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ORDENANZA REGULADORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS MUNICIPALES DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 9.2 que corresponde a los
Poderes Publicos promover las condiciones para que la libertad e igualdad de los
individuos sean efectivas. Dentro de este contexto, el articulo 49 contiene un mandato
para que dichos Poderes Publicos realicen una politica de integracion de las personas
con discapacidad y las amparen para disfrute de los derechos reconocidos en el Titulo |

en nuestra Carta Magna.

La Generalidad Valenciana, de acuerdo con el marco competencial propio,
aprobo la Ley 11/2003, de 10 de abril, del Estatuto de Personas con Discapacidad, que
regula los Centros de atencion diurna (Centros ocupacionales y Centros de dia) y las

residencias.

Los Centros de atencion diurna son recursos destinados a la atencion social de
las personas con discapacidad, mediante un equipo multidisciplinar, en los que se
prestan servicios a determinadas horas del dia, con el objetivo comin de potenciar las
capacidades y autonomia de las personas con discapacidad, fomentando la interaccién
en su entorno familiar y social, evitando con ello internamientos innecesarios y no

deseados.

Las Residencias son Centros de convivencia destinados a servir de vivienda
estable y comun a personas discapacitadas que no pueden satisfacer sus necesidades por

otros medios.

Actualmente, el Ayuntamiento de Valencia, dispone de Centros Ocupacionales,
Centros de Dia y Residencia.

TITULO |

Disposiciones generales



Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el funcionamiento de los Centros
Municipales de atenciébn a personas con discapacidad intelectual: Centros
Ocupacionales, Centros de Dia y Residencias del Ayuntamiento de Valencia, asi como
los criterios y condiciones en que se basa la prestacion de estos servicios a las personas

con discapacidad intelectual.
Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente Ordenanza sera de aplicacion y tendré caracter obligatorio para todo
el personal que preste sus servicios en la red municipal de Centros para personas con
discapacidad intelectual asi como para las personas usuarias de los mismos y para sus

padres/madres o sus representantes legales.

A estos efectos la red municipal de Centros para personas con discapacidad

intelectual esta compuesta por:

1. Los Centros Ocupacionales Municipales, constituyen un Servicio Social de
carécter especializado, que con un criterio prioritariamente terapéutico, pretende lograr
el méximo de integracion social y, en su caso, laboral, de los discapacitados y

discapacitadas intelectuales, de acuerdo a sus posibilidades personales.

2. Los Centros de Dia Municipales que se configuran como un servicio
especializado que, con un criterio preventivo y rehabilitador, pretende proporcionar
atencion asistencial y una oferta de actividades especializadas para el mantenimiento de
la autonomia personal y habilidades de los usuarios/as, retardando el internamiento de

éstos/as en residencias.

3. Las Residencias Municipales que constituyen recursos de vivienda destinados
a personas con discapacidad intelectual que precisen de una atencion integral,
continuada y multidisciplinar, que no puede ser llevada a cabo en su medio familiar por

sus condiciones personales o familiares.
Articulo 3. Usuarios/as.

1. Para acceder a los Centros municipales de personas con discapacidad

intelectual deberan reunirse las siguientes caracteristicas comunes a todos los Centros:



a) Estar empadronado/a en la ciudad de Valencia.
b) Poseer calificacion oficial de discapacidad.

C) No presentar trastornos de conducta que puedan perturbar gravemente la
convivencia del centro, al suponer una amenaza para la integridad fisica de los demas

usuarios/as.

d) No padecer enfermedades infecto-contagiosas y no precisar atencion, de

forma continuada, de instituciones sanitarias.

2. Ademas de las condiciones anteriores, segun la tipologia de centro, los/las

candidatos/as reuniran los siguientes perfiles:
a) Podréan ser usuarios/as de Centro Ocupacional Municipal:

1° Personas con discapacidad intelectual, no susceptibles de ser usuarios/as
de Centro de Dia.

2° Personas con discapacidad intelectual, cuyo grado de retraso mental

corresponda a ligero o moderado.
3° Estar en edad laboral.
b) Podran ser usuarios/as de Centro de Dia Municipal:

1° Personas con discapacidad intelectual, con grado de retraso mental

severo o profundo.

2° Personas con discapacidad intelectual, con grado de retraso mental
moderado (con deterioro en su autonomia personal y social), no susceptibles de ser

usuarios/as de centro ocupacional.
3° Tener entre 16 y 65 afos.
C) Podran ser usuarios/as de Residencia:

1° Personas con discapacidad intelectual por retraso mental ligero,

moderado, severo o profundo.

2° Personas cuya discapacidad intelectual puede tener asociadas otras

discapacidades fisicas y/o sensoriales.



3° Tener entre 16 y 65 afios.
Articulo 4. La Comision técnica de valoracion de plazas.

1. Se constituird la Comision Técnica de Valoracién para estudiar las propuestas
de altas, bajas, y traslados de los usuarios/as de los Centros, asi como la ampliacién o no

superacion del periodo de prueba, emitiendo posteriormente con dictamen técnico.

2. Se reunira una vez al semestre y en todo caso, una vez al mes, siempre que

haya valoraciones de altas, bajas o traslados de usuarios.
3. Composicion:
a) El Jefe/a de Servicio de Bienestar Social e Integracion.
b) El Jefe/a de la Seccion de Atencion a las Personas con Discapacidad.

C) Los Directores/as de los Centros Ocupacionales Municipales de atencién

a personas con discapacidad intelectual.

d) Dos técnicos/as de los Centros Ocupacionales Municipales.
e) 1 Técnico/a de la Seccidn de Atencidn a las Personas con Discapacidad.
f) Un representante de la Conselleria de Bienestar Social.

) El/los director/es del recurso o recursos cuyos casos se valoren en la

comision junto con un técnico/a del equipo interdisciplinar.

h) Dos representantes de las Asociaciones de padres de los distintos Centros

municipales, por turno rotativo.
Articulo 5. Procedimiento de adjudicacion de plazas e ingreso en centros.

Para la adjudicacion de las plazas se procedera conforme al procedimiento

siguiente:

1. La Conselleria de Bienestar Social, remitira los expedientes de solicitudes al
Ayuntamiento de Valencia, a medida que existan plazas libres en los Centros
ocupacionales, centro de dia y residencia que se encuentren financiados, al menos en un

50%, por la Administracion de la Generalitat, para su estudio y valoracion.



Los expedientes seran remitidos a la direccion del Centro, que una vez estudiada

la documentacién contactara con la familia.

Los usuarios/as, al acceder a un centro municipal de atencion a personas con
discapacidad deberan someterse a un periodo de adaptacion y observacion, con el fin de
comprobar si reunen las caracteristicas requeridas de adecuacién al centro. A estos
efectos se producira un alta provisional acordada por la Junta de Gobierno Local u

6rgano en quien delegue.

La duracidon de este periodo serd de dos meses, pudiendo ser ampliado a

iniciativa del equipo técnico del centro.

Salvo impedimento de fuerza mayor debidamente acreditada, la incorporacion al
centro debera producirse en un plazo maximo de 30 dias habiles contados a partir de la

notificacion de resolucion de alta provisional.

Durante este tiempo, el/la usuario/a asistira al Centro conociendo todas las
actividades que se le proponen. Finalizado el periodo de prueba, el Equipo Técnico
realizara un informe valorando la conveniencia del ingreso del usuario/a o el recurso

mas adecuado.

Este informe de propuesta de alta, baja, ampliacion o no superacion del periodo

de prueba, sera valorado en la Comision Técnica, donde se emitird dictamen técnico.

2. Sobre la base de la propuesta formulada por la Comision Técnica de
Valoracién, la Junta de Gobierno Local u 6rgano en que delegue aprobard, en su caso, la

correspondiente alta.
Articulo 6. Traslados entre centros municipales.

1. Una vez un/a usuario/a esté adscrito/a a un centro municipal, podra ser

trasladado a otro centro de la red municipal por los siguientes motivos:

a) Por una mejor adecuacion a su perfil a propuesta del equipo técnico. Se
iniciaria el periodo de prueba descrito en el nuevo recurso y el mismo procedimiento

administrativo.

b) Por traslado de domicilio familiar, si asistiera a centro con demarcacién

geogréfica y dentro del mismo perfil de poblacién.



2. El traslado entre Centros municipales supondréa la baja en el recurso de origen
y la simultanea alta en el centro que mas se adecue, sin que sea preceptiva la propuesta
por parte de la Comision Técnica de Valoracion. Tendran preferencia los traslados
internos sobre las nuevas propuestas de altas cuando existan vacantes y su perfil se

ajuste al recurso del que se trate.

3. De estos traslados se dard cuenta a la Comisién Técnica de Valoracién de

plazas.
Articulo 7. Causas de baja.
Seran causas de baja en el recurso:
1. Renuncia suscrita por el usuario/a o, en su caso, sus padres o tutores.

2. Falta de asistencia sin causa justificada durante 30 dias consecutivos o

alternos en un trimestre.
3. Finalizacion de su proyecto individual de integracion.

4. Grave y generalizado deterioro en sus capacidades fisicas o psiquicas que
imposibilite su integracién en la estructura del Centro, su participacion en actividades y

su relacion con compafieros o profesionales.
5. Impago durante tres meses continuados del precio publico o tasa establecida.

6. Falta muy grave o reiteracion de tres faltas graves, de acuerdo a lo establecido

en el articulo 11.

7. Alcanzar la edad de 65 afios. En el supuesto que no se disponga de alternativa
de recurso de Atencion a Personas Mayores permanecera en el centro hasta su traslado
al recurso adecuado, siempre que siga cumpliendo el resto de requisitos del perfil propio

de cada centro.
8. Traslado interno entre Centros municipales.

9. En la Residencia municipal se contemplard ademés “utilizacion incorrecta de
la plaza”, a criterio de la Seccion de Atencion a las Personas con Discapacidad de la

Delegacion de Bienestar Social por distintos motivos, ausencia indiscriminada y



continuada, evidencia de enfermedad mental y conductas disruptivas severas, negativa

de la familia a cumplir los protocolos de atencién establecidos, etc.

10. Sera motivo de baja la no aceptacion o incumplimiento del Acuerdo
Terapéutico.

Articulo 8. Procedimiento de baja.

Cuando un/a usuario/a por una o varias de las causas resefiadas deba causar baja

en el Centro, se seguiré el siguiente procedimiento:

Desde el Centro se elaborara informe sobre el usuario y su situacion en el
momento, asi como el grado de cumplimiento de su proyecto individual. Este informe
sera preceptivo para su estudio por la Comisidon Técnica de Valoracion de plazas, que
elevara una propuesta de baja para su aprobacion por acuerdo de la Junta de Gobierno
Local u 6rgano en que delegue.

Articulo 9. Régimen econdmico.

1. La prestacion del servicio que conlleve el pago de un precio publico o tasa se
regulara por las correspondientes ordenanzas municipales que seran objeto de
publicacion.

2. La venta de articulos realizados en los Centros ocupacionales municipales esta

regulada por la Ordenanza municipal de precios publicos.
Acrticulo 10. Derechos, deberes y participacion.

Los derechos, deberes y participacion de usuarios/as, sus representantes legales
y profesionales seran regulados en los Titulos siguientes que regulan cada tipo de

centro.
CAPITULO |
Régimen disciplinario
SECCION 12 INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 11. Infracciones.

1. Las transgresiones a las normas de convivencia, derechos y obligaciones seran

consideradas faltas y, por tanto, susceptibles de ser sancionadas.



2. Las faltas se graduardn en leves, graves y muy graves, en atencion a la
importancia del perjuicio causado y la relevancia o trascendencia social de los hechos,

grado de intencionalidad y, en su caso, reincidencia.
3. Son faltas leves:

a) No respetar la funcionalidad y horario establecido para el uso de los

espacios del centro.

b) El deterioro no grave causado intencionadamente en las dependencias en

el material y en los objetos y pertenencias de otros/as usuarios/arias o profesionales.

C) La falta de puntualidad y/o asistencia a las actividades personalizadas

programadas.

d) Promover o participar en discusiones que impligquen insultos u otras
agresiones verbales en perjuicio de la convivencia asi como Intervenir en peleas o

realizar agresiones fisicas leves a otros usuarios o a los profesionales.
e) Agredir verbalmente, amenazar o coaccionar con caracter leve.

f) Cualquier otra infraccion leve de las normas de convivencia o el

cumplimiento deficiente de alguna de ellas.
4. Son faltas graves:

a) En el caso de los Centros Ocupacionales, utilizar indebida y
descuidadamente los bienes, materiales y enseres del centro, de los profesionales o de
otros usuarios. Se hard extensivo a aquellas instalaciones utilizadas fuera del propio

centro, asi como al servicio de transporte.

b) En los Centros de Dia y Residencias, causar por uso indebido y
consciente, dafios graves en locales, materiales u objetos del centro o del transporte, asi
como en las pertenencias de cualquier otro/a residente o miembro del equipo

profesional.

C) Realizar hurtos de materiales, bienes y enseres del centro, de los

profesionales o de otros usuarios.



d) Negarse a hacer, interrumpir o realizar incorrectamente de forma

intencionada las actividades programadas.

e) Falta de asistencia sin causa justificada durante 30 dias consecutivos o

alternos en un trimestre.

f) Causar lesiones fisicas a otras personas o incitar a terceros a realizarlas.
Los actos de indisciplina, violencia, robo, abuso, injuria u ofensas contra cualquier

otro/a usuario/a 0 miembro del equipo profesional.

)] Poner en peligro intencionadamente la propia seguridad o la de otras

personas.
h) La reiteracion de tres faltas leves.

i)Consumir bebidas alcohdlicas y/o dentro del Centro o en las actividades

externas promovidas por el mismo.
J)El incumplimiento de las sanciones impuestas.

k) Cualquier otra infraccion grave de las normas de convivencia o el

cumplimiento deficiente de alguna de ellas.
5. Son faltas muy graves:

a) Los abusos de poder asi como los abusos de naturaleza sexual y/o la

induccion a los mismos.
b) Causar lesiones fisicas graves a otros usuarios o a los profesionales
C) La reiterada realizacion de 3 faltas graves en un afio.
d) Abandonar el centro sin previa autorizacion de la Direccion del Centro.
Articulo 12. Sanciones.

1. Las sanciones que pueden imponerse por la comision las faltas enumeradas en

el articulo anterior son:

a) Por la comisidn de faltas leves: amonestacion verbal, escrita o sistema de

comunicacion alternativo.



b) Por la comision de faltas graves: las sanciones podran ir desde el
apercibimiento hasta la limitacion temporal de su participacion en actividades e incluso

expulsién temporal del centro por periodo maximo de una semana.

C) Por la comisién de faltas muy graves: desde expulsion temporal del

centro hasta baja definitiva en el recurso.
2. La aplicacion de las sanciones se regira por los siguientes criterios:

a) En todo momento la imposicion de las sanciones respeta la
proporcionalidad con la falta cometida y contribuye a la mejora del proceso individual

del/de la usuario/a.

b) Las sanciones seran s6lo una parte de los recursos educativos utilizados
en la intervencién socio-educativa y terapéutica, debiéndose tener en consideracion la

situacion educativa global y la capacidad de cada usuario/a.
C) Las sanciones seran individualizadas, teniendo en consideracion:

1° El grado de madurez y comprension y, responsabilidad exigible en cada

Caso.

2° La situacion global del wusuario: evolucion, adaptacion, actitud,

reincidencia.

3° Al objeto de que sean comprensibles para la persona sancionada, las
sanciones deberan estar relacionadas con la conducta constitutiva de la falta en la

medida de lo posible.

40 Inmediatez, a pesar de que deben ir precedidas de la reflexion sobre la

conducta constitutiva de la falta.
SECCION 22 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
Articulo 13. Procedimiento disciplinario.

1. En ningln caso se podrd imponer una sancion sin el previo tramite de

audiencia.
2. La imposicién de las sanciones corresponde:

a) En los Centros Ocupacionales:



1° Las sanciones por faltas leves seran impuestas inmediatamente por el
profesional que detecte la conducta transgresora, mediante apercibimiento verbal, dando

cuenta al Coordinador/a responsable.

20 Las sanciones por faltas graves y muy graves se impondran por la

Direccion del Centro.

3° La Direccion del Centro informara a los representantes legales de los
usuarios/as que cometan alguna falta y, en caso de que ésta sea grave/muy grave,
informard también a la correspondiente seccion del servicio de Bienestar Social e
Integracion del Ayuntamiento de Valencia. En este ultimo caso, si el equipo técnico lo
considera oportuno, se realizard un informe detallando los hechos acaecidos, las
actuaciones llevadas a cabo, la evolucién y adaptacién al centro del usuario, y las

orientaciones terapéuticas o alternativas de intervencion con él.
b) En los Centros de Dia:

1° Las sanciones por faltas leves seran impuestas por el profesional que
detecte la conducta transgresora inmediatamente, dando cuenta a su educador/a
responsable, al psicologo y a la direccion del centro.

2° Las sanciones por faltas graves seran impuestas por el psicélogo y/o la

direccion.

3° El psicologo y/o la direccion, informaran a la familia o a los
representantes legales de los usuarios que cometan alguna transgresion de las normas de

convivencia.

40 La Direccion, informara puntualmente a la Seccion de Atencion a las
Personas con Discapacidad de la Delegacidn de Bienestar Social, sobre los usuarios que

cometan alguna transgresion grave o muy grave de las normas de convivencia.

50 En los casos de sancién grave o muy grave se realizard por parte del
psicologo, si se considera procedente un informe donde se detallen los hechos
acaecidos, las actuaciones llevadas a cabo, la evolucion y adaptacion en el Centro, y las

orientaciones terapéuticas o alternativas de intervencion con el usuario.



6° La sancion de expulsion, temporal o definitiva, de un usuario, serd una
decision consensuada entre los representantes de la Seccion de Atencion a las Personas
con Discapacidad de la Delegacion de Bienestar Social y, la Direccion y psicélogo/a del
Centro, presentandose por escrito en un informe donde se detallen las infracciones que
han motivado la sancion, las medidas preventivas llevadas a cabo, el nivel de adaptacion
al Centro, asi como las consideraciones que aconsejan la no continuidad del usuario/a,

temporal o definitivamente.
C) En las Residencias:

1° Las faltas leves seran sancionadas por el/la correspondiente profesional
del equipo de intervencién. La reiteracion de faltas leves serd notificada por el/la
correspondiente profesional del equipo de intervencion al resto del equipo técnico

previo informe explicativo en funcién del tipo de infraccién.

2° Las faltas graves seran sancionadas por el equipo técnico y notificadas a

la direccidn previo informe explicativo en funcién del tipo de infraccion.

3° El mismo procedimiento seguiran las faltas muy graves, debiendo ser
notificadas a la familia y/o representantes legales, a la Direccién, a la directiva de la

Asociacion de Familiares y a la Junta de Gobierno.

40 Las sanciones correspondientes a faltas muy graves o de reiteracion
sistematica de faltas graves seran impuestas por la Direccion del Centro tras recibir la

pertinente informacion por parte del equipo técnico.
TITULO I
Centros ocupacionales municipales
CAPITULO |
Concepto y objetivos
Articulo 14. Concepto y objetivos.

1. Los Centros Ocupacionales Municipales son recursos dirigidos a proporcionar
a las personas con discapacidad una ocupacion terapéutica para su ajuste personal,

técnicas profesionales para su integracion laboral y habilidades sociales para su



integracion social. Como centro diurno, trata de potenciar las capacidades y autonomia
de las personas con discapacidad, fomentando la interaccion en su entorno familiar y

social, evitando con ello internamientos innecesarios y no deseados.

2. El programa de los Centros Ocupacionales Municipales recoge los siguientes

objetivos:

a) Obijetivo general: Fomentar el mayor grado posible de capacidades para
la vida autbnoma e integracion social, segun las particulares posibilidades de cada
persona atendida.

b) Obijetivos especificos:

1° Facilitar formacion prelaboral y laboral, en un marco y con contenidos

préximos a la normalizacion en cuanto a reglas, habitos de trabajo y convivencia.

2° Lograr un ajuste social, impulsando la autonomia personal y el desarrollo
de recursos propios, desarrollando experiencias sociales, deportivas, culturales y la

adquisicion de las habilidades para la vida cotidiana.

3° Conseguir un ajuste personal mediante las intervenciones terapéuticas
que cada caso requiera, tendentes a que el usuario/a se identifigue como persona

autonoma e independiente.

40 Orientar y acercar a las familias al conocimiento y la reflexion sobre la
discapacidad intelectual, tanto a nivel particular como en aspectos comunes y/o

compartidos.
CAPITULO Il
Funcionamiento
Acrticulo 15. Horarios y periodos vacacionales.

1. Las actividades dirigidas a las personas usuarias de los Centros Ocupacionales
Municipales se desarrollardn desde el 15 de septiembre hasta el 15 de julio, en el

siguiente horario:



a) Durante los meses de octubre a mayo, el horario sera de lunes a viernes
desde las 9.00 horas hasta las 17.00 horas. En los Centros que dispongan de transporte,

la jornada se iniciara a las 10.00 horas.

b) Durante los meses de junio, julio y septiembre, el horario seré de lunes a
viernes desde las 10.00 horas hasta las 13.30 horas, excepto el Centro Ocupacional

Grabador Planes cuyos usuarios iniciaran la jornada a las 8.30 horas.

2. Las vacaciones de las personas usuarias de los Centros Ocupacionales,

durante las que los Centros permaneceran cerrados, seran:
a) En Navidad, del 24 de diciembre al 6 de enero.

b) En Semana Santa y Pascua, desde Jueves Santo hasta el lunes de San

Vicente.
C) Del 16 de julio al 14 de septiembre, ambos inclusive.
Articulo 16. Programa, actividades y evaluacion.
El acceso al centro supone el paso por diferentes fases:

1. Periodo de adaptacion y observacion de 2 meses y, en su caso, alta en el

centro segun el procedimiento previsto en el articulo 5.

2. Acuerdo terapéutico: Una vez se produce el alta en el centro, se elaborard un
documento sobre la base del acuerdo entre los/as profesionales, la persona con
discapacidad y sus representantes legales, respecto al Proyecto de Desarrollo Personal

(PDP en adelante) de la persona usuaria en el Centro Ocupacional.

3. Elaboraciéon anual del PDP, para cada persona usuaria, siendo éste el
instrumento que contiene las lineas directrices e intervenciones a realizar con la persona
usuaria y su familia en base a la evaluacion realizada por el equipo técnico, incluyendo
los talleres y actividades en que va a participar, intentando respetar sus preferencias. Las

intervenciones se organizaran en torno a 4 ejes:
Eje 1: Formacion prelaboral y laboral.

Eje 2. Experiencias sociales, formativas, deportivas y habilidades para la vida

cotidiana.



Eje 3: Intervenciones especificamente terapéuticas.

Eje 4: Intervenciones con la familia.

4. Evaluacion anual del PDP y de la ejecucién del programa del Centro.
Articulo 17. Expediente individual.

El expediente de cada persona usuaria contendra, como minimo, la siguiente

informacion, en funcién de la fase en que se encuentre:
a) Documentacién remitida por la Conselleria de Bienestar Social.

b) Documentacion aportada y cumplimentada en el momento de

incorporacion.
C) Trascripcion de la entrevista inicial realizada por el equipo técnico.
d) Documentacidn generada en cada area y registros pertinentes.
e) Programa de Desarrollo Personal.
f) Evaluacion del PDP.

9) Aquella documentacién que se considere necesaria para la intervencion

con el usuario/a.

El expediente debe encontrarse actualizado en todo momento y habra de

preservarse la intimidad personal y la confidencialidad de los datos en €l contenidos.
CAPITULO 11l
Equipo técnico
Acrticulo 18. Equipo técnico.

1. El equipo técnico de los Centros Ocupacionales Municipales estara compuesto
por todos los profesionales que atienden a las personas usuarias de forma directa y, al

menaos, por:

a) Titulada/o superior, preferentemente con la titulacién de Psicologia o

Pedagogia, que ejercera las funciones de direccion del centro.



b) Licenciada/o en Psicologia, con funciones de psicodiagndstico,
psicoterapia y orientacion.
C) Titulada/o en Magisterio, con funciones de Coordinacion de actividades

y/o talleres.

d) Técnicas/os Auxiliares de Servicios Sociales, que realizaran las funciones

de monitor/a de taller y actividades.
2. Con carécter general, el equipo técnico ejercera las siguientes funciones:

a) Elaborar las propuestas de actuacion en las é&reas terapéuticas o

formativas en relacion con las personas usuarias del centro.

b) Realizar el seguimiento y debatir los programas y evoluciones

individuales.
C) Implementar el Programa del Centro Ocupacional Municipal.

d) Poner en comun y debatir los problemas relacionados con los programas

individuales y con el programa de actividades en grupos.

e) Llevar a cabo las evaluaciones individuales de desarrollo del programa

del centro y su funcionamiento.
3. Funciones de la direccion del centro:

a) Impulsar y realizar el seguimiento de las gestiones administrativas
necesarias para el normal desarrollo de la actividad del centro, sus servicios e

instalaciones.

b) Asumir la direccion técnica y responsabilidad de todos los programas,
proyectos y actividades derivados de aquellos que se desarrollen desde o en el centro y
de acuerdo con las directrices establecidos por la Delegacion de Bienestar Social e

Integracion del Ayuntamiento de Valencia.

C) Ejercer la jefatura del personal adscrito al centro, velando por el
cumplimiento de las normas emanadas de la delegacion de Personal y, en su caso, de la

Delegacion de Bienestar Social e Integracion del Ayuntamiento de Valencia.



d) Efectuar la supervision y control del personal externo procedente de las
empresas de contrata de prestacion de servicios que realicen su labor en servicios o

actividades propios del centro.

e) Ostentar oficialmente la representacion del centro ante instituciones,
organizaciones y entidades relacionadas con la ejecucion del programa dentro de su

ambito de competencia, coordinacién y facilitacion de la comunicacion.

f) Realizar las gestiones administrativas y técnicas pertinentes para la
consecucion de la cobertura de plazas del centro.

9) Elevar a la Seccion del Servicio de Bienestar Social e Integracion del
Ayuntamiento de Valencia cuantas propuestas se consideren oportunas en orden al

mejor funcionamiento del centro.

h) Realizar aquellas funciones que sus superiores le deleguen en relacion a

su trabajo, puesto y capacidad.
4. Funciones del psicologo/a:

a) Realizar los psicodiagndésticos de las personas atendidas, utilizando las
técnicas e instrumentos pertinentes, valorando las capacidades, potencialidades y

posibilidades de intervencidn psicosocial con las mismas.

b) Aportar sus conocimientos profesionales especificos al analisis de las
problematicas individuales, familiares y grupales, a las propuestas de intervencion, su

aplicacion, seguimiento y evaluacion.

C) Orientar y realizar las intervenciones terapéuticas con las personas o con

los grupos que se constituyan al efecto.

d) Orientar y apoyar a los profesionales del equipo técnico en el

cumplimiento de los objetivos de los proyectos de trabajo individual.

e) Diagnosticar la necesidad de que las personas atendidas accedan a

servicios especializados o especificos ajenos al centro.

f) Orientar a las familias y apoyarlas en aquellas cuestiones relacionadas

con el desarrollo integral de su familiar y los objetivos de su proyecto individual.



9) Participar con su aportacion tecnica en la Comision Técnica de

Valoracion de Plazas.

h) Realizar aquellas funciones que sus superiores le deleguen relacionadas
con su profesion, funciones y capacidad profesional.

5. Funciones de Coordinacion de Taller y Actividades:

a) Realizar las intervenciones técnicas y gestiones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos en aquellas areas que tenga asignadas, aportando los
recursos y apoyos necesarios a los técnicos auxiliares para el cumplimiento de sus

funciones.

b) Planificar, organizar y realizar cuantas gestiones se requieran para
mantener los talleres y actividades en condiciones Optimas de funcionamiento,

seguridad e higiene.

C) Participar en la elaboracion y desarrollo del proyecto individual de
trabajo, trasvasando a los espacios de actividades las directrices e instrucciones

adecuadas a dichos proyectos.

d) Planificar, organizar y realizar el seguimiento de sujetos que realizan

actividades en espacios ajenos al centro, organizadas por el mismo u otras entidades.
e) Posibilitar la coordinacion con los agentes externos al centro:
1° Proveedores para la ejecucion de actividades.
20 Recursos especificos.
3° Técnicos: otros profesionales, familiares, etc.

f)Realizar aquellas funciones que sus superiores les deleguen de acuerdo con su

lugar de trabajo y funciones.
6. Funciones de los/las monitores/as de Taller y Actividades:

a) Facilitar el aprendizaje de las tareas, supervisar y crear para persona
usuaria las condiciones necesarias para realizar el taller o actividad adecuada al
proyecto de intervencion individualizado, con su atencién y presencia directa en los

mismos.



b) Colaborar con el coordinador/a en la aplicacion de normativas generales
y especificas de cada actividad, asi como en la aplicacion de los instrumentos,

metodologias y evaluacién de los mismos.

C) Proponer la compra de materiales y equipamiento asi como todo lo
necesario para dinamizar las actividades y mejorar las condiciones de participacion de

las personas usuarias.

d) Realizar el reparto de tareas, materiales y Utiles asi como organizar el
taller/ actividad, siguiendo las pautas marcadas por el programa, el equipo técnico y por

el propio proyecto de intervencion.

e) Realizar aquellas funciones que sus superiores les deleguen relacionadas

con su profesion, funciones y capacidad profesional.

7. Las relaciones laborales del personal que preste sus servicios en los Centros
ocupacionales Municipales se regiran por lo previsto en la legislacion que resulte de
aplicacion y en el correspondiente Convenio laboral en vigor. Dicho personal disfrutara

las vacaciones necesariamente durante el mes de agosto debido al cierre del centro.
CAPITULO IV
Participacion y representacion
Articulo 19. Organos de participacion.

Los organos de participacion y representacion de los Centros ocupacionales

municipales son:
a) La Asamblea General.
b) La Asociacion de padres y madres de atendidas/os.
Acrticulo 20. Composicion y funciones de la asamblea general.
1. La Asamblea General se constituye por:
a) Las personas usuarias y/o sus representantes legales.
b) La direccion del Centro.

C) El equipo técnico.



2. La Asamblea General se reunird en sesion ordinaria 2 veces al afio y, en

sesion extraordinaria, cuantas veces sea necesario.

3. La direccion del Centro realizara la convocatoria de la Asamblea General con

una antelacién minima de siete dias.

4 La Asamblea General quedara validamente constituida con la presencia de, al
menos, el 50% de sus miembros en primera convocatoria y, en segunda, que se realizara
media hora después, cuando el nimero de asistentes no sea inferior al 15% de sus

miembros.

5. Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple de

los/as asistentes.

6. De cada sesion de la Asamblea General se levantara acta en la que figurar el
nimero de asistentes, constitucion de la asamblea, desarrollo del orden del dia y
contenido de los acuerdos adoptados. Una copia de la misma se pondra en el tablon de

anuncios del centro correspondiente.
7. Son funciones de la Asamblea General:

a) Procurar y mantener el buen funcionamiento del Centro para el

cumplimiento de sus fines.
b) Contribuir activamente a la promocion y desarrollo de la convivencia.

c) Aprobar los programas anuales, de acuerdo al documento “Programa de

los Centros Ocupacionales”.

d) Proponer programas anuales de actividades recogiendo las aportaciones
que sobre ellos formulen las personas usuarias, colaborando en su desarrollo y vigilando

su cumplimiento.

e) Constituir comisiones de trabajo, compuestas por usuarios/as y/o
representantes de éstos.

f) Cualquier otra que, en lo sucesivo, pudiera atribuirsele.

Articulo 21. Asociaciones de padres y madres de atendidos/as.



1. Los padres, madres y representantes legales de los usuarios/as de los Centros
Ocupacionales podran intervenir de forma individual o colectiva en su propio interés y
en el de las personas que representen, presentando las propuestas, sugerencias y
reclamaciones oportunas ante la Direccion, requiriendo la informacion que estimen
conveniente o colaborando en los programas que, de forma conjunta o a propuesta de

alguna de las partes se acuerden, bien para un solo usuario/a o para el conjunto de ellos.

2. La participacion colectiva se instrumentalizard a través de Asociacion
legalmente constituida que deberd contemplar en sus estatutos los fines y objetivos,
métodos de eleccion de la persona que ejerza la presidencia y de los vocales, asi como

el tiempo de vigencia de los mismos.

3. Cuando se considere oportuno por ambas partes, asociacion y/o corporacion,

podrén asistir a las reuniones de la Asociacion representantes municipales.
CAPITULO V

Derechos y obligaciones de las personas usuarias y de sus representantes

legales
Articulo 22. Derechos.
1. Las personas usuarias de los Centros Ocupacionales tienen derecho a:

a) Recibir un trato digno por parte del personal del Centro Ocupacional y

demas usuarios.

b) Informacion sobre la evaluaciéon de su discapacidad, asi como de los
servicios que se prestan en el centro y los derechos que le asisten.

C) Secreto profesional de los datos de su expediente, de acuerdo con lo

establecido en la normativa sobre proteccion de datos personales.

d) Intimidad y privacidad, con el limite de las exigencias derivadas de la

proteccion de su vida, salud y seguridad.

e) Formular reclamaciones y quejas sobre la asistencia recibida. A este fin,

la Direccion de cada Centro debera adoptar las medidas adecuadas para establecer un



sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion de las quejas y reclamaciones

que se puedan presentar.

f) A cesar en su permanencia en el centro por propia voluntad o a instancia

de sus representantes.

9) Recibir todos los servicios generales programados en el centro, asi como
la atencion individualizada que demande sus necesidades especificas, mediante un

tratamiento multidisciplinar.

h) Disponer de los recursos necesarios para su desarrollo, asi como utilizar
las instalaciones y el material que se adaptardn en lo posible a sus condiciones

personales con las maximas garantias de seguridad e higiene.

i)Participar en el funcionamiento de las actividades del centro mediante la
presentacion de propuestas individuales o colectivas.

j)Percibir las gratificaciones terapéuticas que se entregaran a cada usuario/a,
previo acuerdo de la Direccion del centro Ocupacional y de los/as responsables de su

proyecto individual, valorando el grado de interés, esfuerzo y participacion.
K) Cobertura de un seguro de accidentes y responsabilidad civil.

I)Elegir, previa orientacion por parte del equipo técnico, los talleres y

actividades en que participaran, con las limitaciones organizativas que puedan surgir.
m) Instauracion de las medidas que posibiliten la mayor autonomia posible.

2. Los/as padres, madres y representantes legales de las personas usuarias de los
Centros ocupacionales tienen derecho a:

a) Informacion sobre la organizacion y funcionamiento del centro.
b) Informacion sobre la evolucion de la persona usuaria.

c) Orientacion psicologica y técnica como apoyo en el proceso de

intervencion.

d) Formulacion de gquejas y reclamaciones sobre la asistencia recibida por el

usuario/a, a través de la Direccion del centro y mediante los cauces establecidos al



efecto, incluido el buzon de sugerencias. Formar parte e intervenir en los 6rganos de

participacion del centro.
e) Realizar propuestas, sugerencias y/o reclamaciones.
f) Conocer el Reglamento de Régimen Interno y la normativa aplicable.

9) Ser atendidos por los profesionales en los horarios concertados

previamente.
Acrticulo 23. Obligaciones.

Las personas usuarias de los Centros Ocupacionales y sus representantes legales

tienen las siguientes obligaciones:

a) Conocer y respetar las normas generales de convivencia y de
funcionamiento del centro, contenidas en el articulo 24, y los derechos de los demas

usuarios/as.

b) Facilitar y respetar el trabajo del personal que desarrolla su labor en los

Centros Ocupacionales.

C) Asistir a las citas sefialadas por los profesionales para recibir las
indicaciones terapéuticas y/o la informacion pertinente para el aprovechamiento del

recurso.

d) Asistir al centro en el calendario y horario establecido, debiendo

justificar las ausencias.

e) Aceptar, cumplir y colaborar en el desarrollo de las actividades que
componen su proyecto individual y participar con sus aportaciones en el funcionamiento

de las actividades.

f) Facilitar cuanta informacién y documentacién que se requiera por el

centro para la mejor atencion: informes médicos, calificacion de discapacidad, etc.

9) Comunicar, sin necesidad de requerimiento, cualquier variacién que

pueda producirse en los tratamientos médicos o de otro tipo que se reciba.



h) Acompafar y recoger a las personas con discapacidad usuarias de los
Centros ocupacionales que asi lo requieran, a las paradas designadas en las rutas de

transporte al centro.

i)Comunicar por escrito la medicacion, tratamiento y prescripcion facultativa en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 43.2.b del Decreto 91/2002, incluida la

actuacion ante emergencias cuando éstas sean frecuentes y/o previsibles.

J)En caso de urgente necesidad, el Centro podra solicitar la presencia de la
familia, estando ésta obligada a hacerse cargo del usuario/a.

K) Abonar las cantidades establecidas como aportacion econOmica para

contribuir a sufragar la parte correspondiente de las actividades y/o servicios.
Articulo 24. Normas generales de convivencia y de funcionamiento del centro.

La convivencia y funcionamiento de los Centros ocupacionales se rigen por las
siguientes normas, que seran de obligado cumplimiento para todos los usuarios en todas
las actividades tanto dentro como fuera del centro y se hacen extensibles a la familia y

equipo técnico:

1. Los profesionales y usuarios/as de los Centros Ocupacionales respetaran los

horarios establecidos para cada una de las actividades aprobadas anualmente.

2. No se permitird el mal uso de los materiales e infraestructura del Centro,
siendo obligatoria su reposiciéon cuando se produzca dafio o deterioro intencionado de

los mismos.

3. No se permitira la estancia en lugares donde la persona usuaria no esté

adscrita conforme a su horario de talleres y actividades.

4. Las relaciones interpersonales se mantendran bajo un clima de respeto mutuo,

tolerancia y colaboracién, no permitiéndose las agresiones verbales o fisicas.

5. No se permitira la entrada en el Centro portando objetos peligrosos ni utilizar

las herramientas de taller como elementos de amenaza o agresion.

6. Se exigira un uso razonable de moviles y otras tecnologias.



7. No se permitird la sustraccion de objetos del centro, de compafieros o de
profesionales ni la instigacion, complicidad y encubrimiento que, en caso de producirse,

comportara la reposicion de los mismos asi como la sancion que se determine.

8. El Centro es un lugar de trabajo y convivencia donde no se permiten los

contactos intimos.

9. Se acudira al centro en condiciones higiénicas adecuadas (ducha y cambio de

ropa diarios).
10. No se permite consumir bebidas alcohdlicas.

11. No se permite el consumo de tabaco, de conformidad con la Ley 28/2005, de
26 de diciembre.

12. Debe avisarse a los profesionales de cualquier incidencia ocurrida dentro o

fuera del Centro.

13. Disponer de la debida autorizacion familiar y profesional para ausentarse del

Centro en el horario de actividades.
TITULO 1
Centros de dia municipales
CAPITULO |
Concepto y objetivos
Acrticulo 25. Concepto y objetivos.

1. El Centro de Dia Municipal, es un servicio social especializado destinado a
personas con discapacidad intelectual que presentan un deterioro de sus capacidades
funcionales y que requieren apoyos generalizados a través de programas para desarrollar
sus capacidades globales, procurando una mayor calidad de vida en todas sus

dimensiones.
2. El Programa de Centro de Dia recoge los siguientes objetivos:

a) Objetivo general: prestar una atencidon asistencial, de tratamiento,
rehabilitacién y mantenimiento que evite o retarde el internamiento, ofreciendo a su vez,

un apoyo psicosocial asi como de orientacion familiar.



b) Obijetivos especificos:

1° Potenciar la autonomia personal de las/os usuarias/os en las actividades

de la vida diaria y en la utilizacién adecuada del tiempo libre y de ocio.

2° Atender y orientar a las familias o responsables de las/os usuarias/os,

interviniendo de cara a aunar la linea de trabajo entre la familia y el centro.

3° Estimular y fomentar la comunicacion interpersonal, implantando

sistemas de comunicacion alternativos en los casos necesarios.

40 Potenciar en las/os usuarias/os el ajuste personal y social conveniente,

que les permita conseguir un equilibrio emocional y afectivo adecuado.

5° Ofrecer los adecuados cuidados integrales, procurando alcanzar un nivel

de autocuidado y de hébitos de vida saludables 6ptimos.

6° Promover la informacion sobre el colectivo de personas con discapacidad

dirigida a la comunidad, como medio de modificar actitudes y tépicos.

7° Abrir el Centro a la Comunidad, participando en actividades que desde
esta se organicen y viceversa; manteniendo un contacto fluido con los recursos

comunitarios relacionados.
CAPITULO Il
Funcionamiento
Articulo 26. Horarios y periodos vacacionales.

Los servicios se prestaran todos los meses del afio, excepto agosto, en dias
laborables de lunes a viernes, con horario de 9.30 horas a 17 horas.

El mes de agosto se destinara a operaciones de conservacion y mantenimiento

del Centro.
Articulo 27. Programacion, actividades y evaluacion.
El acceso al Centro supone el paso por diferentes fases:

1. Periodo de adaptacion y observacion de 2 meses y, en su caso, alta en el

centro segun el procedimiento previsto en el articulo 5.



En este periodo se incluird al nuevo usuario/a en las diversas actividades y
talleres que se consideren oportunas para su desarrollo personal y social, y sean

adecuadas a las diversas capacidades y habilidades del mismo.

2. Elaboracion del Proyecto de desarrollo personal (PDP), abarcando los
aspectos personales, sociales y ocupacionales, que se pretendan iniciar, mantener y/o
desarrollar en cada usuario/a. Las evaluaciones periddicas permitiran las modificaciones

oportunas.

3. Evaluacién final en el taller y/o actividad y, respecto al PDP, sirviendo como
base para el planteamiento del siguiente periodo lectivo, objetivos a conseguir tanto con

los usuarios/as como con las actividades y talleres.

Todas las actividades generales del centro se plasmaran en la correspondiente
Programacion General Anual, que se elaborara por los responsables de cada actividad,
con la colaboracion, en funcién de su categoria y competencias, de toda la plantilla de

trabajadores del centro; siendo supervisada de forma global por el director/a.

El desarrollo de las distintas areas de actuacion plasmadas en la programacion se
evaluara de una manera continuada por parte del personal, con una frecuencia de
evaluacion que dependera de cada actividad y que se concretard en la Programacion

General.

Se elaborara un Proyecto de Desarrollo Personal (PDP), para cada uno de los
usuarios en el que se hard constar las actividades y acciones habilitadoras y
rehabilitadoras de caracter diverso que se disefien de forma procesual con la finalidad de

potenciar al maximo las capacidades en las distintas areas de actuacion.

Con caracter anual, se realizara una evaluacion del funcionamiento y de la

programacion general del Centro, expresado en la memoria anual.
Articulo 28. Expediente individual.

El expediente de cada persona usuaria contendra, como minimo, la siguiente

informacion, en funcién de la fase en que se encuentre:

1. Documentacion aportada en el expediente remitido por Conselleria de
Bienestar Social.



2. Documentacion aportada en el momento de incorporacion del usuario/a.
3. Documentacion cumplimentada en el momento de la incorporacion.
4. Entrevista inicial realizada por los/as técnicos/as.
5. Documentacién generada en cada area y registros pertinentes.
6. Valoracion integral individual.
7. Proyecto de desarrollo personal (PDP).
8. Informe médico con las actualizaciones procedentes.
CAPITULO 11l
Equipo técnico
Articulo 29. Equipo Técnico.

1. El equipo técnico del Centro de Dia estard compuesto por todos los
profesionales que atienden a las personas usuarias de forma directa y, al menos, por:

a) Titulada/o superior, que ejercera las funciones de direccion del centro.

b) Licenciada/o en Psicologia, con funciones de psicodiagndstico,

psicoterapia y orientacion.
C) Diplomada/o en Fisioterapia.
d) Diplomada/o en Magisterio.
e) Educadores/as de Centro de Dia.
f) Cocinero/a.
9) Auxiliar de servicios generales y domésticos.
2. Con carécter general, el equipo técnico ejercera las siguientes funciones:

a) Elaborar las propuestas de actuacion en las areas terapéuticas o

formativas en relacion con las personas usuarias del centro.

b) Realizar el seguimiento y debatir los programas y evoluciones

individuales.

C) Implementar el Programa del Centro de Dia Municipal.



d) Poner en comun y debatir los problemas relacionados con los programas

individuales y con el programa de actividades en grupos.

e) Llevar a cabo las evaluaciones individuales de desarrollo del programa

del centro y su funcionamiento.
3. Funciones de la Direccion del Centro:
a) Ejercer la jefatura de personal del Centro.
b) Representar a la entidad gestora del Centro.
C) Asumir las funciones derivadas de la gestion administrativa y econémica.

d) Responsabilizarse del cumplimiento de la programacion general y

objetivos generales.
e) Velar por la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios.
f) Asumir la coordinacion de los responsables de cada una de las areas.
9) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
4. Funciones del Psicologa/o:

a) Aportar técnicas y estrategias de analisis, intervencion y evaluacion que

permitan la méxima individualizacion posible de los tratamientos e intervenciones.

b) Disefiar programas grupales y/o individualizados de intervencion, asi

como la evaluacion de dichos programas.

C) Valoraciéon del/la usuario/a desde su perspectiva profesional, para el

establecimiento de objetivos de trabajo con dicho usuario/a.

d) Intervencion con las familias a través de tres tipos de actuaciones:
primeros contactos de recogida de informacién y conocimiento, contactos de
establecimiento y seguimiento de pautas y, demandas personales de la familia

relacionadas con su hijo/a.

e) Colaborar en la planificacion de los objetivos, programas y actividades

realizadas desde cada una de las areas del Centro.

f) Participacion en la realizacion de la programacion y de la memoria anual.



9) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
5. Funciones del/la Fisioterapeuta:
a) Disefiar los programas de rehabilitacion de las/os usuarias/os.

b) Implementar los tratamientos individualizados, dependiendo de la

patologia que presente la/el usuaria/o.
c) Realizar las evaluaciones correspondientes.
d) Programar e impartir la actividad de educacién fisica y psicomotricidad.
e) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
6. Funciones del/la Maestra/o:

a) Elaboracion, coordinacion, supervision y evaluacion de los distintos

programas de actividades desarrollados en el Centro.

b) Supervisar y coordinar, junto con el psicélogo del Centro, la realizacion y

evaluacion de los Proyectos de Desarrollo Personal.
c) Orientar al equipo de educadores del Centro.

d) Participar en las reuniones de equipo con la finalidad de informar sobre
aspectos de funcionamiento general del Centro, preparacion de actividades, distribucion

de usuarios.

e) Informar a las familias de aquellas cuestiones relativas a la participacién

de sus familiares en las actividades en las que interviene.

f) Realizacion de talleres incluidos en el programa de potenciacién

cognitiva.
9) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
7. Funciones de los Educadores:

a) Atencion de las necesidades basicas del usuario/a potenciando la
autonomia personal, la higiene, el aseo y la toma de decisiones personales.

b) Colaboracion en la puesta en marcha de los programas terapéuticos.



C) Responsabilizarse del taller asignado, organizando las actividades y

comunicando las necesidades basicas de material.
d) Ejercer la tutoria de grupo.

e) Mantener en Optimas condiciones de orden, seguridad, higiene vy

funcionamiento el propio taller.
f) Colaborar con el equipo técnico en los tratamientos individuales.
g) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
8. Funciones del/la Cocinero/a:

a) Vigilar el almacén y las camaras frigorificas en lo que se refiere a

condiciones y existencias.
b) Elaborar los diferentes menus requeridos para cada usuario.
C) Distribuir los menus para cada persona.

d) Ayudar a servir las mesas en las que por las incapacidades de los

usuarios/as no puedan servirse por ellos mismos.
e) Cuidar la calidad y presentacion de los alimentos.
f) Ajustar la cantidad a lo prescrito para cada usuario.

9) Mantener en perfectas condiciones técnicas e higiénicas las dependencias

destinadas a la cocina.
h) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
9. Funciones del Auxiliar de limpieza:

a) Limpiar/supervisar que la maquinaria y utensilios de cocina estan

limpios.
b) Control de la basura segun las normas de Sanidad.

C) Realizar la limpieza diaria de la totalidad de las dependencias del Centro,

asi como de los exteriores cercanos.

d) Realizar la limpieza a fondo con la periodicidad que se requiera.



e) Cualquiera de las funciones que se deriven del puesto que ocupa.
CAPITULO IV
Participacion y representacion
Articulo 30. Organos de participacion.

Los drganos de participacion y representacion de los Centros de Dia municipales

son:
a) La Asamblea General.
b) La Asociacién de padres y madres de atendidas/os.
Articulo 31. Composicion y funciones de la Asamblea General.
1. La asamblea General se constituye por:
a) Las personas usuarias y/o sus representantes legales.
b) La direccidn del Centro.
C) El equipo tecnico.

2. La Asamblea General se reunird en sesion ordinaria 2 veces al afio y, en

sesidn extraordinaria, cuantas veces sea necesario.

3. La direccion del Centro realizara la convocatoria de la Asamblea General con

una antelacién minima de siete dias.

4. La Asamblea General quedara validamente constituida con la presencia de, al
menos, el 50% de sus miembros en primera convocatoria y, en segunda, que se realizara
media hora después, siempre que el nimero de asistentes no sea inferior al 15% de sus

miembros.

5. Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple de

los/as presentes.

6. De cada sesion de la Asamblea General se levantara acta en la que figurar el
nimero de asistentes, constitucion de la asamblea, desarrollo del orden del dia y
contenido de los acuerdos adoptados. Una copia de la misma se pondra en el tablon de

anuncios del centro correspondiente.



7. Son funciones de la Asamblea General:

a) Procurar y mantener el buen funcionamiento del Centro para el

cumplimiento de sus fines.
b) Contribuir activamente a la promocion y desarrollo de la convivencia.
C) Aprobar los programas anuales.

d) Proponer programas anuales de actividades recogiendo las aportaciones
que sobre ellos formulen las personas usuarias, colaborando en su desarrollo y vigilando

su cumplimiento.

e) Constituir comisiones de trabajo, compuestas por usuarios/as Yy/o

representantes de éestos.
f) Cualquier otra que, en lo sucesivo, pudiera atribuirsele.
Articulo 32. Asociaciones de padres y madres de atendidos/as.

1. Los padres, madres y representantes legales de los usuarios/as del Centro de
Dia podran intervenir de forma individual o colectiva en su propio interés y en el de las
personas que representen, presentando las propuestas, sugerencias y reclamaciones
oportunas ante la Direccion, requiriendo la informacion que estimen conveniente o
colaborando en los programas que, de forma conjunta o a propuesta de alguna de las

partes se acuerden, bien para un solo usuario/a o para el conjunto de ellos.

2. La participacién colectiva se instrumentalizard a través de Asociacion
legalmente constituida que debera contemplar en sus estatutos los fines y objetivos,
métodos de eleccion de la persona que ejerza la presidencia y de los vocales, asi como

el tiempo de vigencia de los mismos.

3. Cuando se considere oportuno, podran asistir a las reuniones de la Asociacion

representantes municipales.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos anteriores, las actividades
incluidas en los programas individuales o de centro anuales, seran puestas en
conocimiento de los padres o representantes legales de los usuarios, en reuniones que se

convocaran en el centro, por grupos de usuarios, con una periodicidad anual.



CAPITULO V

Derechos y obligaciones de las personas usuarias y de sus representantes

legales
Articulo 33. Derechos.
1. Los usuarios/as del Centro de Dia Municipal, tienen los siguientes derechos:

a) Ser respetados en su intimidad, en su integridad fisica y en las diferencias

como ser humano con todos sus derechos.

b) Disponer de los recursos necesarios para el desarrollo de sus capacidades
y recibir la atencion individualizada que demande sus necesidades especificas, mediante

un tratamiento multidisciplinar.

C) Utilizar las instalaciones y el material del centro, que se adaptaran en lo

posible a sus condiciones personales con las maximas garantias de seguridad e higiene.
d) Participar activamente en la dinamica y actividades del centro.

e) Al secreto profesional de los datos de su expediente de acuerdo con lo

establecido en la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

f) A la informacion sobre la evolucion de su discapacidad, asi como los
servicios que se prestan en el centro y los derechos que le asisten asi como las normas

aplicables en el Centro.

9) Formular reclamaciones sobre la asistencia que recibe, por si mismo o a

través de su representante.
h) Cobertura de un seguro de accidentes y responsabilidad civil.

2. Los padres o representantes legales de los usuarios tienen los siguientes

derechos:
a) Informacion sobre la organizacion y funcionamiento del centro.
b) Informacion sobre la evolucion de la persona usuaria.
C) Orientacion psicologica y técnica como apoyo en el proceso de

intervencion.



d) Formulacion de quejas y reclamaciones sobre la asistencia recibida por el
usuario/a, a través de la Direccion del centro y mediante los cauces establecidos al

efecto, incluido el buzon de sugerencias.
e) Formar parte e intervenir en los drganos de participacion del centro.
f) Realizar propuestas, sugerencias y/o reclamaciones.
9) Conocer el Reglamento de Régimen Interno y la normativa aplicable.

h) Ser atendidos por los profesionales en los horarios concertados

previamente.
Articulo 34. Obligaciones.
1. Asimismo, los usuarios/as tendran los siguientes deberes:

a) Respetar la dignidad y las funciones del personal del centro y del resto de

usuarios/as, asi como respetar las normas elementales de convivencia.
b) Asistir regularmente al centro.

2. Los padres o representantes legales de los usuarios tienen los siguientes

deberes:

a) Responsabilizarse de la educacion y cuidado de sus hijos/a o tutelados,

colaborando con los profesionales en esta labor.

b) Adquirir el compromiso firme de colaborar con los profesionales del
centro, de acuerdo a las pautas establecidas en el Proyecto de Desarrollo Personal (PDP)

de su hijo/a o tutelado/a, contribuyendo en las pautas de actuacion.

C) Procurar que sus hijos o tutelados acudan al centro en condiciones

adecuadas de higiene.
d) Conocer y respetar las normas del Centro.

e) Poner en conocimiento de la direccion del centro cualquier sugerencia,
queja o circunstancia que estimen oportuna sobre el funcionamiento del mismo o sobre

la evolucion de su hijo/a o tutelado en el mismo.



f) Facilitar cuanta informacion y documentacion les sea requerida por el
centro para la mejor atencion de su hijo/a o tutelado/a: actualizar informes médicos ante
cambios o incidencias de medicacion, psicoldgicos, etc., en cumplimiento del articulo
43.2.b., del Decreto 91/2002.

9) Acompafiar y recoger a sus hijos/as o tutelados/as a las paradas

designadas en las rutas de transporte que se disefien y organicen desde el centro.

h) Cumplimentar las encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del
servicio que realice la empresa adjudicataria de la gestion del recurso, en proporcién a

la muestra establecida.

3. El personal que presta su servicio en el Centro de dia Municipal, tendra los

derechos y deberes reconocidos en la legislacion laboral vigente, y en el Convenio

Colectivo correspondiente.
Articulo 35. Normas generales de convivencia y de funcionamiento del centro.
1. Normas de organizacion del Centro de Dia:

a) Los profesionales y usuarios del Centro de Dia respetaran los horarios
establecidos para cada una de las actividades aprobadas anualmente.

b) Los profesionales y usuarios respetaran la funcionalidad de los espacios

del Centro de Dia, haciendo un uso adecuado de los mismos.

c) Los profesionales y usuarios respetaran los bienes, enseres y materiales
del Centro de Dia, haciendo un uso adecuado a su funcionalidad, cuidado y

conservacion.

d) Las visitas a las instalaciones, al director/a y otros profesionales del
centro por parte de los padres o representantes legales de los usuarios, habran de ser
previamente concertadas. Las visitas a las instalaciones del centro por personal o
colectivos ajenos al mismo, deberan ser solicitadas formalmente y aprobadas por el

director/a.

e) Las actividades que se realicen fuera del centro, bien sean esporadicas o
de caracter periédico, contardn con una notificacion por escrito a cada una de las

familias de los usuarios que las vayan a realizar, explicAndoles el desarrollo de las



mismas y solicitando por escrito la autorizacion de las familias o de los representantes

legales de los usuarios, para que estos puedan realizarlas.
2. Normas de relacion entre los profesionales y usuarios del Centro de Dia:

a) Las relaciones interpersonales se mantendrén siempre bajo un clima de

respeto mutuo, evitando cualquier tipo de agresion fisica, verbal o moral.

b) En la relacion interpersonal se respetara siempre el derecho a la
intimidad, la integridad personal, la dignidad, y la propiedad y, en general, todos
aquellos derechos y libertades reconocidas en las Leyes y Declaraciones

Internacionales.
TiTULO IV
Residencias municipales
CAPITULO |
Concepto y objetivos
Acrticulo 36. Concepto y objetivos.

La Residencia es un recurso de vivienda destinado a personas con discapacidad
intelectual que precisen atencion integral, continuada, personal y multidisciplinar, que
no puede ser llevada a cabo en su medio familiar por condicionamientos personales o

familiares.
Se pretende alcanzar los siguientes objetivos de caracter general:

1. Elaborar un Proyecto de Desarrollo Personal que dé respuesta a las
necesidades que presenta cada residente (PDP).

2. Potenciar el desarrollo psicosocial de los/as residentes y el aprendizaje de

aquellas habilidades y funciones que incrementen la autonomia personal.

3. Posibilitar la incorporacion de las personas que lo precisen en talleres

ocupacionales.

4. Implementar programas de animacion sociocultural que favorezcan la

participacion de los/as residentes del servicio.



5. Fomentar el contacto de los/as residentes con diversos recursos sociales y

laborales del entorno.

6. Informar e involucrar a los familiares en el programa individualizado de los/as

usuario/as del centro, mediante el programa de familias.

7. Participar en aquellas campafias de sensibilizacion y de divulgacion que

favorezcan la insercion de este sector.

8. Impulsar iniciativas que posibiliten el intercambio de experiencias con otras

entidades de este &mbito asistencial.
9. Favorecer la formacién continuada de todos los/as profesionales de equipo.
CAPITULO Il
Funcionamiento
Articulo 37. Horarios.

1. Las residencias para personas con discapacidad Intelectual prestan sus

servicios de forma ininterrumpida todos los dias del afio de las 0 a las 24 horas.
2. El horario de visitas a los/as residentes es:
Lunes a viernes, de 17.30 horas a 20 horas.
Sébado y domingo, de 10 horas a 13 horas/16 horas a 20 horas.

No obstante, en casos justificados, se podra consensuar con los familiares, de
manera puntual, otra franja horaria. Es conveniente para el buen funcionamiento de los
servicios y de la atencion a los residentes que los visitantes respeten los horarios de

comidas, descanso y talleres.

3. El horario de atencion especializada por parte de los especialistas y de

Direccion es el siguiente:
Lunes a viernes: 9 horas a 17.30 horas.

17 a 20 horas (1 dia a la semana cada especialista).



Articulo 38. Proyecto de desarrollo personal (PDP).

En el momento de disefiar el programa asistencial se han tenido presentes las
diferentes fases por las que pasa un/a residente hasta que se integra plenamente al
funcionamiento del recurso, es decir, que participa regularmente en las actividades que

se realizan diariamente.

1. Proceso de acogida: primer contacto del/a usuario/a con el Centro. La
finalidad es evitar los sentimientos de desorientacion e inseguridad, que puede producir

el ingreso.

2. Valoracion inicial: una vez pasado el primer periodo de adaptacion, se realiza
una valoracion integral, que se lleva a cabo con el equipo multidisciplinar para detectar

la situacion fisica, emocional, social y funcional.

3. Reunion interdisciplinar: cuando se produce un cambio en la situacion inicial
0 se cumple la fecha prevista para alguna revision, se realiza un analisis de las

valoraciones parciales del programa individualizado, y se plantean nuevas actividades.

4. Proyecto de Desarrollo Personal (PDP): en este programa se definen tanto los
objetivos de desarrollo individual, como las pautas de evaluacion para medir el alcance
de los mismos y, se determinan los periodos temporales necesarios para obtener los

resultados esperados.

5. Seguimiento: implica la revision continuada de la evolucion del residente

como resultado de la intervencion individualizada disefiada.
Articulo 39. El expediente individual.

El expediente de cada persona usuaria contendra, como minimo, la siguiente

informacion, en funcién de la fase en que se encuentre:

a) Documentacién aportada en el dossier remitido por el Ayuntamiento y/o
Conselleria, cuando proceda.

b) Documentacién aportada en el momento del ingreso por la familia.

C) Entrevista inicial realizada por los/las técnicos/as (Director/a, T. social,

Psicélogo/a y Médico/a).



d)
e)
f)
9)
h)

Documentacion cumplimentada en el ingreso.

Comunicacion con datos del nuevo ingreso (dirigida a cuidadores/as).
Documentacion generada en cada &rea y registros pertinentes.
Valoracion integral individual.

Programa de Desarrollo Personal.

El expediente debe encontrarse actualizado en todo momento y habra de

preservarse la intimidad personal y la confidencialidad de los datos en él contenidos.

A fin de llevar a cabo un seguimiento sisteméatico de la dindmica residencial

los/as profesionales llevaran a cabo las reuniones multidisciplinares que se consideren

necesarias, la asistencia a estas reuniones es obligatoria para todos/as los/as

profesionales, asi como el asistir a las reuniones donde se confeccionen las

programaciones.

CAPITULO IlI

Equipo Técnico

Articulo 40. Equipo técnico.

1. El equipo técnico minimo debera estar configurado por las siguientes figuras

profesionales, en nimero suficiente:

a) ATENCION DIRECTA:
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Titulado/a superior, ejercera las funciones de Direccion.

Titulado superior, en medicina.

Diplomado universitario en enfermeria.

Titulado superior en psicologia.

Diplomado/a en trabajo social.

Diplomatura de fisioterapia.

Titulado/a grado medio. Maestro/a Diplomado/a en Educacion Especial.

Responsable de actividades y ocio-tiempo libre.



90 Educadores/as.

10°  Cuidadores/as.

b) PERSONAL DE SERVICIO:

1° Cocinero/a.

2° Pinche cocina.

3° Gobernante/a.

40 Auxiliares de servicios generales y domésticos.
50 Vigilante.

6° Ordenanza/Recepcionista.

7° Oficial de 22 de servicios generales.

2. Con caracter general, el equipo técnico ejercera las siguientes funciones:

a) Elaborar las propuestas de actuacién en las éareas terapéuticas o

formativas en relacion con las personas usuarias del centro.

b) Realizar el seguimiento y debatir los programas y evoluciones

individuales.
C) Implementar el Programa de Residencia y Centro de Dia Municipal.

d) Poner en comun y debatir los problemas relacionados con los proyectos

individuales y con el programa de actividades en grupos.

e) Llevar a cabo las evaluaciones individuales de desarrollo del programa

del centro y su funcionamiento.
3. Funciones de la Direccion: aquellas a las que hace referencia el articulo 29.3.
4. Funciones del/la médico/a:

a) Pautar, analizar y evaluar todas las tareas relacionadas con el tratamiento,
asistencia, control y prevencion de la salud de los usuarios y usuarias, reflejando dichas
actuaciones en la historia de salud y demas registros.



b) Informar al especialista de las patologias y tratamientos, en casos de
interconsulta o asistencia en puertas de urgencias del hospital de zona, asi como
establecer relacion con el Centro de Salud para el control y seguimiento
correspondiente.

C) Seguimiento y evaluacion en caso de ingreso hospitalario, estableciendo

relacion con el/la profesional asignados.
d) Elaborar las directrices de las dietas para las y los residentes.

e) Participar en la elaboracion y ejecucion de protocolos y programas de

salud, asi como en todas las tareas comunes del area.

f) Elaborar, justo con el/la especialista y el/la fisioterapeuta el programa de

rehabilitacién individualizado.

9) Orientar e informar a las familias sobre la evolucion de la salud del

usuario/a y de las incidencias detectadas.

h) Aquellas otras que correspondan como miembro del area socio-sanitaria

y gue tengan que ver con su profesion.
5. Funciones del/la enfermero/a:
a) Llevar a cabo las funciones sanitarias propias de su especialidad.

b) Realizar los controles pautados (estrefiimiento, glucemias, constantes

vitales, peso, etc.).
C) Seguimiento y realizacidn de curas y tratamientos puntuales.

d) Seguimiento 'y  supervision de problemas de alimentacion,
dermatoldgicos, limpieza de protesis, tareas de atencion directa como duchas, afeitados,

cambios de pafal, hidratacion... o cualquier otro que afecte a la salud.
e) Preparacion semanal de medicacion.

f) Reparto de medicacién y administracion y, entrega de la misma a las

familias los fines de semana/periodos vacacionales.

9) Control de existencias de medicacion y reposicion, material sanitario, de

urgencia y botiquines, asi como reposicién.



h) Cumplimiento de registros.

i)Control retirada residuos toxicos.

j)Limpieza y esterilizacion material sanitario.

k) Administracion de inyectables y obtencién de muestras.
I)Control de vacunacion.

m) Aquellas otras que le correspondan por su puesto de trabajo.

6. Funciones del/la psicdlogo/a: aquellas a las que hace referencia el articulo
29.4.

7. Funciones del/la trabajador/a social:

a) Atencion y orientacion a las familias de las y los residentes.

b) Organizacion y control de la documentacion personal y judicial.
C) Utilizacidn y gestion de recursos comunitarios.

d) Organizacion de actividades en el exterior, junto a la responsable de ocio

y tiempo libre.

e) Seguimiento y coordinacion respecto a los residentes que acuden a otros

recursos.
f) Aquellas otras que le correspondan por su puesto de trabajo.

8. Funciones del/la fisioterapeuta: aquellas a las que hace referencia el articulo
29.5.

9. Funciones del/la maestro/a de educacion especial: aquellas referidas en el
articulo 29.6.

10. La responsable de ocio y tiempo libre tendrd la funcién de organizar y

coordinar las actividades de ocio y tiempo libre, junto a la trabajadora social.
11. Funciones de los/as educadores/as: aquellas referidas en el articulo 29.7.
12. Funciones de los/as cuidadores/as:

a) Realizar las funciones asignadas en funcion de su turno.



b) Apoyar/realizar las tareas de higiene personal de las y los residentes.

c) Apoyar en los talleres del centro de dia, de acuerdo a las indicaciones de

las responsables.
d) Asistir a las y los residentes en general.
e) Realizar los acompafiamientos a los que fuera requerido.

f) Llevar a cabo las tareas de modulos: inventario de ropa, ordenar, o

cualquier otra funcion que se considere necesaria.
9) Preparar los efectos personales para las actividades programadas.

h) Realizar las actividades pautadas por las y los profesionales del equipo

técnico.
i)Cumplimentar los registros correspondientes.

j)Mantener la comunicacién adecuada con las y los comparfieros y/o superiores,

con la finalidad de conseguir una 6ptima atencion hacia los y las residentes.

K) Realizar las rondas nocturnas y comprobar que todo esta en orden, y en

€aso contrario actuar en consecuencia.

I)Conocer y utilizar los protocolos de actuacion cuando fuere necesario, asi

como el sistema de evacuacion.

m) Todas aquellas tareas encomendadas por la Direccion que correspondan a

su puesto de trabajo.
13. Funciones del personal de servicios:

a) Intendencia alimentaria del Centro, del suministro, elaboracion,
condimentacion y presentacion de los alimentos, asi como del cuidado de su servicio en

las debidas condiciones.
b) Mantenimiento y conservacion de las maquinas y utensilios.
C) Supervision y mantenimiento general de las instalaciones.

d) Custodia y vigilancia de las dependencias.



e) Aseo y limpieza de las dependencias del centro, del lavado, costura,

plancha, asi como de los utensilios de cocina.

f) Recepcion de las personas externas al centro, copiar y fotocopiar
documentos, recoger y entregar correspondencia, atender el teléfono, vigilar los accesos

al Centro y sus dependencias, controlando las entradas y salidas de las personas.
9) Gestion y contacto con los proveedores.
h) Organizacion de almacenes, cdmaras frigorificas, control de caducidades.

i)Cualquier otra que corresponda a los diferentes puestos de trabajo del personal
de servicios.

CAPITULO IV
Participacion y representacion
Articulo 41. Organos de participacion y representacion.

1. Los organos de participacion y representacion de la Residencia son la

Asamblea General y la Junta de Gobierno respectivamente.

2. Los/as usuarios/as y/o representantes legales de los/as mismos/as participaran
en la eleccion de sus representantes en la Asamblea General y en la Junta de Gobierno.

3. Del mismo modo los/as usuarios/as, en la medida de sus posibilidades,
participaran en el funcionamiento diario de la Residencia mediante la recogida de
informacion proporcionada por los/as mismas en diversas situaciones (entrevistas,

sesiones grupales, respuestas a cuestionarios, buzén de sugerencias...).
Articulo 42. Composicién y funciones de la asamblea general.
1. La Asamblea General se constituye por:
a) Los/as usuarios/as y/o representantes legales de los/as mismos/as.
b) Direccién del Centro.

C) Personal técnico.



2. La Asamblea se reunird en sesion ordinaria una vez al semestre en sesion
extraordinaria cuantas veces sea necesario a peticion del 25 por 100 de los/as

representantes de las y los usuarias/os o por mayoria simple de la Junta de Gobierno.

3. La convocatoria de la Asamblea se realizara por el/la presidente/a de la Junta
de Gobierno, o cuando no exista por la Comision Gestora, con una antelacion minima
de siete dias. En caso de ser extraordinaria se indicara si es por acuerdo de la Junta

Directiva 0 a peticion de los/as usuarios/as, o del personal técnico.

4. La Asamblea quedaréa formalmente constituida con la presencia, de al menos,
el 50 por 100 de los miembros en primera convocatoria y, en segunda, que se realizara
obligatoriamente media hora después, siempre que el nimero de asistentes no sea

inferior al 15% de sus miembros.

5. Los acuerdos de la Asamblea se tomaran por mayoria simple de los/as
presentes. Se levantara acta en la que figurara: nimero de asistentes, constitucion de la
mesa, desarrollo del orden del dia y el contenido de los acuerdos adoptados. Una copia

de la misma se pondra en el tablon de anuncios de la Residencia.
6. Son funciones de la Asamblea General:

a) Aprobar los programas anuales, cuidando la proporcion adecuada entre
las actividades recreativas, culturales, de animacion, integracion y cooperacion con

asociaciones del entorno.

b) Acordar por mayoria de 2/3 de los/as asistentes la revocaciéon del
mandato para cargos de la Junta y que conste como un punto del orden del dia en la

convocatoria de la Asamblea.
c) Aprobar el orden del dia de la Asamblea.

d) Cualquier otra que, en lo sucesivo, pudiera atribuirsele y que sea
aprobada por el mismo 6rgano corporativo, que aprueba el presente reglamento.

Articulo 43. Composicion y funciones de la junta de gobierno.

1. La Junta de Gobierno de la Residencia se integra por un maximo de siete

miembros, entre los cuales estan:



a) El/la directora/a de la Residencia.

b) Un nimero determinado de representantes del personal de la Residencia,
no inferior a 1/3 del total de los miembros que formen la Junta de Gobierno de la

Residencia, en todo caso minimo tres personas.

C) Un namero determinado de usuarios/as o representantes legales de los
mismos no inferior a 1/3 del total de los miembros que formen la Junta de Gobierno del
Residencia, en todo caso minimo tres personas. En el caso en el que esté constituida una
asociacion de padres/familiares de usuarios, estos miembros procederan de los

representantes de dicha asociacion.

2. Una vez reunida la Junta de Gobierno, en primera sesion, se efectuara la
oportuna eleccién de presidente/a, que actuara como moderador/a; vicepresidente/a y
secretario/a y dos vocales. Esta eleccidn se realizara por procedimiento de mano alzada,
previa presentacion de los/as candidatos/as. La duracion de los mandatos sera de un afio,
con posibilidad de prorroga por otra anualidad, si no hay objecion por ninguna de las

partes.

3. La Junta de Gobierno se reunird trimestralmente en sesion ordinaria y en
sesion extraordinaria cuantas veces se requiera, por decision del/de la presidente/a 0 a

peticion escrita de la mitad de sus miembros o de la Direccion de la Residencia.

4. La convocatoria la realizara el/la presidente/a con una antelacion minima de
48 horas, sefialando fecha, propuesta de orden del dia, lugar y hora de la reunién, en

primera y segunda convocatoria.

5. Los acuerdos se tomaran por mayoria simple, en caso de empate decidira el

voto del/de la presidente/a.

6. La Junta se entendera validamente constituida cuando se encuentren presentes
la mitad mas uno de sus miembros. En segunda convocatoria, transcurrida al menos
media hora, se entendera valida con los miembros presentes, siempre que el nimero de

éstos no sea inferior a tres.

7. En caso de dimision de la Junta se constituira una comisién gestora integrada

por tres miembros, con las mismas funciones que la Junta de Gobierno, hasta la



celebracion de las préximas elecciones, que se convocaran en el plazo de tres meses

desde la toma de posesion de la Comision Gestora.
8. La Junta de Gobierno convocara elecciones en los siguientes supuestos:
a) Por haberse agotado su mandato.

b) Por dimision de la misma, en un nimero superior al 50 por 100 sin

suplencia.

C) Por peticion escrita del 25% de los/as usuarios/as o0 representantes
legales.

9. Son funciones de la Junta de Gobierno:

a) Procurar y mantener el buen funcionamiento de la Residencia para el

cumplimiento de la funcion social que tiene encomendada.

b) Proponer a la asamblea programas anuales de actividades recogiendo las
aportaciones y sugerencias que sobre ellos formulen los/as usuarios/as, colaborando en

su desarrollo y vigilando su cumplimiento.

C) Elaborar anualmente un informe para la Asamblea General sobre la

gestion realizada.

d) Constituir comisiones de trabajo, compuestas por usuarios/as Yy/o

representantes de éstos.

e) Adoptar los acuerdos oportunos en materia de reconocimientos y

sanciones, segun establece el titulo correspondiente.
f) Facilitar el acceso de los/as usuarios/as a los recursos normalizados.
9) Cualquier otra que, en lo sucesivo, pudiera atribuirsele.

10. Para el control econdmico de los recursos de la Junta de Gobierno se

establece:

a) Una Comisién Econdmica integrada por 3 miembros elegidos por la
Asamblea General de entre sus vocales y un/a miembro de la Junta de Gobierno. Sus

funciones son:



1° Revisar los ingresos y gastos de la Junta.

2° Emitir un informe periodico a la Asamblea General, la periodicidad sera

anual o semestral en funcion de la dindmica de la Residencia.

b) Se llevard un libro de cuentas donde quedaran registrados los ingresos y
gastos y todas aquellas operaciones economicas que se realicen relacionados con la

actividad de la Residencia.

De igual modo todas las operaciones, pagos o ingresos que se realicen deberan
estar avalados por los documentos legales correspondientes.

C) La Junta de Gobierno de la Residencia tendrd una cuenta mancomunada a
nombre de la propia Residencia, con dos firmas que seran las del/de la presidente/a y la

del/de la tesorero/a, en la cual se depositaran los ingresos destinados a la Residencia.

Los libros contables seran diligenciados por el organismo competente y estaran a

disposicion de cualquier miembro que desee revisarlas.
11. Corresponde al/a la presidente/a de la Junta de Gobierno:

a) Representar a la Residencia en las actividades recreativas y
socioculturales organizadas por la Junta, sin perjuicio de la representacion que

corresponde al/a la directora de la Residencia.

b) Acordar las convocatorias de las sesiones de la Asamblea General y de la
Junta de Gobierno, fijando el orden del dia de las mismas, de acuerdo con las propuestas

presentadas reglamentariamente.

C) Presidir las sesiones de la Junta de Gobierno y moderar los debates de

acuerdo con el procedimiento que se establezca en las normas de régimen interior.
d) Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos.
e) Desempefiar cualquier otra funcion que pudiera serle encomendada.
12. Corresponde al/a la secretario/a de la Junta de Gobierno:

a) Efectuar la convocatoria de las sesiones de la junta por orden de su

presidente/a, asi como las citaciones a los miembros de la misma.

b) Redactar, autorizar y levantar las actas de las sesiones de la Junta.



C) Expedir certificaciones de los acuerdos adoptados por la Junta.

d) Llevar a cabo las funciones de caracter administrativo que se relacionen

con las actividades de la Junta.

e) Desempenfar cualquier otra funcion que sea inherente a su condicion de

secretario/a.
13. Corresponde a los/as vocales de la Junta de Gobierno:

a) Recibir, con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas, la
convocatoria conteniendo el orden del dia de las sesiones. La informacion sobre los

temas que figuren en el orden del dia estara a su disposicion en igual plazo.

b) Proponer al/a la presidente/a los asuntos que hayan de incluirse en el

orden del dia de las sesiones de la Junta de Gobierno y de la Asamblea General.

C) Participar en los debates de las sesiones, asi como ejercer su derecho al

voto y formular su voto particular, expresar su sentido y los motivos que lo justifican.
d) Contribuir activamente a la promocion y desarrollo de la convivencia.
e) Prestar apoyo a los cargos de la Junta de Gobierno.

f) Presidir o formar parte de las comisiones de trabajo que, en su caso, se

les encomiende.

14. En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal el/la
presidente/a de la Junta de Gobierno sera sustituido/a por el/la vicepresidente/a y, en su
defecto, por el/la vocal que se haya designado para ello previo acuerdo del pleno
correspondiente.

15. Los miembros de los 6rganos de participacion no percibiran remuneracion
econdémica alguna por el ejercicio de su actividad. Tampoco gozaran de inmunidad
respecto a los deberes generales y régimen de faltas y sanciones aplicables a los/as

usuarios/as, regulados en el presente documento.
CAPITULO V
Derechos y obligaciones

Articulo 44. Derechos.



1. Son derechos de los/as residentes:

a) Ser respetados/as en su intimidad, integridad fisica y en su propia
diversidad funcional, no siendo objeto en ningin momento de tratos vejatorios y
degradantes, asi como de castigos fisicos o morales, tanto por los/as integrantes del
equipo profesional como por sus compafieros/as. En este sentido también se velara que
estos derechos se cumplan en aquellas actividades externas (asistencia a otros recursos,
estancias en el medio familiar y/o similares...) a los/as que sean derivados/as dichos/as

usuarios/as.

b) Mantener relaciones interpersonales y recibir visitas, siendo obligacién
de la direccion de la residencia promover y facilitar las relaciones periddicas con los

familiares y amistades.

C) Secreto profesional de los datos de su expediente, de acuerdo con lo

establecido en la normativa sobre proteccion de datos personales.

d) Facilitarles los servicios enumerados en los objetivos expuestos en el

apartado correspondiente.

e) Gozar de la continuidad en la prestacion de los servicios en las

condiciones establecidas legalmente o conveniadas.

f) Recibir un proyecto de desarrollo personal que asegure el desarrollo de
sus capacidades y de su personalidad, asi como informar del mismo a sus familiares de

forma periodica.

) Recibir la atencion individualizada que demande sus necesidades

especificas, mediante un tratamiento multidisciplinar.

h) No ser sometido a ningun tipo de inmovilizacion o restriccion fisica o
farmacoldgica sin prescripcion médica y supervision.

i)Desarrollar su actividad educativa en las debidas condiciones de seguridad e
higiene.

A la informacion sobre la evolucion de su discapacidad, asi como los servicios

que se prestan en el centro y los derechos que le asisten.



K) Utilizar las instalaciones y el material de la Residencia dentro de las

normas que se establecen, con las maximas garantias de seguridad.

I)Recibir informacion sobre los aspectos organizativos y de funcionamiento de
la Residencia, asi como de participar en la organizacion de sus actividades.

m) Exigir que en la Residencia se disponga de un sistema de estimulos,
recompensas y promocion en orden a fomentar su integracion en las actividades puesto
que, ademas de desarrollar sus habilidades y destrezas, el/la residente necesita el

reconocimiento de las personas que le rodean.

n) Asistir a la Asamblea General y a la Junta de Gobierno y tomar parte en

sus debates con voz y voto.

0) Tener acceso a cuanta informacion se estime interesante (publicaciones,

estudios, etc.), que se reciba en la Residencia.

9)) Participar en las actividades que se organizan y colaborar con sus

conocimientos y experiencias en el desarrollo de las mismas.
q) Formar parte de las comisiones que se constituyan.

r Formular reclamaciones sobre la asistencia que recibe, por si mismo o a

través de su representante.

S) Elevar por escrito a la Junta de Gobierno cuantas reclamaciones y

sugerencias se estimen oportunas en la mejora del Residencia.

t)Ausentarse de la Residencia los fines de semana y/o periodos vacacionales
bajo consentimiento de sus representantes legales con objeto de potenciar la integracién

sociofamiliar, abonando el precio publico/tasa mensual correspondiente.

u) Recibir en el centro las mismas prestaciones sociales y sanitarias que el

resto de ciudadanos reciben en sus domicilios.

V) Asimismo todos aquellos derechos previstos en la legislacion vigente

relativa a la atencion en Centros a personas con discapacidad intelectual.
2. Los/as representantes legales de los/as residentes tienen derecho a:

a) Visitar al hijo o tutelado usuario de la residencia.



b) Recibir informacion sobre la organizacion y funcionamiento de la

Residencia.

C) Ser informados/as sobre cualquier asunto personal que esté relacionado

con su hijo/a o pupilo/a.

d) A la informacién sobre la evolucion de la discapacidad de la persona
usuaria de la residencia, la atencion individualizada que acorde a sus necesidades

especificas recibe, asi como a los servicios que se prestan.

e) Formular reclamaciones y quejas sobre la asistencia que recibe la persona

usuaria del centro.

f) Ser atendido/a por la Residencia dentro del horario y dias establecidos a

fin de recibir la informacion que crea oportunas.
) A participar en las comisiones de evaluacion de calidad de los servicios.

h) A escoger a los/as representantes de su colectivo que formen parte de la

Asamblea General y de la Junta de Gobierno.

i)A la orientacién psicologica y técnica como apoyo en el proceso de

intervencion.
Articulo 45. Obligaciones.
1. Los/as residentes tiene las siguientes obligaciones:

a) Respetar la dignidad y las funciones que realiza el personal de atencion
directa y de apoyo de la Residencia, asi como la del resto de los/as usuarios/as y la de
sus representantes legales. Estas obligaciones se hacen extensivas a aquellas actividades
externas (asistencia a otros recursos, estancias en el medio familiar y/o similares...) a

los/as que sean derivados/as dichos/as usuarios/as.

b) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro de la
Residencia y en cualquier otra actividad relacionada con ésta.

C) Asistir a las actividades programadas, con la asiduidad establecida
(regular y/o puntualmente), teniendo en cuenta las circunstancias particulares de su

discapacidad.



d) Participar y colaborar en el proyecto de desarrollo personal establecido
por el equipo técnico, siguiendo las pautas que se pueden establecer dentro y fuera de la

Residencia.

e) Asistir a las entrevistas periddicas de evaluacion, que determine el equipo
técnico de la residencia o el equipo externo, asi como facilitar aquellos datos que les
puedan ser requeridos por el personal del equipo técnico, con el fin de garantizar en
todo momento que la actividad del/de la usuario/a en la Residencia se adecua a su

capacidad.

f) Conocer y cumplir la ordenanza, asi como los acuerdos e instrucciones

dispuestas por la Junta de Gobierno y, la Direccidn respectivamente.

9) Poner en conocimiento de la Junta y la Direccién las anomalias o

irregularidades que se observen.

h) Colaborar con el personal de la Residencia en todo aquello que les sea

solicitado en beneficio a la atencidn que se dispense.
2. Son obligaciones de los/as representantes legales de los/as residentes:

a) Respetar la dignidad y las funciones que realiza el personal de atencion
directa y de apoyo de la Residencia, asi como la del resto de los/as usuarios/as y la de
sus representantes legales. Estas obligaciones se hacen extensivas a aquellas actividades
externas (asistencia a otros recursos, estancias en el medio familiar y/o similares...) a

los/as que sean derivados/as dichos/as usuarios/as.

b) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro de la

Residencia y en cualquier otra actividad relacionada con ésta.

c) Respetar los horarios de visita establecidos, asi como utilizar

exclusivamente los espacios destinados a tal fin.

d) Facilitar cuanta documentacion legal, personal, médica y de todo tipo que

sea solicitada por la direccion o por los servicios administrativos de la Residencia.

e) Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables en
beneficio del/de la usuario/a, asi como las peticiones y programas que se destinen al

mismao.



f) Comprometerse personalmente a que el/la usuario/a, una vez haya
realizado una salida de fin de semana, asista con regularidad y puntualidad a la
Residencia y cumpla las normas y obligaciones establecidas. En cualquier caso se tiene
que justificar, por escrito, las ausencias y las solicitudes de permisos.

9) Asistir a las reuniones a la/s que sea/n convocado/s por la Residencia y
participar, dentro de sus posibilidades, en aquellas actividades para las que se les

requiera.

h) Facilitar las prescripciones e instrucciones especificas asistenciales o
médicas a la Residencia para que puedan ser incorporadas a Su proyecto

individualizado.

i)Acompafiar a su hijo/a o familiar a las visitas médicas programadas en los
Centros de Salud (hospitales, ambulatorios, especialistas...).

J)Abonar los gastos de material ortopédico nuevo pautado por los especialistas,
asi como los ocasionados por reparaciones de los mismos, siempre que no sea a

consecuencia de negligencia del personal de residencia.

k) Abonar las cantidades establecidas por la entidad titular como aportacion
econdémica mensual para contribuir a sufragar la parte correspondiente a los servicios

externos de la Residencia, siempre que sean de caracter voluntario.

I)Solicitar y recibir todo tipo de informacion sobre la organizacion y

funcionamiento, por los cauces establecidos.
m) Participar y colaborar a través de sus representantes en la Junta Gestora.

n) Asistir a las convocatorias individuales que se realicen para el
seguimiento de las actividades de su hijo/a o familiar en las que podra solicitar

informacion del desarrollo del proyecto individualizado que se esta siguiendo.

0) Seguir las pautas establecidas en el Proyecto de Desarrollo Personal de

su hijo/a o familiar.

Acrticulo 46. Normas generales de convivencia y de funcionamiento.



La convivencia y funcionamiento de la residencia se rigen por las siguientes

normas de obligado cumplimiento:
1. Area de higiene:
a) Ducharse diariamente.

b) Afeitarse, en el caso de los hombres, de 3 a 4 veces a la semana, como

norma general.
C) Cambiarse de ropa diariamente y acorde a las actividades que se realicen.
d) Depositar la ropa sucia en los espacios habilitados para ello.
2. Area doméstica:

a) Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en la preparacion del

espacio y de los utensilios utilizados en las actividades de comida y cena.

b) Cambiar y hacer las camas diariamente, asi como adecuar el entorno de

la habitacion.
3. Area de convivencia:

a) Respetar a todo el personal técnico y de servicio de la Residencia, asi
como al resto de residentes. Se incluye, en este caso, la apropiacion indebida de objetos

que pertenezcan a otras personas e incluso a la propia Residencia.

b) Mantener una conducta correcta hacia el resto de compafieros/as, lo que
implica evitar agresiones fisicas o verbales, abusos de poder, abusos sexuales o

incitacién a actuaciones no adecuadas.

C) Asistir diariamente tanto a las actividades de la Residencia como a las
programadas en otros recursos y de acuerdo con sus capacidades (centro de dia, centro

ocupacional...).

d) Respetar el espacio fisico de la residencia, evitando cualquier dafio al

mismao.

e) Fumar en los espacios reservados especificamente para este fin.



f) Solicitar la debida autorizacion para poder salir del recinto fisico de la

Residencia.

g) Cumplir los horarios establecidos para las diferentes actividades

contempladas en este recurso (horarios de comidas, de entrada, de talleres...).
h) Acceder, Unicamente, a las salas de descanso de su propio médulo.

i)Acceder a los espacios de la Residencia que han sido autorizados por la
Direccion del Centro (sala polivalente, hall, modulos, aseos...). Se considera que la
cocina, el area médica y de enfermeria, el area de direccion-administracién y zona de
despachos, asi como los almacenes, son zonas restringidas sin la autorizacion previa por

parte de la Direccion del Centro.
J)Consumir bebidas, comida... solamente en los espacios reservados para ello.
k) Esté prohibido el consumo de drogas y alcohol.

Disposicion adicional primera. Ubicacion y caracteristicas de los centros

ocupacionales Municipales.
1. Existen tres Centros Ocupacionales Municipales, ubicados en:

a) COM Juan de Garay que tiene una capacidad de 60 plazas, en la C/ Juan
de Garay, 52.

b) COM Grabador Planes que tiene una capacidad de 50 plazas, en la Plaza

Grabador Planes, 2.

C) COM Isabel de Villena que tiene capacidad para 55 plazas, en la C/
Isabel de Villena, 125.

2. La poblacién atendida se distribuye en uno u otro Centro en funcion del grado
de discapacidad y las caracteristicas personales del atendido/a, de modo que en el
Centro ocupacional Municipal Grabador Planes se atendera a personas con discapacidad
intelectual ligera y moderada y, en los Centros Ocupacionales Municipales Juan de
Garay e Isabel de Villena se atendera prioritariamente a personas con discapacidad

intelectual moderada y severa.



No obstante, la distribucion en los COM en funcion del perfil de las personas

con discapacidad intelectual podra modificarse por causas justificadas.
Disposicion adicional segunda. Ubicacion y caracteristicas del centro de dia.

El Centro de Dia Municipal Fuente de San Luis se encuentra en c/Pintor

Gassent, s/n 'y, tiene capacidad para 35 plazas.
Disposicién adicional tercera. Ubicacion y caracteristicas de la residencia.

1. La Residencia para personas con discapacidad intelectual La Nostra Casa esta
situada en Valencia, C/ Vall de la Ballestera, 75.

2. Dicho centro residencial tiene una capacidad de 60 plazas de Residencia.
Disposicion adicional cuarta.

Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones adicionales anteriores, la
Delegacion de Bienestar social e Integracion podra crear nuevos Centros Municipales
de atencion a personas con discapacidad intelectual, indicando su tipologia, ubicacion,

capacidad y perfil de las personas a que vayan dirigidos.
Disposicion adicional quinta. Servicio de transporte.

El servicio de transporte, en aquellos Centros que dispongan del mismo, se

organizara en funcion de los siguientes criterios:
1. Duracion maxima aproximada de las rutas de una hora.

2. En los casos que el equipo técnico del centro considere necesarios, se acercara

lo maximo posible la parada al domicilio del usuario/a.

3. Se procurara conjugar la cercania de las paradas a los domicilios familiares de
los usuarios/as con el interés colectivo del resto de usuarios/as de la ruta y con el

maximo de tiempo establecido de duracion por ruta.

4. El disefio de las rutas corresponde al equipo técnico del centro junto con los
responsables de la empresa que realice dicho transporte.

Disposicion adicional sexta.



Cualquier aspecto no previsto en la presente ordenanza, se ajustara a la

normativa de servicios sociales u otras que sean aplicables.
Disposicion derogatoria
La presente Ordenanza deroga:

a) La Ordenanza Reguladora del Funcionamiento del Servicio de Atencidn
a Minusvalidos Psiquicos en los Centros Ocupacionales Municipales del Excelentisimo
Ayuntamiento de Valencia, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia
n° 209, el 3 de septiembre de 1994.

b) El Reglamento de Régimen Interno de la residencia para Personas con

Discapacidad Intelectual La Nostra Casa- Vall de la Ballestera.
Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor a partir de su publicacién definitiva en el

Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.”



