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REGLAMENT DE REGIM INTERN DELS CENTRES DE DIA MUNIC IPALS PER A
PERSONES MAJORS DEPENDENTS

EXPOSICIO DE MOTIUS.

Els Centres de Dia per a Persones Majors depensi@mtsn recurs public municipal, de gestio
indirecta, que ofereix un programa d'atencié esfietada dilrna a persones majors, que
precisen d'ajuda per a la realitzacioé de les d@ats/zbasiques o instrumentals de la vida diaria,
amb l'objecte de mantenir, preservar i millorafulacionalitat dels usuaris/as i servir, si escau,
de suport a la familia

L'actuacio que es desenvolupa és la que prevew@igma terapéutic de cada Centre de Dia, i

implica a un conjunt de personal tecnic i a lesqees usuaries.

Amb la finalitat de regular les condicions d'Ussde¢ntres, delimitar les funcions de totes les
parts implicades: persones usuaries, personakteadiministracio local, i descriure els drets i
deures de les persones majors que utilitzen efsesacial, s'elabora el present Reglament de
Regim Intern.

Per assolir els principis de bona regulacio hautheadllar-se que esta norma persegueix
l'objectiu d'impulsar la participacid, la implicaci el protagonisme actiu de les persones
majors en les activitats desenvolupades en elsresenta norma conté la regulacio
imprescindible per a atendre els objectius citaltggxt contribuira a crear un marc normatiu
estable i clar per a les persones majors de lataile Valéncia usuaris i usuaries dels centres;
es tracta d'una iniciativa que evita carregues midtnatives innecessaries; aixi mateix, no
afecta a les despeses o ingressos publics.

Els principis de participacio i transparéncia hagutsatesos sotmetent el text a la
consideracio tant del personal tecnic que gestlaotivitat dels centres constituits com a grups
de millora, com a les persones usuaries, a trawdssdreunions del Consell de Majors de cada

centre de dia.

CAPITOL |
DELS CENTRES DE DIA MUNICIPALS PER A PERSONES MAJORS DEPENDENTS



ARTICLE 1.- DEFINICIO.

Soén Centres de Dia Municipals per a Persones MBjependents (d'ara endavant CDMPMD),
aguells situats en locals de propietat municipaqoells a carrec del Municipi, tenint en
compte que les instal-lacions, condicionament,temament i activitats, son ateses amb carrec

als Pressupostos Municipals.

ARTICLE 2.- OBJECTE.

Els CDMPMD tenen per objecte: Parar esment saajtpreventiva, rehabilitadora, psicologica
i social al col-lectiu de persones majors, aixi cals seus familiars, amb I'objectiu basic
d'integracié comunitaria i de participacio. Ago desenvolupara amb un Programa d'atencio
ditirna especialitzat dirigit a persones que preceaada per a la realitzacio de les activitats
basiques i/o activitats instrumentals de la vidaidj amb |'objecte de mantenir, preservar i/o
millorar la funcionalitat de les persones usuarissrvir de suport a la familia, mitjancant la

provisio d'un recurs que possibilite la vida satidral dels seus membres.

ARTICLE 3 .- PROGRAMES | SERVEIS.

En els CDMPMD per a persones majors, segons l'erdte febrer de 2005 de la Conselleria
de Benestar Social es desenvolupen, entre altregraPnes i Serveis basics, com ara:
BASICS:

.- Servei d'acolliment.

- Servei de restauracio.

- Servei d'higiene personal.

- Servei d'atencié psico-social: animacié sociagali atencié social comunitaria, atencio
social a la familia.

- Servei d'atencio a la salut: atencid6 medica, cibepsicologica, infermeria, rehabilitacio i
prevencio i promoci6 de la salut.

OPCIONALS:

- Perruqueria.

- Podologia.

ARTICLE 4.- HORARI.

De I'norari dels CDMPMD:



 L'horari d'atencio a les persones usuaries sef@rentment des de les 8:00 fins a les 19:00
hores, de dilluns fins a divendres, excepte elsues altres dates aixi contemplades prévia
sol-licitud del Consell de Majors i aprovacio dePligefectura de Servei de Persones Majors.
Durant el mes d'Agost el Centre de dia romandréatapreferentment.

» L'horari d'activitats i serveis sera col-locat e ben visible. L'horari pot veure's alterat

segons les necessitats sanitaries i grau de depgadie les persones usuaries.

CAPITOL Il
DE LES PERSONES USUARIES

ARTICLE 5.- CRITERIS D'ACCES AL RECURS.

Poden ser persones usuaries dels CDMPMD les parsasiers de 60 anys, amb problemes de
dependencia que presenten malalties croniquesipg@iologias i que requerisquen d'una
atencié soci-sanitaria especialitzada, supervisgiioa, cures d'infermeria o rehabilitacio.
Residents i empadronats al municipi de Valénci& desitgen romandre en el seu domicili
habitual.
Amb caracter excepcional els centres de dia podramdre, amb independéncia de l'edat, a
persones que es troben en alguna d'aquestes @itsiaci

1. Demeéncies que no requerisquen cures sanitapieingades per l'evolucié de la
malaltia.

2. Cronics amb patologies que generen problemesdinals i/o cognitius.

ARTICLE 6.- DEFINICIO PERSONA USUARIA .

Es consideraren persones usuaries d'un CDMPMDaaptetsona que, per Resolucio de la
Junta de Govern Local, se li haja concedit plagmunicant-se-li aquesta per mitja d'una

autoritzacio d'assisténcia.

CAPITOL 1lI
CONDICIONS D'INGRES | SISTEMA DE BAIXES

.La formalitzacié de l'alta en els CDMPMD, es reaia mitjancant resolucio de la Junta de
Govern Local.

L'ingrés en els Centres de Dia Municipals per aétexs Majors:



* Haura de ser voluntari per la persona o, del repuesentant legal mitjancant resolucio
judicial, en el cas de persones incapacitades.

* Independentment de la patologia que presenterkopa beneficiaria, es requerira sempre el
contacte d'un familiar o persona de referéncia fau& d'interlocutor i actuara de persona

responsable en tot el relacionat amb la seua estadbcentre de dia.

ARTICLE 7.- PROCES D'’ADMISSIO AL RECURS.

El procés d'admissio al Centre de dia sera el sggue

1. L'admissio al centre de dia sera autoritzadgsemel Servei de Persones Majors de
I'Ajuntament de Valéncia, especificant el nombrals, tarifa i serveis addicionals sol- licitats
i comunicada al Centre de Dia mitjancant una odthka.

2. El centre de dia davant una nova placa vacarnpsara en contacte amb la segient
persona de la llista d'espera 0 amb els seus &amitier a concertar entrevista de preingrés
amb la finalitat d'informar de la disponibilitat dees d'assisténcia, possibilitat de data d'ingrés,
modalitat de la placa, tarifa, lliurament del R.Raltres temes que precisen.

3. En el moment es concreta l'ingrés es comuni&zmlei de Persones Majors, l'alta en
'esmentat document on han de figurar com a daslesoffiques: el centre de dia corresponent
i data d'alta. En aquest document han de figurar acdades especifiques: nom i cognoms,
tarifa a abonar, dies d'assistencia, si escau seneei de transport, i el perfil de la persona
major persona dependent o no dependent.

4. Després de rebre tal comunicacidé el Servei desopes majors realitzara
l'autoritzacio d'ingrés i posteriorment rebra lasp@a usuaria la notificacié de la resolucié de
la Junta de Govern Local de l'aprovaci6 de la plaga

5. Es permetra l'assistencia de dies extra, difeas assignats, en circumstancies
especials amb el consentiment de la direccio deMEBBID i comunicacié al Servei de les

persones majors.

ARTICLE 8.- TIPUS DE BAIXA EN EL RECURS .

Tipus de baixa:

1. Voluntaria: a peticio de la persona usuaria o familiar, amdwvipavis de 15 dies

naturals a partir de la data de comunicacio, sermgpe la baixa siga previsible.



2. Forcosa:

* Per no superar el periode de prova i/o adaptalcidentre de dia, que s'estableira
durant el primer mes, i que sera valorat per I'Rduaterdisciplinari del centre de dia, que
elaborara un informe motivat que es remetra al& el Persones Majors.

« Ocultament o falsedat de les dades que han ttergoompte per a concedir el servei.

e L'impagament de la despesa que correspon alflarils durant tres mesos
consecutius, motivara la baixa definitiva.

* Quan la persona usuaria deixe de necessitandlat@specialitzada que ofereix un
recurs d'aquest tipus i/o precise altres recursés iaonis a la situacié soci-sanitaria de la
persona.

 Defuncio.

* Ingrés en Centre Residencial.

* Les absencies perllongades i injustificades,rertecom a tals aquelles de més de 15
dies d'abséncia sense justificacio.

3. Baixa d'estada per manifesta deterioracio de salut

Aquest és el procediment utilitzat quan el motidaleaixa en el CDMPMD es deu a
I'empitjorament de l'estat de la persona major muga alterar la convivencia amb la resta de
les persones i/o qualsevol altra circumstancia-sacitaria (deterioracio progressiva i greu de

I'estat de salut) i que requerisca l'aplicaci6 diare recurs més idoni.

En aquest cas es procedira de la segient manera:

eDurant tres setmanes es realitzara un seguimetaflat del comportament per a
evidenciar si ha sigut un problema puntual o si gamtra es tracta d'un estat continu i
persistent. En aquest cas haura de produir-selece o trasllat al llarg del mes seglent, o, si
per contra, es corregeix el problema detectataesifzara el procés iniciat.

* Excepcionalment, si els simptomes que presenpersona usuaria suposen un risc
per a la integritat de la resta d'usuaris/as, elsnihis seran establits per l'equip
multidisciplinari, en funcio de la gravetat de &usa.



* De tot aquest procés, des de l'inici fins allfisanformara setmanalment al Servei de
Persones Majors, a la familia i a la persona usudempre que el seu estat cognitiu ho

permeta.

ARTICLE 9.- BAIXA TEMPORAL .

Existeix la possibilitat de sol-licitar baixes teongls, sense que a¢o signifique guarda
de la placa, i amb una durada maxima de tres mésoseadmissié ha de sol-licitar-se al

treballador/a social del centre de dia, adjuntannforme medic actualitzat.

ARTICLE 10.- PROCEDIMENT PER A LA BAIXA DEL RECURS.

La persona usuaria, familiar de referéncia o tlggal haura de signar el document de
baixa, excepte en els casos de defuncié, perla &fectiva.

CAPITOL IV
DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES

ARTICLE 11.- IGUALTAT DE DRETS | DEURES.

Tota persona major tindra els mateixos drets refeuqualsevol que siga la tarifa
assignada o grau de dependéncia.La designaciGéndadspament d'algun carrec o tasca no
representara cap privilegi per al/la titular.

ARTICLE 12.- DRETS.

Tota persona major del Centre de dia, en qualskvtds seues modalitats de prestacio,
tindra els seguenBRETS:
* Que la prestacio efectiva del Servei supose laommtromissié possible en el dret a

la seua intimitat personal.



* Reclamar per les vies adequades sobre qualsemwhadia significativa que es
produisca en el funcionament del servei que lignat assignat.

* Per a aco s'habilitaran els sistemes adequatal geu emplenament i diposit, com la
bastia de suggeriments.

* A un tracte correcte, digne, i amb respecteaevebsant verbal, no verbal i fisic, per
part dels professionals i les altres persones igsuar

* Al fet que siga respectada la seua intimitatskses conviccions personals, les seues
creences religioses, i a no rebre cap discrimina@i a persona.

* Dret a la privadesa i confidencialitat de lesesedades personals i circumstancies.

* Tenen dret a ser escoltats, i al fet que lesss@aticions i preferéncies siguen
estudiades. A presentar suggeriments a la direaqib propostes de millora de serveis i
activitats.

* Mantenir relacions interpersonals, inclos el daetrebre visites, sempre que no
entrebanquen el funcionament diari del Centre de di

 Tenir llibertat de moviments i poder comunicarlggement amb I'exterior, excepte
resolucio judicial.

* A rebre informacio i orientacido adequada per aelsolucid de les seues necessitats
personals.

* A rebre les prestacions concedides i de la mafmerari, dies, prestacions concretes)
gue li han sigut determinades en la resolucié alapsobre la seua peticié d'admissié.

* A rebre informacié general, clara i completa altant del centre i la seua normativa,
gue siga comprensible, suficient i continuada.

A usar el mobiliari del centre, i I'equipamentlég zones comuns.

* A coneixer als professionals del centre i sabequadirigir els seus dubtes que
atenguen les seues necessitats i els prestenrsgadasaria segons el seu grau de dependeéncia.

» Tenen dret a opinar sobre el funcionament dereeate dia i participar voluntariament
en totes les activitats que es realitzen en eliryaegons el seu estat.

* Tenen dret a formar part del Consell de MajolsGntre de dia sempre que la seua
capacitat de presa de decisions no es veja mimpedzap deterioracié cognitiu.

» A rebre atencio sanitaria, social, educacionahabilitadora i cultural, per al seu
manteniment i desenvolupament integral.

* A estar informats/des de manera completa i aditdai seua incorporacio en estudis o
recerques cliniques, amb les degudes garantiesntsgioe poden negar-se sense que aco
represente cap tipus de discriminacio per parpeedonal del centre.

* A la intimitat en el seu procés datencio, indefmmtment de les condicions

estructurals del centre.



» A ser representat/a per el seu tutor legal, oumefamiliar de referéncia en cas de
presentar malalties que limiten la seua capacstiafuica (Alzheimer i altres demeéncies).

» Cessar en |'Us dels serveis o permanéncia emekade dia per voluntat propia.

* A no ser sotmeés a cap tipus d'immobilitzacié sirrecio fisica o farmacologica sense

prescripcié medica i supervisio.

ARTICLE 13.- DEURES.

Tota persona usuaria del centre de dia, en qudlskvdes seues modalitats de

prestacio, tindra els segiemMEURES:

* Realitzar les tasques que puga escometre peatsixnamb l'objectiu de mantenir o
fins i tot recuperar les seues habilitats.

» Els/as usuaris/as, o en cas de limitacio de laa smapacitat mitjancant el seu
representant legal, facilitaran les dades i infaidaue li siguen sol-licitats sense ometre ni
falsejar cap dada sobre la seua situacid, aposiaescau, la documentacié acreditativa en
aguestes circumstancies al tecnic municipal o@kepsional del Centre de dia encarregat de la
valoracio i/o seguiment del seu cas.

» Comunicar qualsevol variacié en les circumstanegpecifiques en I'apartat anterior,
gue poguera donar lloc a una alteracio en lesgmests que li hagen sigut assignades.

e Comunicar els canvis referents a les pautes enragtament medic, per a
l'administracié de tractament cronic puntual (p. artibiotics) s‘haura d'aportar per escrit
tractament i/o autoritzacio signada per la famiixi mateix, deuran ser aportats les copies
d'informes medics referents a especialistes o #sgse hospitalaris, amb la finalitat de
proporcionar per part del centre de dia, un mi#leguiment de la salut de la persona usuaria.
En cas de negar-se a facilitar tal informacio, se@essaria la signatura en una compareixenca.

 Realitzar 'abonament mensual, si escau, deuastijats que en concepte d'aportaciod
li hagueren sigut fixades i degudament comunicades.

« Guardar un tracte adequat i respectuds amb elegsionals que presten el servei del
centre de dia i amb els seus altres companys/es.

» Comunicar al/a la Treballador/a Social del cedealia amb la suficient antelacio, les
abseéncies justificades o els periodes més llarge dssistencia al Centre.

* Col-laborar amb el personal encarregat de préssaisténcia necessaria.

* Les persones majors han d'observar les normesodeivencia, respecte mutu,

seguretat i higiene, en totes les dependenciasedéle i en les activitats que es desenvolupen.



» Sera imprescindible que els familiars estigueme localitzables telefonicament
mentre el seu familiar es trobe al centre.

* La persona usuaria haura d'anar degudament exadréta familia haura de vetlar per
aco.

 Els/les usuaris/es hauran d'aportar una mudaagayaixi com material per a la

higiene personal (absorbents, material per a realid dutxa...)., els qui ho requerisquen.

CAPITOL V
FORMA DE PAGAMENT | FACTURACIO.

ARTICLE 14.- SERVEIS | COST.

El cost de la placa cobreix tots els serveis qeeecof el centre de dia i que siguen concedits,
amb excepcio del transport.

A totes les persones usuaries del centre se'lsldatairopodia una vegada al mes, a les
persones diabéetiques o0 amb problematiques alssgdagara segons necessitat, sempre segons
pauta marcada per el/la podéleg/a.

A totes les persones usuaries del centre que hartisn se'ls realitzara un servei basic al mes
de perruqueria, si demanden més de l'establitresdmrara com a servei extra, per la qual cosa
es cobrara com a servei comunitari.

A totes les persones usuaries que ho demanderellestom els seus familiars, se'ls oferira el
servei de dutxa-bugaderia una vegada a la setpadant-se incrementar aquesta frequéncia
excepcionalment en aquells casos que per la stuecisi personal, familiar i/o social no
pogueren fer-se carrec de mantenir unes conditiasisiues d'higiene i cura.

Si sol-liciten més dies, es considerara com a sextea havent-ho d'abonar com a servei

comunitari, i consistira en una altra dutxa setrhangb opcio, al llavat de la roba que haura
d'estar marcada adequadament amb les dades deidd/a.

ARTICLE 15.- ORDENACIO DELS PREUS PUBLICS.

Sera I'Ordenanca Reguladora de Preus Publics pmatgeiS dels Centres Gerontoldgics

Municipals, la que fixe la quantia de la tarifa. #drem emes pel Centre Municipal de Serveis
Socials, s'establira la corresponent tarifa atemelat renda familiar per a cadascun dels/les
usuaris/as, i que els sera notificada en la comagitid'alta.La persona usuaria podra sol- licitar
revisions de la seua tarifa vigent en qualsevol erdmper variacio de la seua situacio soci-
economica i/o familiar.

ARTICLE 16.- UNITAT D’EXPRESSIO DEL COST.

L'import de la tarifa es fixa en euros per dia (I\&l0s).
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ARTICLE 17.- OBTENCIO DEL COST MENSUAL.

Les mensualitats es paguen abans de finalitzareslan curs, sent obtingudes de la seguent
manera: es multiplicara I'import/dia pels dies qdfecord a l'assignat en la seua propia alta
d'admissio, li corresponguen eixe mes. De |'antastabtindra I'import mensual.

ARTICLE 18.- DATA DE PAGAMENT.

El pagament de les mensualitats haura de reafiza-partir del dia 25 de cada mes, o el
seguent dia habil, en cas de festiu.

ARTICLE 19.- NO ASSISTENCIA | COST.

Les faltes d'assistencia al centre de dia, tantaemodalitat d'estada com a transport, no
eximeixen al mateix del seu pagament.

ARTICLE 20.- FORMA DE PAGAMENT .

La forma de pagament és la domiciliacié bancaria.cBsos excepcionals, es podra fer el
pagament en efectiu, en el cas que la familiasimd/a ho sol-licite, des de I'adreca del centre
s'emetra un justificant dels imports cobrats.

ARTICLE 21.- CRITERIS D’EXCLUSIO DEL COST .

No es facturaran els dies festius, ni els diesadeament sol-licitats pel Consell de Majors, ni
el mes d'agost.

Quan la baixa siga forcosa, no es cobrara més éelldia en qué aquesta es produeix.En el
suposit de ser voluntaria, la persona usuarianolita de referencia, haura de procedir a un
preavis de 15 dies naturals. En el cas de no agavhauran de ser abonats la part
proporcional de no preavis, excepte en casosdatsuna defuncio, ingressos hospitalaris o en
casos d'ingrés en institucié-residéencia a travékldiede Dependéncia, no es facturara més
enlla de l'ingrés en la mateixa.

CAPITOL VI
REGIMN DE FUNCIONAMENT | PARTICIPACIO.

ARTICLE 22.- PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES.

De la participacio en les activitats:

* Totes les persones majors podran participar dedwoluntaria en les diverses activitats que
s'organitzen al centre de dia.
* Totes les persones usuaries i les seues farpdssn fer suggeriments a través dels seglents
mitjans:

- Bustia de suggeriments situat en la planta bdet@entre de dia o

- Mitjancant els seus representants del ConseéMajers o
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- Directament a la direccié del CODMPMD o

- al Servici de les Persones Majors de I'Ajuntandenvaléncia,

- Telefonicament o per correu electronic, al Semde les Persones Majors

- O a través d'una comunicacio escrita presemgaldBegistre d'Entrada municipal.

» Cada any es realitzara una avaluacio de la qudlt servei.

« Es politica del centre de dia promoure que lesilfas, tutors, i veins del barri, participen el
maxim als programes del mateix, per la qual costows les activitats es donara publicitat
convenientment.

* En els casos de persones dependents (Alzheialiees demencies), els tutors o familiars de
referéncia seran informats sobre els programesrjass per a la seua atencié.

Tenen dret a ser escoltats i informats en els ga®smelacionats amb l'atencié dels seus
representats i/o familiars. Aixi mateix poden mesiti&r suggeriments o reclamacions, havent
de ser informats del seguiment i resolucio de lateixes.

ARTICLE 23.- DEFINICIO, FUNCIONS | CONSTITUCIO DEL _CONSELL DE
MAJORS.

El maxim organ de participacio i representacioatedersones majors del Centre de dia és el
CONSELL DE MAJORS, format i triat per els/les propis/es usuarisiepje té les seglents
caracteristiques:

Organ de caracter consultiu, del Consell de Magsrpretén:

* Recollir les opinions i esmenes que totes lesqrers usuaries desitgen expressar i transmetre
a la direccio, personal del Centre de dia i al Sate Persones Majors de I'Ajuntament.

» Transmetre les preocupacions i inquietuds dedtard'usuaris/as.

 Recollir els suggeriments sobre activitats dadifudic i recreatiu que es desitgen realitzar la
resta d'usuaris/as.

* L'aprovacio democratica de totes les activitelsGentre de dia.

» Promoure la participacié activa dels/les usuasign el funcionament i dinamica del Centre
de dia.

El Consell de Majorses formara de la segient manera:

» Es convocaran anualment eleccions del Consédalers per a triar democraticament als/les
representants de totes les persones usuaries.

» Podra ser candidat/a al Consell de Majors totagpex que tinga placa en el centre de dia i
gue estiga capacitada.

e Seran nomenats representants dels majors alsiddse candidats/tes més votats/des, quedant
els/les dos candidats/tes seguents en nombre deceat a suplents. Els/les candidats/tes
suplents supliran als/les representants en casmimcia d'aquests o de baixa en el Centre de
dia i d'acord als seguents criteris:

primer, nombre de vots i segon, antiguitat en eltfeéede dia.

* Els triats formaran el Consell de Majors, juridh Treballador/a Social i Direccio.

* Es reuniran amb una frequiéncia minima mensual.

* Una de les funcions del Consell de Majors sera:

* Formacio del Comité de Bienvenida per a les ngegsones usuaries

12



Votacions

« Tindra dret a vot tota persona que tinga plagaatre de dia i que estiga capacitada.

» La votacio sera secreta. Es fara durant una setr{fadies). perque aixi puguen votar tots
els/les usuaris/as. En les paperetes estaranraks aels/as candidats/as.

* Nomeés es pot votar una sola vegada i a un sotlidat/a.

Representants dels majors.

» Els representants de les persones majors hateameplegar els suggeriments, propostes,
inquietuds que els seus companys/es i ells/es xoataiporten per a comunicar-les al consell
de majors.

» Hauran de, si els és possible, assistir a lesoas del consell de majors.

* Els carrecs de representant del consell de majatsan una durada de dotze mesos, encara
gue un representant pot deixar el seu lloc quashesdge.

* Els representants dels majors podran particip@raament en la millora del funcionament del
Centre de dia.

Reunions

* Anualment es duran a terme un minim d'una reamd el Servici de Persones Majors de

I'Ajuntament de Valéncia, amb la finalitat de conieani informar dels aspectes més rellevants
tractats en les reunions del Consell de majorsggugents, peticions, etc.).

» Una vegada format el Consell de Majors, s'acarehdia en qué se celebraran les reunions i
la seua periodicitat (minima mensual).

* L'assistencia sera voluntaria.

* En les reunions la dinamica sera de torn obegattaula per a exposar els temes a tractar, i
un torn final de precs i preguntes.

» El mateix Consell de Majors es plantejara els s#jectius i metodologia a seguir.

* Tot el tractat quedara reflectit en les actestrisell de Majors.

CAPITOL VII
QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

ARTICLE 24.- VIES DE PRESENTACIO.

Les persones que desitgen presentar queixes om@smlas sobre qualsevol aspecte del
funcionament del centre o dels serveis, ho podaarfibar:

* A La direccio del CDMPMD o

* Directament al Servici de Persones Majors o

* Escriure-ho en el Llibre de Reclamacions o

* Fulles de reclamacions internes del centre, cgta a la disposicié de tots/es els/ les
usuaris/as, i de I'Ajuntament de Valéncia.

ARTICLE 25.- BUSTIA DE SUGGERIMENTS.
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Podran realitzar qualsevol tipus de suggerimengiagent o reclamacio tendent a millorar el
servei en el centre de dia, per mitja de la Bldgi&uggeriments.

ARTICLE 26.- COMITE DE SEGUIMENT DEL SERVEL.

Existira un Comite de Seguiment del Servei compmst el/la Directora del Centre, el
responsable de Serveis soci-sanitaris de I'empiepar personal técnic de la Servei de
Persones Majors. El comite de seguiment vetlara qoehpliment del contracte amb
I'Ajuntament, i per la qualitat del servei.

ARTICLE 27.- EXEMPCIO DE__RESPONSABILITAT SOBRE _OBJE CTES
PERSONALS.

El centre no es fa responsable dels béns i objgetesonals (ulleres, audiofons, protesis, i
material ortopedic, joies, diners, etc.), excepteoba que deixen en el servei de bugaderia si
esta degudament marcada.

CAPITOL VIII
NORMES GENERALS

ARTICLE 28.- REGIM DE_SERVEIS DEL CENTRE PER A LES PERSONES
USUARIES.

Respecte al regim d'eixides en horari del Centrdiate

El regim d'eixides és lliure. A cap persona seoli inpedir I'eixida del Centre de dia, llevat

gue estiga incapacitada i/o intervinga una autacitz d'internament i s'estiga tramitant la
incapacitacio, o que l'eixida es realitze en comgj@ade tutors o familiars, o afins autoritzats,

sempre que el Centre de dia siga coneixedor d'tqeésacio.El centre de dia no es fara
responsable dels danys quan el/la usuari/a abanelongateix.Les persones usuaries que
desitgen eixir del Centre de dia durant I'horarif@@cionament hauran de notificar-ho a La
direccié del CDMPMD. En aquells casos que el/lpoesable del Centre estime (i sempre en
les persones usuaries que siguen de la Unitat deebaes), hauran d'eixir acompanyats pel
seu tutor o per un familiar autoritzat.

ARTICLE 29.- NORMES GENERALS D'ESTADA.

De les normes generals d'estada en el Centre de dia

« S'utilitzara una llibreta/agenda com a mitja dmanicacié amb les families.

« S'utilitzara robar en condicions adequades iempament marcada, mantenint-se una correcta
higiene personal.

 Es procurara el bon s del mobiliari i dels sstiel centre de dia. Es disposara de papereres
per al diposit de residus.

» S'usaran els espais comuns respectant l'actititas'estiga realitzant.
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» S'evitaran les activitats que puguen ocasiondestar als/les altre usuaris/as. En aquest
sentit, han de respectar-se les normes d'Us dbveses dependencies, establides pel present
Reglament.

* No es permetran animals domestics al Centre aeAliexcepcid d'animals amb finalitats
terapéutiques.

* No es permet introduir menjar al Centre de dia.

* Es mantindra un tracte correcte envers el pelrstmiadentre de dia i hauran de seguir-se les
indicacions dels professionals.

* No es poden donar propina o retribucions al$/dsalladors/es del Centre de dia.

* No es pot fumar en cap dependéncia del Centre.

ARTICLE 30.- NORMES DE VISITES.

De les normes de visites en el Centre de dia: ity a les persones usuaries es realitzaran
preferentment en I'horari fixat pel centre de dégpectant la seua organitzacio i funcionament.

» Els visitants hauran de comunicar la seua enirabé@da en Recepcio.

* En cas que els familiars vulguen utilitzar elveerde menjador, hauran d'abonar la tarifa
establida per a ago, comunicant-ho al centre, alsjemb un dia d'antelacio.

ARTICLE 31.- NORMES D'US DE LES ZONES COMUNS.

De les normes d'Us de les zones comunes del Genttia:

* Les zones de gaudir comuns dels/les usuarisdes,com les sales polivalents, menjador,

gimnas etc. s'utilitzaran dins de I'horari del cenlte dia per a les activitats programades.

* En cas d'abandonar la sala on es realitze ltattig'haura d'informar al personal auxiliar o

tecnic, per a facilitar la seua localitzacié.

* En qualsevol cas s'observara I'adequada curaembbiliari i estris, havent-se de respectar
les mesures de seguretat i higiene existents.

» Per seguretat, el personal auxiliar i técnicncgeregaran de la manipulacié d'aparells de
televisio, videos de les zones comuns.

ARTICLE 32.- NORMES DEL AREA SANITARIA.

De les normes de I'Area sanitaria del Centre de di

» L'area sanitaria efectuara I'administracio i oontle la medicacié prescrita pel metge de
familia o especialista.

» Tota modificacié en la medicacio a administraspiés de la realitzacidé de l'ingrés en el
Centre de dia, on es comunica la pauta farmacapgera notificada per escrit per el/la
propi/a usuari/a o pels seus familiars o tutorspetige o D.U.I del Centre de dia.

» La medicacié a administrar sera aportada per oadari/a a el centre mitjancant blisters o
caixa completa on aparega la data de caducitat,castodiada per el/la D.U.l. Previament a
'esgotament d'existéncies s'avisara per escra &arhilia perqué procedisquen a la seua
reposicio.

* En cas de no reposicio de la medicacio el camires fara responsable de la medicacio de la
persona usuaria

« Dintre de les competéncies de I'Area sanitariss'mzlou la prescripcié de medicacio. Les
persones usuaries no podran prendre medicacié gdentat propia i, en cas de fer-ho, el
Centre no es fara responsable.
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ARTICLE 33.- NORMES USE DUTXES GERIATRIQUES.

1 De les normes d'utilitzacié de les dutxes geriasic

* La sol-licitud d'aquest servei s’ha d'acompanybalta d'admissio. En aquells
casos que aquesta necessitat siga requerida arndriqdst a I'ingrés, s'haura
de comunicar al/la treballador/a social del Cedé&elia i/o area sanitaria.

» Diariament es destinara temps i personal per edltzacié de dutxes geriatricas
guardant les normes de seguretat i higiene necessar

Els criteris a tenir en compte.

* Impossibilitat de dutxar-se per condicions figisju
 Impossibilitat de dutxar-se per barreres arqtot@ques de I'habitatge.
* No disposar de suport de terceres persones.
2 Si es produeix una negativa continuada a rebrereésper part de la persona major es
comunicara a la familia i si escau se li donarbalea d'aquest servei.

3 En cas d'episodis d'agressivitat que impedisquatitzar el servei de dutxa, es
comunicara a la familia aguesta situacio, procedifd seua no-realitzacié en eixe
moment, valorant possibles alternatives que faailintents posteriors en els proxims
dies. Es procedira a la baixa en el servei si edymixen aquests episodis de forma
continuada.

ARTICLE 34.- NORMES D'UTILITZACIO DE L’'ESCUSAT.

De les normes d'utilitzacié de I'escusat:

* S'utilitzaran els escusats guardant una higienecta i un bon Us.

* No es permetra I'entrada d'homes en el servdodes i viceversa, excepte en circumstancies
excepcionals (per indicacio del personal, detetioreels serveis, etc.)

» Els escusats adaptats s'utilitzaran preferentrpentaquelles persones amb problemes de
mobilitat.

ARTICLE 35.- NORMES D'UTILITZACIO DEL MENJADOR.

De les normes d'utilitzacié del menjador:

* El servei de menjador és per a totes les perspuesper tenir concedida placa en el Centre
de Dia, acudisquen a aquest.

 L'area sanitaria, després de la valoracié ind&idindicaran el menu i dieta adequada per a
cada persona.

* L'horari del menjador ha de complir-se, per avaifia la qualitat del servei. Aquest horari
compren la franja horaria de 12:30 a 14:00 hores.

* No esta permes introduir o traure del menjaruldeg ni utensilis com a plats, gots etc

.El menu estara exposat en un lloc visible delreet dia.

ARTICLE 36.- NORMES D'UTILITZACIO SERVEI DE BUGADER _IA.
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De les normes d'utilitzacio del servei de bugaderia

* El servei de bugaderia va associat al de banyxaddels/les usuaris/es, comprenent la neteja
de la muda de qui ho sol-licite.

 Amb la finalitat d'evitar pérdues i facilitar légbors de neteja i repartiment de la roba, és
necessari que aquesta estiga marcada per l'usoafdmiliar de referencia amb el nom i
cognoms de la persona major, i es complisquen etanismes de control que existisquen en
el Centre de dia. En cas contrari, se li tornareoka, fins que la mateixa siga correctament
marcada amb la finalitat d'evitar possibles ext&iaents

ARTICLE 37.- NORMES D'UTILITZACIO SERVEI DE TRANSPO RT.

De les normes d'utilitzacié del servei de transport

Aquelles persones que desitgen utilitzar aquesesbauran de conéixer i acomplir aguestes
normes.

* El Centre disposa de transport adaptat per a tesepersones usuaries que ho sol-liciten.

* El servei de transport realitzara l'itinerari aket domicili de la persona major al Centre de
dia i a l'inrevés, podent-se establir uns puntsedellida i tornada dels usuaris “parades” i un
horari per a aquestes parades.

A cadascu se li assignara un punt de recollidénaala i horari.

» El/la treballador/a social és I'encarregat/dargeamitzar la ruta de transport. Qualsevol
suggeriment respecte a les parades, horaris ratedgort en general, es faran sempre a través
d'ell o ella.

 Les parades i horaris de recollida i volta esti#sl es comunicaran a cada persona usuaria
familia per escrit. Qualsevol modificacié que eslitee per noves incorporacions o per
optimitzar el servei es comunicaran amb suficigrielacio. ElI Centre es reserva el dret de
canviar els horaris.

* Quan la persona usuaria tinga diversos domiallidarg de I'any, haura de comunicar per
escrit en el moment de la seua incorporacio alesel® transport d'aquest fet, especificant el
domicili que li correspon cada mes en quiestié.

* Aquest servei es prestara sempre i quan elsediferdomicilis queden dintre de l'area
d'actuacio del Centre de Dia.

* En cas d'abséncia perllongada del servei perumustificat o canvi de domicili, el/la usuari/a
o la seua familia hauran d'avisar de la reincopora canvi de parada amb un minim de cinc
dies lectius.

» S'hauran de respectar els horaris establertsotsedira com a maxim 3 minuts de cortesia
per cada parada a partir de I'hora marcada. Trenegt aquest temps, la ruta de transport
continuara el seu itinerari, corrent per comptélaeisuari/a o familiar I'arribada al Centre de
dia.

* Les persones usuaries que els professionals elglrec de dia estimen convenient, i,
especialment en aquells amb demencia, hauran rd'estanpanyats per un familiar o
responsable fins el moment de ser arreplegatsel amoment de ser lliurats en les parades de
retorn.

* En cas que el familiar considere el contrari hade signar una compareixenca assumint la
responsabilitat.

* No es pujara per forca al vehicle a cap perseoaria.

* Quan el personal de transport estime que l'é&tatalut de la persona usuaria no és optim,
telefonara al centre de dia per a parlar amb edgpat sanitari, transmetre-li la informacio i
prendre la decisi6 d'arreplegar-ho o no.
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 El personal auxiliar de transport no podra ceacompanyar als/les usuaris/as als seus
domicilis o cridar al timbre, per evitar demoresles rutes i problemes de seguretat amb la
resta de les persones.

* A la ruta de retorn, principalment en el cas despnes afectades de demencies, els familiars
hauran d'estar també en la parada a I'hora acqrdadeas contrari, i després d'una espera
maxima de 3 minuts, la ruta de transport continehseu itinerari, portant a l'usuari de nou al
Centre de dia, des d'on s'avisara a la familiaygeeggudisquen al mateix a arreplegar-ho. En
cas de no poder localitzar a la familia es proéegiavisar a I'autoritat competent.

* No s'arreplegara a cap persona fora de la pahadari o ruta assignats. En la ruta de retorn
del Centre de dia, Unicament es retornara al/laruala la parada acordada previament.

» En casos excepcionals, a peticié d'usuari/aarilfar, es podra deixar al/la usuari/a en un
altre lloc diferent de l'acordat, sempre que esjgdficat i no interrompa el trajecte de les
rutes.

* En el cas que diversos/es usuaris/es visquem eadi d'accié proxim, es fixara un punt de
trobada equidistant. Aixi mateix, també es fixgvants de trobada, en dates excepcionals i per
motius de dificultat en I'accés als domicilis (exden falles).

«Unicament podran fer Gs del servei de transpartplersones usuaries que tenint contractat
aguest servei acudisquen eixe dia al CDMPMD.

* Si per qualsevol motiu, un/a usuari/a preserdafiemacions conductuals durant el trajecte, que
puguen afectar una conduccio segura, es dura & geempart de I'equip interdisciplinari del
Centre de dia, un seguiment d'aquesta conductajafimalitat de determinar el motiu que la
produeix i poder-la reduir.

* En el cas que la conducta es perllongue en gbdese sol-licitara mitjancant informe a la
Servici de les Persones Majors, la baixa del/lamsuen el servei de transport.

* Les persones usuaries de transport acomplirangésiccions dels/les auxiliars de transport i
dels/les conductors/es en tot allo que fa refeeeada seguretat vial.

* Les persones usuaries de transport hauran dectaspes normes que el Codi de Circulacio
establisca, especialment en normes de seguretataidde portar correctament els cinturons
de seguretat.

* L'incompliment reiterat d'aquestes normes per gfalgun/a usuari/a o familiar constituira la
retirada d'aquest servei

ARTICLE 38.- NORMES D'UTILITZACIO DE L’ASCENSOR.

De les normes d'utilitzacio de I'ascensor:

Amb la finalitat d'evitar possibles accidents,d&ssor haura de ser utilitzat preferentment per
la persona usuaria acompanyat per un empleat defreCequan es tracte d'una persona
dependent o que patisca algun tipus de demenciaam o consideren oporta els/les

professionals.

ARTICLE 39.- POLISSA RESPONSABILITAT CIVIL.

El Centre de dia manifesta que té concertada utiaspode Responsabilitat Civil per als
accidents que pogueren produir-se per la intergethel personal en I'acompliment de les seues
funcions.

ARTICLE 40.- FUNCIO DEL SERVEI DE PERSONES MAJORS
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Per al no previst en aquest reglament, s'estagaeles dispose en la normativa d'aplicacio
supletoria al fet que es refereix la disposicidieiddal de la present norma, sense perjudici
gue el Servici de Persones Majors puga dictariostons per a lI'aplicacié del Reglament.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA.- NORMES D'APLICACIO SUPLETORIA

Constitueixen normes d'aplicacio supletoria d'agReglament la Llei 5/1997, de 25 de juny,
per la qual es regula el Sistema de Serveis Sosnl&ambit de la Comunitat Valenciana; el
Decret 91/2002, de 30 de maig, del Govern Valersnhre Registre dels Titulars d'Activitats
d'Acci6 Social, i de Registre i Autoritzacio de Eiomament dels Serveis i Centres d'Accio
Social, a la Comunitat Valenciana; i I'Ordre de el fdbrer de 2005, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula el regimtatdzacio i funcionament dels centres de
serveis socials especialitzats per a I'atenciGedgomes majors.
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