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Ordenanca Reguladora del Funcionament dels Centres Municipal d'Atenci6 a
Persones amb Discapacitat Intel-lectual

Exposicié de motius

La Constituci6 Espanyola establix a l'article 9.2 que correspon als poders
publics, promoure les condicions perque la llibertat i igualtat dels individus siguen
efectives. Dins d'este context, l'article 49 conté un mandat perqué estos poders
publics realitzen una politica d'integracié de les persones amb discapacitat i les
emparen per a gaudi dels drets reconeguts al titol | de la nostra Carta Magna.

La Generalitat Valenciana, d'acord amb el marc competencial propi, va
aprovar la Llei 11/2003, de 10 d'abril, de I'Estatut de persones amb discapacitat,
gue regula els centres d'atencio ditirna (centres ocupacionals i centres de dia) i les
residencies.

Els centres d'atencié diiirna sén recursos destinats a I'atencio social de les
persones amb discapacitat, per mitja d'un equip multidisciplinari, en els quals es
presten servicis a determinades hores del dia amb I'objectiu comu de potenciar les
capacitats i autonomia de les persones amb discapacitat, fomentar la interaccié en
el seu entorn familiar i social, i evitar amb aix0 internaments innecessaris i no
desitjats.

Les residencies son centres de convivencia destinats a servir de vivenda
estable i comuna a persones discapacitades que no poden satisfer les seues
necessitats per altres mitjans.

Actualment I'Ajuntament de Valencia disposa de centres ocupacionals,
centres de dia i residéncies.

Titol |
Disposicions generals

Article 1. Objecte

La present ordenanca té com a objecte regular el funcionament dels
Centres Municipals d'Atencio a Persones amb Discapacitat Intel-lectual: centres
ocupacionals, centres de dia i residencies de I'Ajuntament de Valéncia, aixi com
els criteris i condicions en que es basa la prestacié d'estos servicis a les persones
amb discapacitat intel-lectual.

Article 2. Ambit d'aplicacio



La present ordenanca s'aplicara i tindra caracter obligatori per a tot el
personal que preste els seus servicis a la xarxa municipal de centres per a
persones amb discapacitat intel-lectual aixi com per a les persones usuaries dels
mateixos i per als seus pares/mares o0 els seus representants legals.

A estos efectes la xarxa municipal de centres per a persones amb
discapacitat intel-lectual esta composta per:

1. Els centres ocupacionals municipals constituixen un servici social de
caracter especialitzat, que amb un criteri prioritariament terapeutic, pretenen
aconseguir el maxim d'integracio social i, si €s el cas, laboral, dels discapacitats i
discapacitades intel-lectuals, d'acord amb les seues possibilitats personals.

2. Els centres de dia municipals que es configuren com un servici
especialitzat, que amb un criteri preventiu i rehabilitador, pretenen proporcionar
atencio assistencial i una oferta d'activitats especialitzades per al manteniment de
l'autonomia personal i habilitats dels usuaris/aries, amb el retard de l'internament
d'estos/es en residencies.

3. Les residéncies municipals que constituixen recursos de vivenda
destinats a persones amb discapacitat intel-lectual que precisen d'una atencio
integral, continuada i multidisciplinaria, que no pot ser duta a terme en el seu medi
familiar per les seues condicions personals o familiars.

Article 3. Usuaris/aries

1. Per a accedir als Centres Municipals de Persones amb Discapacitat
Intel-lectual hauran de reunir les seglents caracteristiques comuns a tots els
centres:

a) Estar empadronat/da a la ciutat de Valencia.

b) Posseir qualificacié oficial de discapacitat.

c) No presentar trastorns de conducta que puguen pertorbar greument la
convivencia del centre, al suposar una amenaca per a la integritat fisica
dels altres usuaris/aries.

d) No patir malalties infectocontagioses i no precisar atencié, de forma
continuada, d'institucions sanitaries.

2. A més de les condicions anteriors, segons la tipologia de centre, els/les
candidats/es reuniran els perfils seguents:

a) Podran ser usuaris/aries de centres ocupacionals municipals:

1r. Persones amb discapacitat intel-lectual, no susceptibles de ser

usuaris/aries de centre de dia.

2n. Persones amb discapacitat intel-lectual, el grau de retard mental del

gual corresponga a lleuger o moderat.

3r. Estar en edat laboral.

b) Podran ser usuaris/aries de centres de dia municipals:
1r. Persones amb discapacitat intel-lectual, amb grau de retard mental
sever o profund.
2n. Persones amb discapacitat intel-lectual, amb grau de retard mental
moderat (amb deteriorament en la seua autonomia personal i social), no
susceptibles de ser usuaris/aries de centre ocupacional.



3r. Tindre entre 16 i 65 anys.

¢) Podran ser usuaris/aries de residéencies:
1r. Persones amb discapacitat intel-lectual per retard mental lleuger,
moderat, sever o profund.
2n. Persones la discapacitat intel-lectual del qual pot tindre associades
altres discapacitats fisiques i/o sensorials.
3r. Tindre entre 16 i 65 anys.

Article 4. La Comissio6 tecnica de valoracio de places

1. Es constituira la Comissié tecnica de valoraci6 per a estudiar les
propostes d'altes, baixes, i trasllats dels usuaris/aries dels centres, aixi com
I'ampliacié o no superacio del periode de prova, tot i emetent posteriorment amb
dictamen técnic.

2. Es reunira una vegada al semestre i, en tot cas, una vegada al mes,
sempre que hi haja valoracions d'altes, baixes o trasllats d'usuaris.

3. Composicio:

a) El cap de Servici de Benestar Social i Integracio.

b) El cap de la Seccio d'Atencid a les Persones amb Discapacitat.

c) Els directors/es dels Centres Ocupacionals Municipals d'Atenci6 a
Persones amb Discapacitat Intel-lectual.

d) Dos tecnics/ques dels centres ocupacionals municipals.

e) Un tecnic/a de la Secci6 d'Atencio a les Persones amb Discapacitat.

f) Un representant de la Conselleria de Benestar Social.

g) Els/les director/es del recurs o recursos els casos dels quals es valoren en
la comissio junt amb un técnic/a de I'equip interdisciplinari.

h) Dos representants de les associacions de pares dels distints centres
municipals, per torn rotatiu.

Article 5. Procediment d'adjudicaci6 de places i ingrés en centres

Per a l'adjudicacid de les places es procedira segons el procediment
seguent:

1. La Conselleria de Benestar Social remetra els expedients de sol-licituds a
I'Ajuntament de Valéncia, a mesura que existisquen places lliures en centres
ocupacionals, centres de dia i residencies que es troben financats, almenys en un
50% per I'Administracié de la Generalitat, per al seu estudi i valoracio.

Els expedients seran remesos a la Direccié del centre, que una vegada
estudiada la documentacié contactara amb la familia.

Els usuaris/aries, a I'accedir a un centre municipal d'atencio a persones amb
discapacitat s’hauran de sotmetre a un periode d'adaptacio i observacio, a fi de
comprovar si reunixen les caracteristiques requerides d'adequacié al centre. A
estos efectes es produira una alta provisional acordada per la Junta de Govern
Local o organ en qui es delegue.

La duraci6 d'este periode sera de dos mesos, que podra ser ampliat a
iniciativa de I'equip técnic del centre.



Excepte impediment de forgca major degudament acreditada, la incorporacio
al centre s’haura de produir en un termini maxim de 30 dies habils comptats a
partir de la notificacio de resolucié d'alta provisional.

Durant este temps, el/la usuari/aria assistira al centre amb el coneixement
de totes les activitats que se li proposen. Finalitzat el periode de prova, I'equip
técnic realitzara un informe que valorara la conveniéncia de l'ingrés de l'usuari/aria
o el recurs més adequat.

Este informe de proposta d'alta, baixa, ampliacié o no superacio del periode
de prova sera valorat en la Comissio tecnica, on s'emetra dictamen teécnic.

2. Sobre la base de la proposta formulada per la Comissio tecnica de
valoracié, la Junta de Govern Local o organ en qué es delegue aprovara, Si
és el cas, la corresponent alta.

Article 6. Trasllats entre centres municipals

1. Una vegada un/a usuari/aria estiga adscrit/a a un centre municipal, podra
ser traslladat a un altre centre de la xarxa municipal pels motius seguents:

a) Per una millor adequacié al seu perfil a proposta de l'equip técnic.
S'iniciaria el periode de prova descrit en el nou recurs i el mateix
procediment administratiu.

b) Per trasllat de domicili familiar, si assistira a un centre amb demarcacio
geografica i dins del mateix perfil de poblacié.

2. El trasllat entre centres municipals suposara la baixa en el recurs d'origen
i la simultania alta en el centre que més s'adeqle, sense que siga preceptiva la
proposta per part de la Comissio tecnica de valoracié. Tindran preferencia els
trasllats interns sobre les noves propostes d'altes quan existisquen vacants i el
seu perfil s'ajuste al recurs de que es tracte.

3. D'estos trasllats es donara compte a la Comissio técnica de valoracié de
places.

Article 7. Causes de baixa

Seran causes de baixa en el recurs:

1. Rendncia subscrita per l'usuari/aria o, si €s el cas, pels seus pares/mares
o tutors.

2. Falta d'assisténcia sense causa justificada durant 30 dies consecutius o
alterns en un trimestre.

3. Finalitzacioé del seu projecte individual d'integracié.

4. Greu i generalitzat deteriorament en les seues capacitats fisiques o
psiquiques que impossibilite la seua integracié en I'estructura del centre, la seua
participacioé en activitats i la seua relacié6 amb companys o professionals.

5. Impagament durant tres mesos continuats del preu public o taxa
establida.

6. Falta molt greu o reiteracié de tres faltes greus, d'acord amb el que
establixe el article 11.



7. Aconseguir l'edat de 65 anys. En el suposit que no es dispose
d'alternativa de recurs d'atencié a persones majors romandra en el centre fins al
seu trasllat al recurs adequat, sempre que continue complint la resta de requisits
del perfil propi de cada centre.

8. Trasllat intern entre centres municipals.

9. A la residéncia municipal es contemplara, a més, la utilitzacié incorrecta
de la placa, a criteri de la Secci6é d'Atencio a les Persones amb Discapacitat de la
Delegacié de Benestar Social per distints motius, absencia indiscriminada i
continuada, evidéncia de malaltia mental i conductes disruptives severes, negativa
de la familia a complir els protocols d'atenci6 establits, etc.

10. Sera motiu de baixa la no acceptaci6 o incompliment de l'acord
terapéeutic.

Article 8. Procediment de baixa

Quan un/a usuari/aria per una o diverses de les causes ressenyades haja
de causar baixa en el centre, se seguira el procediment seglent:

Des del centre s'elaborara informe sobre l'usuari/aria i la seua situacié en
eixe moment, aixi com el grau de compliment del seu projecte individual. Este
informe sera preceptiu per al seu estudi per la Comissio técnica de valoracié de
places que elevara una proposta de baixa per a la seua aprovacio per acord de la
Junta de Govern Local o organ en qué es delegue.

Article 9. Régim economic

1. La prestacio del servici que comporte el pagament d'un preu public o
taxa es regulara per les corresponents ordenances municipals que seran objecte
de publicacio.

2. La venda d'articles realitzada als centres ocupacionals municipals esta
regulada per I'Ordenanca Municipal de Preus Publics.

Article 10. Drets, deures i participacio
Els drets, deures i participacié d'usuaris/aries, els seus representants legals
i professionals seran regulats en els titols seglients que regulen cada tipus de
centre.
Capitol |
Reégim disciplinari
Seccio primera. Infraccions i sancions

Article 11. Infraccions

1. Les transgressions a les normes de convivéncia, drets i obligacions seran
considerats faltes i, per tant, susceptibles de ser sancionats.



2. Les faltes es graduaran en lleus, greus i molt greus, en atencié a la

importancia del perjui causat i la rellevancia o transcendéncia social dels fets, grau
d'intencionalitat i, si és el cas, reincidéncia.

3. Son faltes lleus:

a)

b)

c)
d)

No respectar la funcionalitat i horari establit per a I'iUs dels espais del
centre.

El deteriorament no greu causat intencionadament en les dependencies
en el material i en els objectes i pertinences d'altres usuaris/aries o
professionals.

La falta de puntualitat i/o assisténcia a les activitats personalitzades
programades.

Promoure o participar en discussions que impliguen insults o altres
agressions verbals en perjui de la convivencia, aixi com també intervindre
en baralles o realitzar agressions fisiques lleus a altres usuaris/aries o als
professionals.

e) Agredir verbalment, amenacar o coaccionar amb caracter lleu.

f)

Qualsevol altra infracci6 lleu de les normes de convivéencia o el
compliment deficient d'alguna d'elles.

4. Son faltes greus:

a)

b)

En el cas dels centres ocupacionals, utilitzar indegudament i
descuidadament els béns, materials i efectes del centre, dels professionals
o daltres usuaris/aries. Es fara extensiu a aquelles instal-lacions
utilitzades fora del propi centre, aixi com al servici de transport.

Als centres de dia i residéncies, causar per Us indegut i conscient, danys
greus en locals, materials o objectes del centre o del transport, aixi com en
les pertinences de qualsevol altre/a resident o membre de l'equip
professional.

Realitzar robatoris de materials, béns i efectes del centre, dels
professionals o d'altres usuaris/aries.

Negar-se a fer, interrompre o realitzar incorrectament de forma
intencionada les activitats programades.

Falta d'assisténcia sense causa justificada durant 30 dies consecutius o
alterns en un trimestre.

Causar lesions fisiques a altres persones o incitar a tercers a realitzar-les.
Els actes d'indisciplina, violéncia, robatori, abus, injdria o ofenses contra
qualsevol altre/a usuari/aria o membre de I'equip professional.

Posar en perill intencionadament la propia seguretat o la d'altres persones.
La reiteracio de tres faltes lleus.

Consumir begudes alcoholiques dins del centre o en les activitats externes
promogudes pel mateix.

L'incompliment de les sancions imposades.

Qualsevol altra infraccio greu de les normes de convivéencia o el
compliment deficient d'alguna d'elles.

5. Son faltes molt greus:



a) Els abusos de poder aixi com els abusos de naturalesa sexual i/o la
inducci6 als mateixos.

b) Causar lesions fisiques greus a altres usuaris/aries o als professionals.

c) La reiterada realitzacié de 3 faltes greus en un any.

d) Abandonar el centre sense l'autoritzacio prévia de la Direccio d’este.

Article 12. Sancions

1. Les sancions que es poden imposar per la comissié de les faltes
enumerades a l'article anterior sén:

a) Per ala comissio de faltes lleus: amonestacio verbal, escrita o sistema de
comunicacio alternatiu.

b) Per a la comissié de faltes greus: les sancions podran anar des de
I'advertencia fins a la limitacié temporal de la seua participacié en activitats
i inclas expulsio temporal del centre per periode maxim d'una setmana.

c) Per la comissio de faltes molt greus: des d'expulsié temporal del centre
fins a la baixa definitiva en el recurs.

2. L'aplicacio de les sancions es regira pels criteris seguents:

a) En tot moment la imposicié de les sancions respecta la proporcionalitat
amb la falta comesa i contribuix a la millora del procés individual del/de la
usuari/aria.

b) Les sancions seran només una part dels recursos educatius utilitzats en la
intervencio socioeducativa i terapéutica, amb la qual cosa hauran de tindre
en consideracié la situacié educativa global i la capacitat de cada
usuari/aria.

c) Les sancions seran individualitzades i, per tant, tindran en consideracio:

1r. El grau de maduresa i comprensio i responsabilitat exigible en cada cas.
2n. La situacié global de [lusuari/aria: evolucid, adaptacio, actitud i
reincidéncia.

3r. A fi de que siguen comprensibles per a la persona sancionada, les
sancions hauran d'estar relacionades amb la conducta constitutiva de la
falta en la mesura que siga possible.

4t. Immediatesa, a pesar que han d'anar precedides de la reflexié sobre la
conducta constitutiva de la falta.

Secci6 segona. Procediment disciplinari
Article 13. Procediment disciplinari

1. En cap cas es podra imposar una sanci0 sense el previ tramit
d'audiencia.

2. La imposicio de les sancions correspon:

a) Als centres ocupacionals:



1r. Les sancions per faltes lleus seran imposades immediatament pel
professional que detecte la conducta transgressora, per mitja
d'adverténcia verbal, tot i informant el coordinador/a responsable.

2n. Les sancions per faltes greus i molt greus les imposaran la Direcci6
del centre.

3r. La Direccio del centre informara els representants legals dels/de les
usuaris/aries que cometen alguna falta i, en el cas que esta siga greu o
molt greu, informara tambeé la corresponent seccio del Servici de Benestar
Social i Integracié de I'Ajuntament de Valencia. En este dltim cas, si
l'equip tecnic ho considera oportu, es realitzara un informe en que es
detallara els fets succeits, les actuacions dutes a terme, l'evolucio i
adaptacio al centre de l'usuari/aria, i les orientacions terapeutiques o
alternatives d'intervencié amb ell.

b) Als centres de dia:
1r. Les sancions per faltes lleus seran imposades pel professional que
detecte la conducta transgressora immediatament, tot i informant el seu
educador/a responsable, el psicoleg i la Direccio del centre.
2n. Les sancions per faltes greus seran imposades pel psicoleg i/o la
Direccio.
3r. El psicoleg i/o la Direccio6 informaran la familia o als representants legals
dels/de les usuaris/aries que cometen alguna transgressio de les normes de
convivencia.
4t. La Direcci6 informara puntualment a la Seccié d'Atenci6 a les Persones
amb Discapacitat de la Delegaci6 de Benestar Social, sobre els/les
usuaris/aries que cometen alguna transgressié greu o molt greu de les
normes de convivencia.
5é. En els casos de sancié greu o molt greu es realitzara per part del
psicoleg, si es considerara procedent un informe on es detallen els fets
succeits, les actuacions dutes a terme, I'evolucié i adaptacio al centre, i les
orientacions terapeutiques o alternatives d'intervencié amb l'usuari/aria.
6€. La sancio d'expulsio, temporal o definitiva, d'un/a usuari/aria sera una
decisié consensuada entre els representants de la Seccié d'Atenci6 a les
Persones amb Discapacitat de la Delegacio de Benestar Social i la Direccio
i psicoleg/ologa del centre, amb la posterior presentacié per escrit en un
informe on es detallen les infraccions que han motivat la sancio, les
mesures preventives dutes a terme, el nivell d'adaptacio al centre, aixi com
les consideracions que aconsellen la no continuitat de l'usuari/aria,
temporal o definitivament.

c) Alesresidéncies:
1r. Les faltes lleus seran sancionades pel/per la corresponent professional
de l'equip d'intervencio. La reiteracio de faltes lleus sera notificada pel/ per
la corresponent professional de l'equip d'intervencié a la resta de l'equip
tecnic amb un informe previ explicatiu en funcio del tipus d'infraccié.
2n. Les faltes greus seran sancionades per I'equip técnic i notificades a la
Direccié amb un informe previ explicatiu en funci6 del tipus d'infraccié.



3r. El mateix procediment seguiran les faltes molt greus, que hauran de ser
notificades a la familia i/0 representants legals, a la Direccio, a la directiva
de I'Associacio de Familiars i a la Junta de Govern.

4t. Les sancions corresponents a faltes molt greus o de reiteracio
sistematica de faltes greus seran imposades per la Direccié del centre
després de rebre la pertinent informacio per part de I'equip tecnic.

Titol Il
Centres ocupacionals municipals

Capitol |
Concepte i objectius

Article 14. Concepte i objectius

1. Els centres ocupacionals municipals sén recursos dirigits a proporcionar
a les persones amb discapacitat una ocupacié terapeutica per al seu ajust
personal, técniques professionals per a la seua integracié laboral i habilitats
socials per a la seua integracié social. Com a centre dilrn, tracta de potenciar les
capacitats i autonomia de les persones amb discapacitat, tot i fomentant la
interaccié en el seu entorn familiar i social i evitant amb aixd internaments
innecessaris i no desitjats.
2. El programa dels centres ocupacionals municipals arreplega els segients
objectius:
a) Objectiu general:
Fomentar el major grau possible de capacitats per a la vida autonoma i
integracio social, segons les particulars possibilitats de cada persona atesa.

b) Objectius especifics:

1) Facilitar formacié prelaboral i laboral, en un marc i amb continguts
proxims a la normalitzacié quant a regles, habits de treball i convivencia.

2) Aconseguir un ajust social, tot i impulsant l'autonomia personal i el
desenvolupament de recursos propis, desenvolupant experiéncies
socials, esportives, culturals i I'adquisicié de les habilitats per a la vida
guotidiana.

3) Aconseguir un ajust personal per mitja de les intervencions
terapéeutiques que cada cas requerisca, amb la tendéencia a qué
l'usuari/aria s'identifique com a persona autonoma i independent.

4) Orientar i acostar a les families el coneixement i la reflexio sobre la
discapacitat intel-lectual, tant a nivell particular com en aspectes comuns
i/o compartits.

Capitol 1l
Funcionament

Article 15. Horaris i periodes vacacionals
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1. Les activitats dirigides a les persones usuaries dels centres ocupacionals
municipals es desenvoluparan des del 15 de setembre fins al 15 de juliol, en el
seguent horari:

a) Durant els mesos d'octubre a maig, I'horari sera de dilluns a divendres des
de les 9.00 hores fins a les 17.00 hores. Als centres que disposen de
transport, la jornada s'iniciara a les 10.00 hores.

b) Durant els mesos de juny, juliol i setembre, I'norari sera de dilluns a
divendres des de les 10.00 hores fins a les 13.30 hores, excepte el Centre
Ocupacional Gravador Plans els usuaris del qual iniciaran la jornada a les
8.30 hores.

2. Les vacacions de les persones usuaries dels centres ocupacionals,
durant les quals els centres romandran tancats, seran:
a) Al Nadal, del 24 de desembre al 6 de gener.
b) A Setmana Santa i Pasqua, des de Dijous Sant fins al dilluns de Sant
Vicent.
c) Del 16 de juliol al 14 de setembre, ambdds inclusivament.

Article 16. Programa, activitats i avaluacio

L'accés al centre suposa el pas per diferents fases:

1. Periode d'adaptacio i observacié de 2 mesos i, si és el cas, alta en el
centre segons el procediment previst a l'article 5.

2. Acord terapéutic: una vegada es produix I'alta en el centre, s'elaborara un
document sobre la base de l'acord entre els/les professionals, la persona amb
discapacitat i els seus representants legals, i respecte al Projecte de
desenvolupament personal (PDP en avant) de la persona usuaria del centre
ocupacional.

3. Elaboracio anual del PDP per a cada persona usuaria, amb la qual cosa
sera este este l'instrument que conté les linies directrius i intervencions a realitzar
amb la persona usuaria i la seua familia i que es basa en 'avaluacio realitzada per
I'equip técnic, que inclouen els tallers i activitats en qué participara, tot i intentant
respectar les seues preferéncies. Les intervencions s'organitzaran entorn de 4
eixos:

Eix 1: formacio prelaboral i laboral.

Eix 2: experiéncies socials, formatives, esportives i habilitats per a la vida
quotidiana.

Eix 3: intervencions especificament terapéutiques.

Eix 4: intervencions amb la familia.

4. Avaluacio anual del PDP i de I'execucié del programa del centre.
Article 17. Expedient individual
L'expedient de cada persona usuaria contindra, com a minim, la segient

informacié en funcié de la fase en que es trobe:
a) Documentacioé remesa per la Conselleria de Benestar Social.
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b)
c)
d)
e)
f)
9)

Documentacié aportada i emplenada en el moment d'incorporacio.
Transcripcio de I'entrevista inicial realitzada per I'equip técnic.
Documentacié generada en cada area i registres pertinents.

Programa de desenvolupament personal.

Avaluaci6 del PDP.

Aquella documentacié que es considere necessaria per a la intervencio
amb l'usuari/aria.

L'expedient s’ha de trobar actualitzat en tot moment i s’haura de preservar

la intimitat personal i la confidencialitat de les dades en ell continguts.

Capitol 111
Equip técnic

Article 18. Equip técnic

1. L'equip técnic dels centres ocupacionals municipals estara compost per

tots els professionals que atenen les persones usuaries de forma directa i,
almenys, per:

a)
b)

C)
d)

a)
b)
c)
d)

e)

a)

b)

Titulat/da superior, preferentment amb la titulaci6 de psicologia o
pedagogia, que exercira les funcions de Direcci6 del centre.

Llicenciat/da en psicologia, amb funcions de psicodiagnéstic, psicoterapia i
orientacio.

Titulada/o en magisteri, amb funcions de coordinacié d'activitats i/o tallers.
Técnics/ques auxiliars de Servicis Socials, que realitzaran les funcions de
monitor/a de taller i activitats.

2. Amb caracter general, I'equip tecnic exercira les funcions seglents:

Elaborar les propostes d'actuacié en les arees terapeutiques o formatives
en relacio amb les persones usuaries del centre.

Realitzar el seguiment i debatre els programes i evolucions individuals.
Implementar el programa del centre ocupacional municipal.

Posar en comu i debatre els problemes relacionats amb els programes
individuals i amb el programa d'activitats en grups.

Dur a terme les avaluacions individuals de desenvolupament del programa
del centre i el seu funcionament.

3. Funcions de la Direcci6 del centre:

Impulsar i realitzar el seguiment de les gestions administratives
necessaries per al normal exercici de l'activitat del centre, els seus servicis
i instal-lacions.

Assumir la Direccié técnica i responsabilitat de tots els programes,
projectes i activitats derivats d'aquells que es desenvolupen des de o al
centre i d'acord amb les directrius establits per la Delegacio de Benestar
Social i Integracio de I'Ajuntament de Valéencia.

Exercir la direccié del personal adscrit al centre, vetlant pel compliment de
les normes emanades de la Delegacié de Personal i, si és el cas, de la
Delegacié de Benestar Social i Integracio de I'Ajuntament de Valéncia.
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d) Efectuar la supervisié i control del personal extern procedent de les
empreses de contracta de prestacio de servicis que realitzen la seua labor
en servicis o activitats propis del centre.

e) Ostentar oficialment la representacido del centre davant d'institucions,
organitzacions i entitats relacionades amb l'execucié del programa dins del
seu ambit de competencia, coordinacié i facilitacié de la comunicacio.

f) Realitzar les gestions administratives i técniques pertinents per a la
consecucio de la cobertura de places del centre.

g) Elevar a la Seccié del Servici de Benestar Social i Integracid de
I'Ajuntament de Valencia quantes propostes es consideren oportunes amb
vista al millor funcionament del centre.

h) Realitzar aquelles funcions que els seus superiors li deleguen en relacio al
seu treball, lloc i capacitat.

4. Funcions del psicoleg/a:

a) Realitzar els psicodiagnostics de les persones ateses, amb la utilitzacié de
les tecniques i instruments pertinents, i valorant les capacitats,
potencialitats i possibilitats d'intervencié psicosocial amb les mateixes.

b) Aportar els seus coneixements professionals especifics a l'analisi de les
problematiques individuals, familiars i grupals, a les propostes
d'intervencid, la seua aplicacid, seguiment i avaluacio.

c) Orientar i realitzar les intervencions terapeutiques amb les persones o
amb els grups que es constituisquen a este efecte.

d) Orientar i recolzar els professionals de I'equip tecnic en el compliment dels
objectius dels projectes de treball individual.

e) Diagnosticar la necessitat que les persones ateses accedisquen a servicis
especialitzats o especifics aliens al centre.

f) Orientar les families i recolzar-les en aquelles guestions relacionades amb
el desenvolupament integral del seu familiar i els objectius del seu projecte
individual.

g) Participar amb la seua aportacido tecnica en la Comissié técnica de
valoracié de places.

h) Realitzar aquelles funcions que els seus superiors li deleguen,
relacionades amb la seua professio, funcions i capacitat professional.

5. Funcions de coordinaci6 de taller i activitats:

a) Realitzar les intervencions técniques i gestions necessaries per al
compliment dels objectius en aquelles arees que tinga assignades, i
aportant els recursos i suports necessaris als técnics auxiliars per al
compliment de les seues funcions.

b) Planificar, organitzar i realitzar totes les gestions que es requerisquen per
a mantindre els tallers i activitats en condicions optimes de funcionament,
seguretat i higiene.

c) Participar en I'elaboracio i el desenvolupament del projecte individual de
treball, amb el transvas als espais d'activitats de les directrius i
instruccions adequades a estos projectes.
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d) Planificar, organitzar i realitzar el seguiment de subjectes que realitzen
activitats en espais aliens al centre, organitzades pel mateix o altres
entitats.

e) Possibilitar la coordinaciéo amb els agents externs al centre:

1r. Proveidors per a I'execucio d'activitats.
2n. Recursos especifics.
3r. Tecnics: altres professionals, familiars, etc.

f) Realitzar aquelles funcions que els seus superiors els deleguen d'acord

amb el seu lloc de treball i funcions.

6. Funcions dels/les monitors/es de taller i activitats:

a) Facilitar I'aprenentatge de les tasques, supervisar i crear per a la persona
usuaria les condicions necessaries per a realitzar el taller o activitat
adequada al projecte d'intervencié individualitzat, amb la seua atencio i
preséncia directa en els mateixos.

b) Col-laborar amb el coordinador/a en l'aplicaci6 de normatives generals i
especifiques de cada activitat, aixi com en l'aplicacié dels instruments,
metodologies i avaluacio dels mateixos.

c) Proposar la compra de materials i equipament aixi com tot el que és
necessari per a dinamitzar les activitats i millorar les condicions de
participacié de les persones usuaries.

d) Realitzar el repartiment de tasques, materials i Utils aixi com organitzar el
taller/ activitat seguint les pautes marcades pel programa, I'equip técnic i
pel propi projecte d'intervencio.

e) Realitzar aquelles funcions que els seus superiors els deleguen
relacionades amb la seua professio, funcions i capacitat professional.

7. Les relacions laborals del personal que preste els seus servicis en els
centres ocupacionals municipals es regiran pel que preveu la legislacié que siga
d'aplicacio i en el corresponent conveni laboral en vigor. Dit personal disfrutara les
vacacions necessariament durant el mes d'agost a causa del tancament del
centre.

Capitol IV
Participacio i representacio

Article 19. Organs de participacio
Els organs de participacid i representacio dels centres ocupacionals
municipals son:
a) L'Assemblea General.
b) L'Associacié de pares i mares de les persones ateses.
Article 20. Composicio i funcions de I'Assemblea General
1. L'Assemblea General es constituix per:

a) Les persones usuaries i/o els seus representants legals.
b) La Direccio del centre.
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c) L'equip técnic.

2. L'Assemblea General es reunira en sessi6 ordinaria dues vegades a l'any
i, en sessio extraordinaria, totes les vegades que siga necessari que.

3. La Direccio del centre realitzara la convocatoria de I'Assemblea General
amb una antelacié minima de set dies.

4 L'Assemblea General quedara validament constituida amb la presencia
d’almenys, el 50% dels seus membres en primera convocatoria i, en segona, que
es realitzara mitja hora després, quan el nombre d'assistents no siga inferior al
15% dels seus membres.

5. Els acords de I'Assemblea General s'adoptaran per majoria simple
dels/de les assistents.

6. De cada sessio de I'Assemblea General s'alcara acta en que figurara el
nombre d'assistents, la constitucid de lI'assemblea, el desenvolupament de l'orde
del dia i el contingut dels acords adoptats. Una copia de la mateixa es posara al
tauler d'anuncis del centre corresponent.

7. Son funcions de I'Assemblea General:

a) Procurar i mantindre el bon funcionament del centre per al compliment
dels seus fins.

b) Contribuir activament a la promocio i desenvolupament de la convivéncia.

c) Aprovar els programes anuals, d'acord al document Programa dels centres
ocupacionals.

d) Proposar programes anuals d'activitats que arrepleguen les aportacions
que sobre ells formulen les persones usuaries, i col-laboren en el seu
desenvolupament i vigilen el seu compliment.

e) Constituir comissions de treball, compostes per usuaris/aries representats
d’estos.

f) Qualsevol altra que, d'ara en avant, se li poguera atribuir.

Article 21. Associacions de pares i mares de les persones ateses

1. Els pares, mares i representants legals dels/de les usuaris/aries dels
centres ocupacionals podran intervindre de forma individual o col-lectiva en el seu
propi interés i en el de les persones que representen, amb la presentacié de les
propostes, suggeriments i reclamacions oportunes davant la Direccid, i amb el
requeriment de la informaci6 que estimen convenient o col-laborant en els
programes que, de forma conjunta o com a proposta dalguna de les parts,
s'acorden, bé per a un sol usuari/aria o per al conjunt d'ells.

2. La participacié col-lectiva s'instrumentalitzara a través de l'associacio
legalment constituida que haura de contemplar en els seus estatuts els fins i
objectius, metodes d'eleccié de la persona que exercisca la presidencia i dels
vocals, aixi com el temps de vigéncia dels mateixos.

3. Quan es considere oportd per ambdds parts, associacio i/o corporacio,
podran assistir a les reunions de I'associacié representants municipals.

Capitol V
Drets i obligacions de les persones usuaries i dels seus representants legals
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Article 22. Drets

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)
1)

1. Les persones usuaries dels centres ocupacionals tenen dret a:

Rebre un tracte digne per part del personal del centre ocupacional i la
resta d'usuaris/aries.

Informacio sobre l'avaluacio de la seua discapacitat, aixi com dels servicis
que es presten en el centre i els drets que li assistixen.

Secret professional de les dades del seu expedient, d'acord amb el que
establix la normativa sobre proteccié de dades personals.

Intimitat i privacitat, amb el limit de les exigéncies derivades de la
protecci6 de la seua vida, salut i seguretat.

Formular reclamacions i queixes sobre l'assistencia rebuda. A este fi, la
Direccié de cada centre haura d'adoptar les mesures adequades per a
establir un sistema intern de recepcio, seguiment i resolucié de les queixes
i reclamacions que es puguen presentar.

Cessar en la seua permanéncia en el centre per propia voluntat o a
instancia dels seus representants.

Rebre tots els servicis generals programats en el centre, aixi com l'atencié
individualitzada que demande les seues necessitats especifiques, per
mitja d'un tractament multidisciplinari.

Disposar dels recursos necessaris per al seu desenvolupament, aixi com
utilitzar les instal-lacions i el material que s'adaptaran, en la mesura que es
puga, a les seues condicions personals amb les maximes garanties de
seguretat i higiene.

Participar en el funcionament de les activitats del centre per mitja de la
presentacié de propostes individuals o col-lectives.

Percebre les gratificacions terapeutiques que s'entregaran a cada
usuari/aria amb l'acord previ de la Direccié del centre ocupacional i
dels/de les responsables del seu projecte individual, que valoraran el grau
d'interés, esforg i participacio.

Cobertura d'una asseguranca d'accidents i responsabilitat civil.

Triar, previa orientacio per part de l'equip técnic, els tallers i activitats en
qué participaran, amb les limitacions organitzatives que puguen sorgir.

m) Instaurar les mesures que possibiliten la major autonomia possible.

a)
b)
c)
d)

2. Els/es pares, mares i representants legals de les persones usuaries dels

centres ocupacionals tenen dret a:

Informacio sobre 'organitzacio i funcionament del centre.

Informacio sobre I'evolucio de la persona usuaria.

Orientacio psicologica i tecnica com a suport en el procés d'intervencio.
Formulacié de queixes i reclamacions sobre l'assisténcia rebuda per
l'usuari/aria, a través de la Direccié del centre i per mitja dels camins
establits a este efecte, inclos la bustia de suggeriments. Formar part i
intervindre en els organs de participacié del centre.
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e)
f)
9)

Realitzar propostes, suggeriments i/o reclamacions.
Coneéixer el Reglament de Regim Intern i la normativa aplicable.
Ser atesos pels professionals en els horaris concertats préviament.

Article 23. Obligacions

Les persones usuaries dels centres ocupacionals i els seus representants

legals tenen les obligacions seguents:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)

K)

Conéixer i respectar les normes generals de convivéncia i de
funcionament del centre contingudes a l'article 24 i els drets dels altres
usuaris/aries.

Facilitar i respectar el treball del personal que desenvolupa la seua labor
als centres ocupacionals.

Assistir a les cites assenyalades pels professionals per a rebre les
indicacions terapéutiques i/o la informacié pertinent per a l'aprofitament del
recurs.

Assistir al centre en el calendari i horari establit, amb la justificacio
corresponent en cas de les absencies.

Acceptar, complir i col-laborar en el desenvolupament de les activitats que
componen el seu projecte individual i participar amb les seues aportacions
en el funcionament de les activitats.

Facilitar quanta informacio i documentacio que es requerisca pel centre
per a la millor atencié: informes medics, qualificacié de discapacitat, etc.
Comunicar, sense necessitat requeriment, qualsevol variacié que es puga
produir en els tractaments medics o d'un altre tipus que es reba.
Acompanyar i arreplegar a les persones usuaries dels centres
ocupacionals amb discapacitat que aixi ho requerisquen a les parades
designades en les rutes de transport al centre.

Comunicar per escrit la medicacio, tractament i prescripcié facultativa en
compliment del que preveu larticle 43.2.b del Decret 91/2002, inclosa
l'actuacié davant d'emergéncies quan estes siguen frequents i/o
previsibles.

En cas d'urgent necessitat, el centre podra sol-licitar la presencia de la
familia, amb la qual cosa estara esta obligada a fer-se carrec de
l'usuari/aria.

Abonar les quantitats establides com a aportaci6 economica per a
contribuir a sufragar la part corresponent de les activitats i/o servicis.

Article 24. Normes generals de convivéncia i de funcionament del centre

La convivencia i funcionament dels centres ocupacionals es regixen per les

seguents normes, que seran d'obligat compliment per a tots els/les usuaris/aries
en totes les activitats, tant dins com fora del centre, i es faran extensibles a la
familia i a 'equip tecnic:

1. Els professionals i usuaris/aries dels centres ocupacionals respectaran

els horaris establits per a cada una de les activitats aprovades anualment.
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2. No es permetra el mal Us dels materials i infraestructura del centre, i sera
obligatoria la seua reposicié quan es produisca dany o deteriorament intencionat
dels mateixos.

3. No es permetra I'estada en llocs on la persona usuaria no estiga adscrita
d’acord al seu horari de tallers i activitats.

4. Les relacions interpersonals es mantindran davall un clima de respecte
mutu, tolerancia i col-laboracié, i no es permetran les agressions verbals o
fisiques.

5. No es permetra I'entrada al centre de les persones que porten objectes
perillosos, ni utilitzar les ferramentes de taller com a elements d'amenaca o
agressio.

6. S'exigira un Us raonable de mobils i altres tecnologies.

7. No es permetra la sostraccio d'objectes del centre, de companys o de
professionals ni la instigacio, complicitat i encobriment que, en cas de produir-se,
comportara la reposicié dels mateixos aixi com la sancié que es determine.

8. El centre és un lloc de treball i convivéncia on no es permeten els
contactes intims.

9. S'acudira al centre en condicions higiéniques adequades (dutxa i canvi
de roba diaris).

10. No es permetra consumir begudes alcoholiques.

11. No es permetra el consum de tabac, de conformitat amb la Llei 28/2005,
de 26 de desembre.

12. S’ha d'avisar els professionals de qualsevol incidéncia ocorreguda dins
o fora del centre.

13. Disposar de la deguda autoritzacio familiar i professional per a absentar-
se del centre en I'horari d'activitats.

Titol 11
Centres de dia municipals

Capitol 1
Concepte i objectius

Article 25. Concepte i objectius

1. El centre de dia municipal és un servici social especialitzat destinat a
persones amb discapacitat intel-lectual que presenten un deteriorament de les
seues capacitats funcionals i que requerixen suports generalitzats a través de
programes per a desenvolupar les seues capacitats globals, a més de procurar
una major qualitat de vida en totes les seues dimensions.

2. El Programa de centre de dia arreplega els seguents objectius:

a) Objectiu general: prestar una atencié assistencial, de tractament,
rehabilitacid i manteniment que evite o retarde l'internament, tot i oferint al
seu torn, un suport psicosocial aixi com d'orientacié familiar.

b) Objectius especifics:

1r. Potenciar l'autonomia personal dels/de les usuaris/aries en les activitats
de la vida diaria i en la utilitzacié adequada del temps lliure i d'oci.
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2n. Atendre i orientar les families o responsables dels/de les usuaris/aries,
amb la intervenci6 de cara a unir la linia de treball entre la familia i el
centre.

3r. Estimular i fomentar la comunicacié interpersonal, amb la implantacio de
sistemes de comunicacio alternatius en els casos necessaris.

4t. Potenciar en els /les usuaris/aries l'ajust personal i social convenient que
els permeta aconseguir un equilibri emocional i afectiu adequat.

5é. Oferir les adequades cures integrals, tot i procurant aconseguir un nivell
d'autocura i d'habits de vida saludables optims.

6€. Promoure la informacié sobre el col-lectiu de persones amb discapacitat
dirigida a la comunitat com a mitja de modificar actituds i topics.

7é. Obrir el centre a la comunitat, amb la participacié en activitats que des
d'esta s'organitzen i viceversa, i mantenint un contacte fluid amb els
recursos comunitaris relacionats.

Capitol 1l
Funcionament

Article 26. Horaris i periodes vacacionals

Els servicis es prestaran tots els mesos de l'any, excepte agost, en dies
laborables de dilluns a divendres, amb horari de 9.30 hores a 17 hores.

El mes d'agost es destinara a operacions de conservacio i manteniment del
centre.

Article 27. Programacio, activitats i avaluacié

L'accés al centre suposa el pas per diferents fases:

1. Periode d'adaptacio i observacié de 2 mesos i, si €s el cas, alta en el
centre segons el procediment previst a l'article 5.

En este periode s'incloura al nou usuari/aria en les diverses activitats i
tallers que es consideren oportunes per al seu desenvolupament personal i social,
i siguen adequades a les diverses capacitats i habilitats del mateix.

2. Elaboracid del Projecte de desenvolupament personal (PDP), que
comprenen els aspectes personals, socials i ocupacionals que es pretenguen
iniciar, mantindre i/o desenvolupar en cada usuari/aria. Les avaluacions
periodiques permetran les modificacions oportunes.

3. Avaluacio6 final en el taller i/o activitat i, respecte al PDP, que servira com
a base per al plantejament del segiient periode lectiu, objectius a aconseguir tant
amb els usuaris/aries com amb les activitats i tallers.

Totes les activitats generals del centre es plasmaran en la corresponent
Programacio General Anual, que elaboraran els responsables de cada activitat,
amb la col-laboracio, en funcié de la seua categoria i competéencies, de tota la
plantilla de treballadors del centre, sera supervisada de forma global pel director/a.

El desenvolupament de les distintes arees d'actuacio plasmades en la
programacio s'avaluara d'una manera continuada per part del personal, amb una
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frequéncia d'avaluaci6 que dependra de cada activitat i que es concretara a la
programacio general.

S'elaborara un Projecte de desenvolupament personal (PDP), per a cada un
dels usuaris/aries en qué es fara constar les activitats i accions habilitadores i
rehabilitadores de caracter divers que es dissenyen de forma procesual amb la
finalitat de potenciar al maxim les capacitats en les distintes arees d'actuacio.

Amb caracter anual, es realitzara una avaluacié del funcionament i de la
Programacio General del Centre que s’expressara a la memoria anual.

Article 28. Expedient individual

L'expedient de cada persona usuaria contindra, com a minim, la seguent
informacié, en funcié de la fase en que es trobe:
1. Documentacié aportada en l'expedient remés per Conselleria de
Benestar Social.
. Documentacio aportada en el moment d'incorporacio de l'usuari/aria.
. Documentacié emplenada en el moment de la incorporacio.
. Entrevista inicial realitzada pels/per les técnics/ques.
. Documentacié generada en cada area i registres pertinents.
. Valoraci6 integral individual.
. Projecte de desenvolupament personal (PDP).
. Informe medic amb les actualitzacions procedents.

O~NO U WN

Capitol 111
Equip técnic
Article 29. Equip técnic

1. L'equip tecnic del centre de dia estara compost per tots els professionals
que atenen les persones usuaries de forma directa i, almenys, per:
a) Titulat/da superior que exercira les funcions de Direccio del centre.
b) Llicenciat/da en psicologia, amb funcions de psicodiagnostic,
psicoterapia i orientacio.
c) Diplomat/da en fisioterapia.
d) Diplomat/da en magisteri.
e) Educadors/es de centre de dia.
f) Cuiner/a.
g) Auxiliar de servicis generals i domestics.

2. Amb caracter general, I'equip tecnic exercira les funcions segients:

a) Elaborar les propostes d'actuacié en les arees terapeutiques o
formatives en relaciéo amb les persones usuaries del centre.

b) Realitzar el seguiment i debatre els programes i evolucions
individuals.

c) Implementar el Programa del centre de dia municipal.

d) Posar en comu i debatre els problemes relacionats amb els
programes individuals i amb el programa d'activitats en grups.
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e)

Dur a terme les avaluacions individuals de desenvolupament del
programa del centre i el seu funcionament.

3. Funcions de la Direccio6 del centre:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
9)

Exercir la Direccié de personal del centre.

Representar a I'entitat gestora del centre.

Assumir les funcions derivades de la gesti6 administrativa i
economica.

Responsabilitzar-se del compliment de la programacio general i
objectius generals.

Vetlar per la qualitat, eficiencia i eficacia dels servicis.

Assumir la coordinacio6 dels responsables de cada una de les arees.
Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

4. Funcions del psicoleg/ologa:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Aportar técniques i estratégies d'analisi, intervencio i avaluacié que
permeten la maxima individualitzacié possible dels tractaments i
intervencions.

Dissenyar programes grupals i/o individualitzats d'intervencio, aixi
com l'avaluacié d’estos programes.

Valoracié del/de la wusuari/aria des de la seua perspectiva
professional, per a l'establiment d'objectius de treball amb tal
usuari/a.

Intervencié amb les families a través de tres tipus d'actuacions:
primers contactes d'arreplega d'informacio i coneixement, contactes
d'establiment i seguiment de pautes i demandes personals de la
familia relacionades amb el seu fill/a.

Col-laborar en la planificacié dels objectius, programes i activitats
realitzades des de cada una de les arees del centre.

Participacié en la realitzacié de la programacio i de la memoria anual.
Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

5. Funcions del/la fisioterapeuta:

a)
b)

c)
d)
e)

Dissenyar els programes de rehabilitacié dels/de les usuaris/aries.
Implementar els tractaments individualitzats, tot i depenent de la
patologia que presente el/la usuari/aria.

Realitzar les avaluacions corresponents.

Programar i impartir I'activitat d'educacio fisica i psicomotricitat.
Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

6. Funcions del/la mestre/a:

a)
b)

c)

Elaboracio, coordinacio, supervisio6 i avaluacio dels distints
programes d'activitats exercits al centre.

Supervisar i coordinar, junt amb el psicoleg del centre, la realitzacio i
avaluaci6 dels projectes de desenvolupament personal.

Orientar a I'equip d'educadors del centre.
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d)

e)
f)
9)

Participar en les reunions d'equip amb la finalitat d'informar sobre
aspectes de funcionament general del centre, preparacid d'activitats,
distribucio d'usuaris.

Informar les families d'aquelles guestions relatives a la participacio
dels seus familiars en les activitats en qué interve.

Realitzaci6 de tallers inclosos en el programa de potenciacio
cognitiva.

Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

7. Funcions dels/de les educadors/res:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

Atencié de les necessitats basiques de l'usuari/aria tot i potenciant
l'autonomia personal, la higiene, la neteja i la presa de decisions
personals.

Col-laboracio en la posada en marxa dels programes terapéutics.
Responsabilitzar-se del taller assignat, amb I'organitzacié de les
activitats i amb la comunicacié de les necessitats basiques de
material.

Exercir la tutoria de grup.

Mantindre en oOptimes condicions d'orde, seguretat, higiene i
funcionament el propi taller.

Col-laborar amb I'equip técnic en els tractaments individuals.
Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

8. Funcions del/de la cuiner/a:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

Vigilar el magatzem i les cambres frigorifiques pel que fa a
condicions i existéncies.

Elaborar els diferents menus requerits per a cada usuari.

Distribuir els menuds per a cada persona.

Ajudar a servir les taules en els casos que per les incapacitats
dels/de les usuaris/aries no es puguen servir per ells mateixos.
Cuidar la qualitat i presentacio dels aliments.

Ajustar la quantitat a alld que s'ha prescrit per a cada usuari/aria.
Mantindre en perfectes condicions tecniques i higiéniques les
dependéncies destinades a la cuina.

Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

9. Funcions de l'auxiliar de neteja:

a)
b)
c)

d)
e)

Netejar/supervisar que la maquinaria i utensilis de cuina estan nets.
Control del fem segons les normes de sanitat.

Realitzar la neteja diaria de la totalitat de les dependeéencies del
centre, aixi com dels exteriors proxims.

Realitzar la neteja a fons amb la periodicitat que es requerisca.
Qualsevol de les funcions que es deriven del lloc que ocupa.

Capitol IV
Participacio i representacio
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Article 30. Organs de participacio

Els organs de participacio i representacio dels centres de dia municipals
son:
a) L'Assemblea General.

b) L'Associacié de pares i mares de les persones ateses.
Article 31. Composicio i funcions de I'Assemblea General

1. L'Assemblea General es constituix per:
a) Les persones usuaries i/o els seus representants legals.
b) La Direccio del centre.
c) L'equip técnic.

2. L'Assemblea General es reunira en sessi6 ordinaria dues vegades a l'any
i, en sessio extraordinaria, totes les vegades que siga necessari.

3. La Direccio del centre realitzara la convocatoria de I'Assemblea General
amb una antelacié minima de set dies.

4. L'Assemblea General quedara validament constituida amb la presencia,
d'almenys, el 50% dels seus membres en primera convocatoria i, en
segona, que es realitzara mitja hora després, sempre que el nombre
d'assistents no siga inferior al 15% dels seus membres.

5. Els acords de I'Assemblea General s'adoptaran per majoria simple de les
persones presents.

6. De cada sessio de I'Assemblea General s'alcara acta en que figurara el
nombre d'assistents, la constitucid de lI'assemblea, el desenvolupament de
l'orde del dia i el contingut dels acords adoptats. Una copia de la mateixa es
posara al tauler d'anuncis del centre corresponent.

7. Son funcions de I'Assemblea General:

a) Procurar i mantindre el bon funcionament del centre per al
compliment dels seus fins.

b) Contribuir activament a la promocié i desenvolupament de la
convivencia.

c) Aprovar els programes anuals.

d) Proposar programes anuals d'activitats que arrepleguen les
aportacions que sobre ells formulen les persones usuaries, i
col-laborar en el seu desenvolupament i vigilar el seu compliment.

e) Constituir comissions de treball, compostes per usuaris/aries i/o
representants d'estos.

f) Qualsevol altra que, d'ara en avant, se li poguera atribuir.

Article 32. Associacions de pares i mares de les persones ateses
1. Els pares, mares i representants legals dels/de les usuaris/aries del
centre de dia podran intervindre de forma individual o col-lectiva en el seu propi

interés i en el de les persones que representen, amb la presentacido de les
propostes, suggeriments i reclamacions oportunes davant la Direccid, tot i
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requerint la informacié que estimen convenient o col-laborant en els programes
que, de forma conjunta o a proposta d'alguna de les parts, s'acorden, bé per a un
sol usuari/aria o bé per al conjunt d'ells.

2. La participacié col-lectiva s'instrumentalitzara a través d'associacio
legalment constituida que haura de contemplar en els seus estatuts els fins i
objectius, metodes d'eleccié de la persona que exercisca la presidéencia i dels
vocals, aixi com el temps de vigéncia dels mateixos.

3. Quan es considere oportu, podran assistir a les reunions de l'associacio
representants municipals.

Sense perjui del que establixen els paragrafs anteriors, les activitats
incloses en els programes individuals o de centre anuals seran posades en
coneixement dels pares o representants legals de les persones usuaries en
reunions convocades en el centre, per grups d'usuaris/aries i amb una periodicitat
anual.

Capitol V
Drets i obligacions de les persones usuaries i dels seus representants legals

Article 33. Drets

1. Elsl/les usuaris/aries del centre de dia municipal, tenen els segiients
drets:

a) Ser respectats en la seua intimitat, en la seua integritat fisica i en les
diferéncies com ser huma amb tots els seus drets.

b) Disposar dels recursos necessaris per al desenvolupament de les seues
capacitats i rebre l'atencié individualitzada que demande les seues
necessitats especifiques, per mitja d'un tractament multidisciplinari.

c) Utilitzar les instal-lacions i el material del centre, que s'adaptaran en la
mesura que es puga, a les seues condicions personals amb les maximes
garanties de seguretat i higiene.

d) Participar activament en la dinamica i activitats del centre.

e) Secret professional de les dades del seu expedient d'acord amb el que
establix la normativa vigent sobre proteccié de dades personals.

f) Informacio sobre l'evolucié de la seua discapacitat, dels servicis que es
presten en el centre, dels drets que li assistixen i de les normes aplicables
en este.

g) Formular reclamacions sobre l'assistencia que rep, per si mateix o a través
del seu representant.

h) Cobertura d'una asseguranca d'accidents i responsabilitat civil.

2. Els pares o representants legals dels/de les usuaris/aries tenen els
seguents drets:

a) Informacié sobre l'organitzacié i funcionament del centre.

b) Informacié sobre I'evolucié de la persona usuaria.
c) Orientaci6 psicologica i tecnica com a suport en el procés d'intervencio.
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d)

e)
f)
)
h)

Formulacié de queixes i reclamacions sobre l'assisténcia rebuda per
l'usuari/aria, a través de la Direccié del centre i per mitja dels camins
establits a este efecte, inclos la bustia de suggeriments.

Formar part i intervindre en els organs de participacié del centre.

Realitzar propostes, suggeriments i/o reclamacions.

Conéixer el Reglament de Régim Intern i la normativa aplicable.

Ser atesos pels professionals en els horaris concertats previament.

Article 34. Obligacions

a)

b)

a)

b)

9)

h)

1. Aixi mateix, els/les usuaris/aries tindran els deures seguents:

Respectar la dignitat i les funcions del personal del centre i de la resta
d'usuaris/aries, aixi com respectar les normes elementals de convivencia.
Assistir regularment al centre.

2. Els pares o representants legals dels usuaris tenen els deures

seguents:

Responsabilitzar-se de I'educacié i atencié dels/de les seus/seues fills/lles
o tutelats tot i col-laborant amb els professionals en esta labor.

Adquirir el compromis ferm de col-laborar amb els professionals del
centre, d'acord amb les pautes establides al Projecte de desenvolupament
personal (PDP) del/de la seu/seua fill/a o tutelat, i contribuint en les pautes
d'actuacio.

Procurar que els/les seus/seues fills/lles o tutelats acudisquen al centre en
condicions adequades d'higiene.

Conéixer i respectar les normes del centre.

Informar de la Direccido del centre qualsevol suggeriment, queixa o
circumstancia que estimen oportuna sobre el funcionament del mateix o
sobre l'evolucio del/de la seu/seua fill/a o tutelat en el mateix.

Facilitar quanta informacié i documentacio els siga requerida pel centre
per a la millor atenci6 del/de la seu/seua fill/a o tutelat; actualitzar informes
meédics davant de canvis o incidencies de medicacid, psicologics, etc., en
compliment de l'article 43.2.b., del Decret 91/2002.

Acompanyar i arreplegar els/les seus/seues fills/lles o tutelats a les
parades designades en les rutes de transport que es dissenyen i
organitzen des del centre.

Emplenar les enquestes sobre la qualitat i grau de satisfaccio del servici
que realitze I'empresa adjudicataria de la gestio del recurs, en proporcio a
la mostra establida.

3. El personal que presta el seu servici en el centre de dia municipal tindra

els drets i deures reconeguts a la legislacio laboral vigent i al conveni
col-lectiu corresponent.
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Article 35. Normes generals de convivéncia i de funcionament del centre
2. Normes d'organitzacio del centre de dia:

a) Els professionals i usuaris/aries del centre de dia respectaran els horaris
establits per a cada una de les activitats aprovades anualment.

b) Els professionals i usuaris/aries respectaran la funcionalitat dels espais del
centre de dia i faran un Us adequat dels mateixos.

c) Els professionals i usuaris/aries respectaran els béns, efectes i materials
del centre de dia i faran un Us adequat a la seua funcionalitat, atencio i
conservacio.

d) Les visites a les instal-lacions, al/la director/a i a altres professionals del
centre per part dels pares o representants legals dels/de les usuaris/aries
hauran de ser préviament concertades. Les visites a les instal-lacions del
centre per personal o col-lectius aliens al mateix hauran de ser sol-licitades
formalment i aprovades pel/per la director/a.

e) Les activitats que es realitzen fora del centre, bé siguen esporadiques o bé
de caracter periodic, comptaran amb una notificacié per escrit a cada una
de les families dels usuaris que les vagen a realitzar, en la qual se’ls
explicara el desenvolupament de les mateixes i se sol-licitara per escrit
l'autoritzacié de les families o dels representants legals dels/de les
usuaris/aries perqué estos les puguen realitzar.

2. Normes de relacio entre els professionals i usuaris/aries del centre de
dia:

a) Les relacions interpersonals es mantindran sempre baix un clima de
respecte mutu i evitant qualsevol tipus d'agressio fisica, verbal o moral.

b) En la relacio interpersonal es respectara sempre el dret a la intimitat, la
integritat personal, la dignitat, i la propietat i, en general, tots aquells drets i
llibertats reconegudes a les lleis i declaracions internacionals.

Titol IV
Residéncies municipals

Capitol |
Concepte i objectius

Article 36. Concepte i objectius

La residencia és un recurs de vivenda destinat a persones amb discapacitat
intel-lectual que precisen datencié integral, continuada, personal i
multidisciplinaria, que no pot ser duta a terme en el seu medi familiar per
condicionaments personals o familiars.

Es pretén aconseguir els seglients objectius de caracter general:

1. Elaborar un Projecte de desenvolupament personal que done resposta a
les necessitats que presenta cada resident (PDP).
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2. Potenciar el desenvolupament psicosocial de les persones residents i
'aprenentatge d'aquelles habilitats i funcions que incrementen [‘autonomia
personal.

3. Possibilitar la incorporacié de les persones que ho precisen en tallers
ocupacionals.

4. Implementar programes d'animacié sociocultural que afavorisquen la
participacio de les persones residents del servici.

5. Fomentar el contacte de les persones residents amb diversos recursos
socials i laborals de I'entorn.

6. Informar i involucrar els familiars en el programa individualitzat dels/de les
usuari/aries del centre per mitja del programa de families.

7. Participar en aquelles campanyes de sensibilitzacié i de divulgacié que
afavorisquen la insercié d'este sector.

8. Impulsar iniciatives que possibiliten l'intercanvi d'experiencies amb altres
entitats d'este ambit assistencial.

9. Afavorir la formacié continuada de tots/es els/les professionals d'equip.

Capitol Il
Funcionament

Article 37. Horaris

1. Les residencies per a persones amb discapacitat intel-lectual presten els
seus servicis de forma ininterrompuda tots els dies de 'any de les 0 a les 24 hores.

2. L'horari de visites a les persones residents és:

- De dilluns a divendres, de 17.30 hores a 20 hores.

- Dissabte i diumenge, de 10 hores a 13 hores i de 16 hores a 20 hores.

No obstant, en casos justificats, es podra consensuar amb els familiars, de
manera puntual, una altra franja horaria. Es convenient per al basic funcionament
dels servicis i de l'atencio als residents que els visitants respecten els horaris de
menjars, descans i tallers.

3. L'horari d'atencid especialitzada per part dels especialistes i de Direccio
és el seglent:

- De dilluns a divendres, de 9 hores a 17.30 hores.

- De 17 a 20 hores (1 dia a la setmana cada especialista).

Article 38. Projecte de desenvolupament personal (PDP)

En el moment de dissenyar el programa assistencial s'han tingut presents
les diferents fases per qué passa un/a resident fins que s'integra plenament al
funcionament del recurs, és a dir, que participa regularment en les activitats que es
realitzen diariament.

1. Procés d'acollida: primer contacte de les persones uariaries amb el
centre. La finalitat és evitar els sentiments de desorientaci6 i inseguretat que pot
produir l'ingrés.
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2. Valoracio inicial: una vegada passat el primer periode d'adaptacio, es
realitza una valoraci6 integral que es du a terme amb l'equip multidisciplinari per a
detectar la situacio fisica, emocional, social i funcional.

3. Reunio interdisciplinaria: quan es produix un canvi en la situacio inicial o
es complix la data prevista per a alguna revisid, es realitza una analisi de les
valoracions parcials del programa individualitzat i es plantegen noves activitats.

4. Projecte de desenvolupament personal (PDP): en este programa es
definixen tant els objectius de desenvolupament individual com les pautes
d'avaluacié per a mesurar l'abast dels mateixos, aixi mateix es determinen els
periodes temporals necessaris per a obtindre els resultats esperats.

5. Seguiment: implica la revisié continuada de I'evolucié del resident com
resultat de la intervenci6 individualitzada dissenyada.

Article 39. L'expedient individual

L'expedient de cada persona usuaria contindra, com a minim, la seguent
informacié, en funcié de la fase en que es trobe:

a) Documentacié aportada en el dossier remés per ['Ajuntament i/o
Conselleria, quan procedisca.

b) Documentacié aportada en el moment de l'ingrés per la familia.

c) Entrevista inicial realitzada pels/per les técnics/ques (director/a,
treballador/a social, psicoleg/ologa i metge/essa).

d) Documentacié emplenada a l'ingrés.

e) Comunicacié amb dades del nou ingrés (dirigida a cuidadors/es).

f) Documentacio generada en cada area i registres pertinents.

g) Valoracio integral individual.

h) Programa de desenvolupament personal.

L'expedient s’ha de trobar actualitzat en tot moment i s’haura de preservar
la intimitat personal i la confidencialitat de les dades en ell continguts.

A fi de dur a terme un seguiment sistematic de la dinamica residencial
els/les professionals duran a terme les reunions multidisciplinaries que es
consideren necessaries, |'assisténcia a estes reunions és obligatoria per a tots/tes
els/les professionals, aixi com l'assisténcia a les reunions on es confeccionen les
programacions.

Capitol 111
Equip técnic
Article 40. Equip técnic

1. L'equip técnic minim haura d'estar configurat per les seguents figures
professionals, en numero suficient:
a) Atencio directa:
1) Titulat/da superior que exercira les funcions de Direccio.
2) Titulat/da superior en medicina.
3) Diplomat/da universitari en infermeria.
4) Titulat/da superior en psicologia.
5) Diplomat/a en treball social.
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6) Diplomatura de fisioterapia.
7) Titulat/da grau mitja. Mestre/a diplomat/a en educacio especial.
8) Responsable d'activitats i d’oci i temps lliure.
9) Educadors/es.
10) Cuidadorsl/es.

b) Personal de servici:
1) Cuiner/a.
2) Marmito cuina.
3) Governant/a.
4) Auxiliars de servicis generals i domeéstics.
5) Vigilant.
6) Ordenanta/recepcionista.
7) Oficial de segona de servicis generals.

2. Amb caracter general, I'equip tecnic exercira les funcions seguents:

a) Elaborar les propostes d'actuacio en les arees terapéutiqgues o formatives
en relacio amb les persones usuaries del centre.

b) Realitzar el seguiment i debatre els programes i evolucions individuals.

c) Implementar el programa de residencia i centre de dia municipal.

d) Posar en comu i debatre els problemes relacionats amb els projectes
individuals i amb el programa d'activitats en grups.

e) Dur aterme les avaluacions individuals de desenvolupament del programa
del centre i del seu funcionament.

3. Funcions de la Direcci6: aquelles a qué fa referencia l'article 29.3.
4. Funcions del/la metge/essa:

a) Pautar, analitzar i avaluar totes les tasques relacionades amb el
tractament, assisténcia, control i prevencido de la salut dels usuaris i
usuaries, tot i reflectint les dites actuacions en la historia de salut i en la
resta de registres.

b) Informar [I'especialista de les patologies i tractaments, en casos
d'interconsulta o assistencia en portes d'urgencies de I'hospital de zona,
aixi com establir relaci6 amb el Centre de Salut per al control i seguiment
corresponent.

c) Seguiment i avaluacio en cas d'ingrés hospitalari amb I'establiment de la
relacié amb el/la professional assignats.

d) Elaborar les directrius de les dietes per a les i els residents.

e) Participar en l'elaboracio i execucio de protocols i programes de salut, aixi
com en totes les tasques comunes de l'area.

f) Elaborar, just amb l'especialista i el/la fisioterapeuta, el Programa de
rehabilitacié individualitzat.

g) Orientar i informar les families sobre I'evolucio de la salut de l'usuari/aria i
de les incidéncies detectades.
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h) Aquelles altres que corresponguen com a membre de I'area sociosanitaria
i que tinguen a veure amb la seua professio.

5. Funcions del/la infermer/a:

a) Dur aterme les funcions sanitaries propies de la seua especialitat.

b) Realitzar els controls pautats (restrenyiment, glucemies, constants vitals,
pes, etc.).

c) Seguiment i realitzacio de cures i tractaments puntuals.

d) Seguiment i supervisio de problemes d'alimentacio, dermatoldgicos, neteja
de protesi, tasques d'atencio directa com a dutxes, afaitats, canvis de
bolguer, hidrataci6, etc. o qualsevol altre que afecte la salut.

e) Preparacié setmanal de medicacio.

f) Repartiment de medicacio i administracio i, entrega de la mateixa a les
families els caps de setmana o periodes vacacionals.

g) Control d'existéncies de medicacioé i reposicio, material sanitari, d'urgencia
i farmacioles, aixi com reposicio.

h) Compliment de registres.

i) Control retirada residus toxics.

}) Neteja i esterilitzacio material sanitari.

k) Administraci6 d'injectables i obtencié de mostres.

[) Control de vacunacio.

m) Aquelles altres que li corresponguen pel seu lloc de treball.

6. Funcions del/la psicoleg/ologa: aquelles a qué fa referencia l'article 29.4.
7. Funcions del/la treballador/a social:
a) Atencio i orientacié a les families de les i els residents.
b) Organitzaci6 i control de la documentacio personal i judicial.
c) Utilitzacid i gestié de recursos comunitaris.
d) Organitzaci6 d'activitats en l'exterior, junt amb la responsable d'oci i temps
lliure.
e) Seguiment i coordinacié respecte als residents que acudixen a altres
recursos.
f) Agquelles altres que li corresponguen pel seu lloc de treball.
8. Funcions del/la fisioterapeuta: aquelles a qué fa referencia l'article 29.5.

9. Funcions del/la mestre/a d'educacié especial: aquelles referides en
l'article 29.6.

10. La responsable doci i temps lliure tindra la funcié d'organitzar i
coordinar les activitats d'oci i temps lliure, junt amb la treballadora social.

11. Funcions dels/de les educadors/es: aquelles referides a l'article 29.7.

12. Funcions dels/es cuidadors/es:
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a) Realitzar les funcions assignades en funcié del seu torn.

b) Recolzar/realitzar les tasques d'higiene personal de les i dels residents.

c) Recolzar en els tallers del centre de dia, d'acord amb les indicacions
dels/de les responsables.

d) Assistir ales i els residents en general.

e) Realitzar els acompanyaments a qué fora requerit.

f) Dur a terme les tasques de moduls: inventari de roba, ordenar o qualsevol
altra funcio que es considere necessaria.

g) Preparar els efectes personals per a les activitats programades.

h) Realitzar les activitats pautades per les i pels professionals de I'equip
tecnic.

i) Emplenar els registres corresponents.

j) Mantindre la comunicacié adequada amb les i els companys i/o superiors,
amb la finalitat d'aconseguir una optima atencio cap als/les residents.

k) Realitzar les rondes nocturnes i comprovar que tot esta en orde i, en cas
contrari, actuar en consequéncia.

[) Conéixer i utilitzar els protocols d'actuacio quan fora necessari, aixi com el
sistema d'evacuacio.

m) Totes aquelles tasques encomanades per la Direccidé que corresponguen
al seu lloc de treball.

13. Funcions del personal de servicis:

a) Intendencia alimentaria del centre, del subministrament, elaboracio,
condimentacio i presentacio dels aliments, aixi com de l'atencié del seu
servici en les degudes condicions.

b) Manteniment i conservacié de les maquines i utensilis.

c) Supervisié i manteniment general de les instal-lacions.

d) Custodia i vigilancia de les dependencies.

e) Neteja i cura de les dependencies del centre, del llavat, costura, planxa,
aixi com dels utensilis de cuina.

f) Recepci6 de les persones externes al centre, copiar i fotocopiar
documents, arreplegar i entregar correspondéncia, atendre el teléfon,
vigilar els accessos al centre i les seues dependéncies, i controlar les
entrades i eixides de les persones.

g) Gesti6 i contacte amb els proveidors.

h) Organitzacié de magatzems, cambres frigorifiques, control de caducitats.

i) Qualsevol altra que corresponga als diferents llocs de treball del personal
de servicis.

Capitol IV
Participacio i representacio

Article 41. Organs de participacio i representacio

1. Els organs de participacié i representacid de la residéncia son
I'Assemblea General i la Junta de Govern respectivament.
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2. Els/les usuaris/aries i/o representants legals dels/de les mateixos/es
participaran en l'eleccié dels seus representants en I'Assemblea General i en la
Junta de Govern.

3. De la mateixa manera els/les usuaris/ariees, en la mesura de les seues
possibilitats, participaran en el funcionament diari de la residéncia per mitja de
l'arreplega d'informacio proporcionada pels/per les mateixes en diverses situacions
(entrevistes, sessions grupals, respostes a questionaris, bustia de
suggeriments...).

Article 42. Composicio i funcions de I'Assemblea General

1. L'Assemblea General es constituix per:
a) Els/les usuaris/arie i/o representants legals dels/de les mateixos/es.
b) La Direccio del centre.
c) El personal tecnic.

2. L'assemblea es reunira en sessio ordinaria una vegada al semestre, i en
sessio extraordinaria totes les vegades que siga necessari, pero sempre a peticio
del 25% dels/de les representants de les persones usuaries 0 per majoria simple
de la Junta de Govern.

3. La convocatoria de l'assemblea es realitzara pel/per la president/a de la
Junta de Govern, o quan no existisca, per la comissié gestora, amb una antelacio
minima de set dies. En cas de ser extraordinaria s'indicara si és per acord de la
Junta Directiva, a peticio de les persones usuaries o per part del personal tecnic.

4. L'assemblea quedara formalment constituida amb la presencia,
d’almenys, del 50% dels membres en primera convocatoria i, en segona, que es
realitzara obligatoriament mitja hora després, sempre que el nombre d'assistents
no siga inferior al 15% dels seus membres.

5. Els acords de l'assemblea es prendran per majoria simple dels presents.
S'alcara acta en quée figurara: nombre d'assistents, la constitucié de la taula, el
desenvolupament de I'orde del dia i el contingut dels acords adoptats. Una copia
de la mateixa es posara al tauler d'anuncis de la residencia.

6. Son funcions de I'Assemblea General:

a) Aprovar els programes anuals, cuidant la proporcido adequada entre les
activitats recreatives, culturals, d'animaci6, integracié i cooperacio amb
associacions de I'entorn.

b) Acordar per la majoria de dos tercos dels assistents, la revocaci6 del
mandat per a carrecs de la junta i que conste com un punt de l'orde del dia
en la convocatoria de I'assemblea.

c) Aprovar l'orde del dia de I'assemblea.

d) Qualsevol altra que, d'ara en avant, se li poguera atribuir i que siga
aprovada pel mateix 0rgan corporatiu que aprova el present reglament.
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Article 43. Composicio i funcions de la Junta de Govern

1. La Junta de Govern de la residéncia s'integra per un maxim de set
membres, entre els quals estan:

a) El/la director/a de la residencia.

b) Un nombre determinat de representants del personal de la residéencia, no
inferior a un terc del total dels membres que formen la Junta de Govern de
la residéncia, i en tot cas, un minim de tres persones.

c) Un nombre determinat d'usuaris/aries i/o representants legals dels
mateixos no inferior a un ter¢ del total dels membres que formen la Junta
de Govern de la residéncia, i en tot cas, un minim de tres persones. En el
cas en qué estiga constituida una associaci6 de pares i/o familiars
d'usuaris/aries, estos membres procediran dels representants de
I'associacio esmentada.

2. Una vegada reunida la Junta de Govern en primera sessio, s'efectuara
'oportuna elecci6 del/de la president/a, que actuara com moderador/a;
vicepresident/a i secretari/aria i dos vocals. Esta eleccid es realitzara pel
procediment de ma alcada, previa presentacio dels/es candidats/es. La duraci6
dels mandats sera d'un any, amb possibilitat de prorroga per una altra anualitat, si
no hi ha objeccio per cap de les parts.

3. La Junta de Govern es reunira trimestralment en sessié ordinaria, i en
sessid extraordinaria totes les vegades que es requerisca per decisio del/de la
president/a o a peticié escrita de la meitat dels seus membres o de la Direcci6 de
la residéncia.

4. La convocatoria la realitzara el/la president/a amb una antelacié minima
de 48 hores, assenyalant data, proposta d'orde del dia, lloc i hora de la reunid, en
primera i segona convocatoria.

5. Els acords es prendran per majoria simple, en cas d'empat decidira el vot
el del/la president/a.

6. La junta s'entendra validament constituida quan es troben presents la
meitat més un dels seus membres. En segona convocatoria, transcorreguda
almenys mitja hora, s'entendra valida amb els membres presents sempre que el
nombre d'estos no siga inferior a tres.

7. En cas de dimissi6 de la junta es constituira una comissié gestora
integrada per tres membres, amb les mateixes funcions que la Junta de Govern,
fins a la celebracié de les proximes eleccions que es convocaran en el termini de
tres mesos des de la presa de possessio de la comissié gestora.

8. La Junta de Govern convocara eleccions en els suposits seguents:

a) Per haver-se esgotat el seu mandat.

b) Per dimissié de la mateixa en un numero superior al 50% sense suplencia.

c) Per peticio escrita del 25% de les persones usuaris/aries i/o representants
legals.

9. Son funcions de la Junta de Govern:

a) Procurar i mantindre el bon funcionament de la residéncia per al
compliment de la funcié social que té encomanada.

b) Proposar a I'Assemblea General programes anuals d'activitats que
arrepleguen les aportacions i els suggeriments que sobre ells formulen
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9)

a)

b)

els/les usuaris/aries, tot i col-laborant en el seu desenvolupament i vigilant
el seu compliment.

Elaborar anualment un informe per a I'Assemblea General sobre la gestio
realitzada.

Constituir comissions de treball, compostes per usuaris/aries i/o
representants d'estos.

Adoptar els acords oportuns en materia de reconeixements i sancions,
segons establix el titol corresponent.

Facilitar I'accés dels/de les usuaris/aries als recursos normalitzats.
Qualsevol altra que, d'ara en avant, se li poguera atribuir.

10. Per al control econdmic dels recursos de la Junta de Govern s'establix:

Una comissié economica integrada per 3 membres triats per I'Assemblea
General d'entre les seues vocals i un/a membre de la Junta de Govern.
Les seues funcions son:

1r. Revisar els ingressos i les despeses de la junta.

2n. Emetre un informe periodic a I'Assemblea General, la periodicitat

sera anual o semestral en funcié de la dinamica de la residéncia.

Es portara un llibre de comptes on quedaran registrats els ingressos i les
despeses i totes aquelles operacions economiques que es realitzen
relacionades amb l'activitat de la residéncia.
De la mateixa manera totes les operacions, pagaments o0 ingressos que es
realitzen hauran d'estar avalats pels documents legals corresponents.
La Junta de Govern de la residencia tindra un compte mancomunat a nom
de la propia residéencia amb dos firmes, que seran les del/la president/a i la
del/la tresorer/a, en la qual es depositaran els ingressos destinats a la
residencia.

Els llibres comptables seran diligenciats per I'organisme competent i estaran a
disposici6é de qualsevol membre que els desitge revisar.

a)
b)
c)
d)

e)

a)

b)

11. Correspon al/la la president/a de la Junta de Govern:

Representar a la residéncia en les activitats recreatives i socioculturals
organitzades per la junta, sense perjui de la representacid que correspon
al/la director/a d’esta.

Acordar les convocatories de les sessions de I'Assemblea General i de la
Junta de Govern, i fixar l'orde del dia de les mateixes d'acord amb les
propostes presentades reglamentariament.

Presidir les sessions de la Junta de Govern i moderar els debats d'acord
amb el procediment que s'establisca en les normes de régim interior.
Dirimir amb el seu vot els empats, a efectes d'adoptar acords.

Exercir qualsevol altra funcio que se li poguera encomanar.

12. Correspon al/a la secretari/aria de la Junta de Govern:

Efectuar la convocatoria de les sessions de la junta per orde del/la
seu/seua president/a, aixi com les citacions als membres de la mateixa.
Redactar, autoritzar i algcar les actes de les sessions de la junta.
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c) Expedir certificacions dels acords adoptats per la junta.

d) Dur a terme les funcions de caracter administratiu que es relacionen amb
les activitats de la junta.

e) Exercir qualsevol altra funcié que siga inherent a la seua condicié de
secretari/aria.

13. Correspon als/es vocals de la Junta de Govern:

a) Rebre, amb una antelaci6 minima de 48 hores, la convocatoria que
continga l'orde del dia de les sessions. La informacié sobre els temes que
figuren a l'orde del dia estara a la seua disposicié en el mateix termini.

b) Proposar al/la president/a els assumptes que s’hagen d'incloure a l'orde
del dia de les sessions de la Junta de Govern i de 'Assemblea General.

c) Participar en els debats de les sessions, aixi com exercir el seu dret al vot
I formular el seu vot particular, expressar el seu sentit i els motius que ho
justifiquen.

d) Contribuir activament a la promoci6 i desenvolupament de la convivéncia.

e) Prestar suport als carrecs de la Junta de Govern.

f) Presidir o formar part de les comissions de treball que, si és el cas, siguen
encomanades.

14. En cas de vacant, absencia, malaltia o una altra causa legal ellla
president/a de la Junta de Govern sera substituit/a pel/per la vicepresident/a i, en
cas de no haver-hi, pel/per la vocal que s'haja designat per a aixd amb l'acord
previ del ple corresponent.

15. Els membres dels organs de participacié no percebran cap remuneracié
economica per l'exercici de la seua activitat. Tampoc gaudiran dimmunitat
respecte als deures generals i regim de faltes i sancions aplicables a les persones
usuaries, regulats al present document.

Capitol V
Drets i obligacions

Article 44. Drets

1. Son drets de les persones residents:

a) Ser respectats/des en la seua intimitat, integritat fisica i en la seua propia
diversitat funcional, i no ser objecte en cap moment de tractes vexatoris i
degradants, aixi com de castics fisics 0 morals, tant pels/les integrants de
I'equip professional com pels seus companys/es. En este sentit també es
vetlard que estos drets es complisquen en aquelles activitats externes
(assistencia a altres recursos, estades en el medi familiar i/o semblants...)
als/les que siguen derivats/des estos/es usuaris/aries.

b) Mantindre relacions interpersonals i rebre visites, sera obligacié de la
Direcci6 de la residéncia promoure i facilitar les relacions periodiques amb
els familiars i amistats.
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c)
d)
e)

)

9)
h)
)
)
k)

1)

Secret professional de les dades del seu expedient, d'acord amb allo que
establix la normativa sobre proteccié de dades personals.

Facilitar-los els servicis enumerats en els objectius exposats a l'apartat
corresponent.

Gaudir de la continuitat en la prestacié dels servicis en les condicions
establides legalment o conveniades.

Rebre un projecte de desenvolupament personal que assegure el
desenvolupament de les seues capacitats i de la seua personalitat, aixi
com informar del mateix els seus familiars de forma periodica.

Rebre latencié individualitzada que demande les seues necessitats
especifiques, per mitja d'un tractament multidisciplinari.

No ser sotmés a cap tipus d'immobilitzaci6 o restriccié fisica o
farmacologica sense prescripcid medica i supervisio.

Desenvolupar la seua activitat educativa en les degudes condicions de
seguretat i higiene.

Informar sobre l'evolucié de la seua discapacitat, aixi com els servicis que
es presten en el centre i els drets que li assistixen.

Utilitzar les instal-lacions i el material de la residéncia dins de les normes
que s'establixen, amb les maximes garanties de seguretat.

Rebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament de la
residéncia, aixi com de participar en l'organitzacié de les seues activitats.

m) Exigir que a la residéncia es dispose d'un sistema d'estimuls,

u)

recompenses i promocié amb vista a fomentar la seua integracié en les
activitats ja que, a més de desenvolupar les seues habilitats i destreses,
el/la resident necessita el reconeixement de les persones que li rodegen.
Assistir a 'Assemblea General i a la Junta de Govern i prendre part en els
seus debats amb veu i vot.

Tindre accés a quanta informacié s'estime interessant (publicacions,
estudis, etc.), que es reba en la residencia.

Participar en les activitats que s'organitzen i col-laborar amb els seus
coneixements i experiencies en el desenvolupament de les mateixes.
Formar part de les comissions que es constituisquen.

Formular reclamacions sobre l'assisténcia que rep, per si mateix o a través
del seu representant.

Elevar per escrit a la Junta de Govern quantes reclamacions i
suggeriments s'estimen oportunes en la millora de la residéncia.
Absentar-se de la residéncia els caps de setmana i/o periodes vacacionals
baix consentiment dels seus representants legals a fi de potenciar la
integracié sociofamiliar i abonant el preu public o la taxa mensual
corresponent.

Rebre en el centre les mateixes prestacions socials i sanitaries que la
resta de ciutadans reben en els seus domicilis.

Aixi mateix tots aquells drets previstos a la legislacio vigent relativa a I'atencié
en centres a persones amb discapacitat intel-lectual.

a)

2. Els/les representants legals dels/de les residents tenen dret a:

Visitar el/la fill/a o tutelat usuari/aria de la residencia.

36



b) Rebre informacié sobre I'organitzacio i funcionament de la residéncia.

c) Ser informats/des sobre qualsevol assumpte personal que estiga
relacionat amb el seu fill/a o pupil.

d) A la informacio sobre I'evolucio de la discapacitat de la persona usuaria de
la residencia, l'atencié individualitzada que d'acord amb les seues
necessitats especifiques rep, aixi com als servicis que es presten.

e) Formular reclamacions i queixes sobre l'assisténcia que rep la persona
usuaria del centre.

f) Ser atés/a per la residencia dins de I'horari i dies establits a fi de rebre la
informacid que crega oportunes.

g) A participar en les comissions d'avaluacio de qualitat dels servicis.

h) A triar als/es representants del seu collectiu que formen part de
I'Assemblea General i de la Junta de Govern.

i) A l'orientacio psicologica i técnica com a suport en el procés d'intervencio.

Article 45. Obligacions

1. Els/les residents té les obligacions seguents:

a) Respectar la dignitat i les funcions que realitza el personal d'atencio
directa i de suport de la residéncia, aixi com la de la resta dels/de les
usuaris/aries i la dels seus representants legals. Estes obligacions es fan
extensives a aquelles activitats externes (assisténcia a altres recursos,
estades en el medi familiar i/o semblants...) als/les que siguen derivats/des
estos usuaris/aries.

b) Guardar les normes de convivéncia i respecte mutu dins de la residéncia i
en qualsevol altra activitat relacionada amb esta.

c) Assistir a les activitats programades, amb l'assiduitat establida (regular i/o
puntualment) tenint en compte les circumstancies particulars de la seua
discapacitat.

d) Participar i col-laborar en el Projecte de desenvolupament personal establit
per lI'equip tecnic amb el seguiment de les pautes que es poden establir
dins i fora de la residéncia.

e) Assistir a les entrevistes periodiques d'avaluacio, que determine l'equip
técnic de la residéncia o I'equip extern, aixi com facilitar aquelles dades
que els puguen ser requerits pel personal de I'equip técnic, a fi de garantir
en tot moment que l'activitat del/la usuari/aria en la residéncia s'adequa a
la seua capacitat.

f) Conéixer i complir l'ordenanca, aixi com els acords i instruccions
disposades per la Junta de Govern i la Direccid, respectivament.

g) Informar a la Junta i la Direccié les anomalies o irregularitats que
s'observen.

h) Col-laborar amb el personal de la residéncia en tot allo que els siga
sol-licitat en benefici a I'atencio que es dispense.

2. SOn obligacions dels/de les representants legals dels/de les residents:

a) Respectar la dignitat i les funcions que realitza el personal d'atencid
directa i de suport de la residéncia, aixi com la de la resta dels/de les
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usuaris/aries i la dels seus representants legals. Estes obligacions es fan
extensives a aquelles activitats externes (assistencia a altres recursos,
estades en el medi familiar /o semblants...) als/a les que siguen
derivats/des estos usuaris/aries.

b) Guardar les normes de convivéncia i respecte mutu dins la residéncia i en
qualsevol altra activitat relacionada amb esta.

c) Respectar els horaris de visita establits, aixi com utilitzar exclusivament
els espais destinats amb este fi.

d) Facilitar quanta documentacié legal, personal, médica i de qualsevol tipus
que siga sol-licitada per la Direccido o pels servicis administratius de la
residéncia.

e) Firmar quantes autoritzacions i conformitats siguen indispensables en
benefici del/de la usuari/aria, aixi com les peticions i programes que es
destinen al mateix.

f) Comprometre's personalment que el/la usuari/aria, una vegada haja
realitzat una eixida de cap de setmana, assistisca amb regularitat i
puntualitat a la residéncia i complisca les normes i obligacions establides.
En qualsevol cas s'ha de justificar, per escrit, les abséncies i les sol-licituds
de permisos.

g) Assistir a les reunions que siguen convocades per la residéencia i
participar, dins de les seues possibilitats, en aquelles activitats per a les
quals es requerisca.

h) Facilitar les prescripcions i instruccions especifiques assistencials o
mediques a la residencia perqué puguen ser incorporades al seu projecte
individualitzat.

i) Acompanyar el seu fill/a o familiar a les visites médiques programades als
Centres de Salut (hospitals, ambulatoris, especialistes...).

j) Abonar les despeses de material ortopedic nou pautat pels especialistes,
aixi com els ocasionats per reparacions dels mateixos, sempre que no
siga a consequéncia de negligencia del personal de residéncia.

k) Abonar les quantitats establides per l'entitat titular com a aportacio
economica mensual per a contribuir a sufragar la part corresponent als
servicis externs de la residencia, sempre que siguen de caracter voluntari.

[) Sol-licitar i rebre tot tipus d'informacié sobre l'organitzacié i funcionament
segons els camins establits.

m) Participar i col-laborar a través dels seus representants en la junta gestora.

n) Assistir a les convocatories individuals que es realitzen per al seguiment
de les activitats del seu fill/a o familiar en qué podra sol-licitar informacio
del desenvolupament del projecte individualitzat que s'esta seguint.

0) Seguir les pautes establides al Projecte de desenvolupament personal del
seu fill/a o familiar.

Article 46. Normes generals de convivéncia i de funcionament

La convivéncia i funcionament de la residencia es regixen per les seglients
normes d'obligat compliment:
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a)
b)

c)
d)

a)

b)

a)

b)

c)

d)
e)

f)
)

h)
)

)
K)

1. Area d'higiene:

Dutxar-se diariament.

Afaitar-se, en el cas dels homens, de 3 a 4 vegades a la setmana, com a
norma general.

Canviar-se de roba diariament i d'acord amb les activitats que es realitzen.
Depositar la roba bruta en els espais habilitats per a aixo.

2. Area domestica:

Col-laborar, en la mesura de les seues possibilitats, en la preparacid de
I'espai i dels utensilis utilitzats en les activitats de menjar i sopar.
Canviar i fer els llits diariament, aixi com adequar I'entorn de I'habitacio.

3. Area de convivéncia:

Respectar a tot el personal técnic i de servici de la residencia, aixi com a
la resta de residents. S'inclou, en este cas, l'apropiacié indeguda
d'objectes que pertanguen a altres persones i inclls a la propia residéncia.
Mantindre una conducta correcta cap a la resta de companys/es, la qual
cosa implica evitar agressions fisiques o verbals, abusos de poder, abusos
sexuals o incitacié a actuacions no adequades.

Assistir diariament tant a les activitats de la residencia com a les
programades en altres recursos i d'acord amb les seues capacitats (centre
de dia, centre ocupacional...).

Respectar I'espai fisic de la residencia evitant qualsevol dany al mateix.
Fumar en els espais reservats especificament per a este fi.

Sol-licitar la deguda autoritzacié per a poder eixir del recinte fisic de la
residencia.

Complir els horaris establits per a les diferents activitats previstes en este
recurs (horaris de menjars, d'entrada, de tallers...).

Accedir, Unicament, a les sales de descans del seu propi modul.

Accedir als espais de la residencia que han sigut autoritzats per la Direccio
del centre (sala polivalent, rebredor, moduls, banys...). Es considera que la
cuina, l'area médica i d'infermeria, I'area de direccioé i administracio i la
zona de despatxos, i els magatzems sén zones restringides sense
I'autoritzacié prévia per part de la Direccié del centre.

Consumir begudes, menjar, etc. només en els espais reservats per a aixo.
Esta prohibit el consum de drogues i alcohol.

Disposicié addicional primera. Ubicacié i caracteristigues dels centres
ocupacionals municipals

a)
b)

c)

1. Hi ha tres centres ocupacionals municipals, ubicats a:

COM Juan de Garay té una capacitat de 60 places, esta situat al c/ de
Juan de Garay, num. 52.

COM Gravador Plans té una capacitat de 50 places, esta situat a la placa
de Gravador Plans, num. 2.

COM Isabel de Villena té capacitat per a 55 places, esta situat al c/
d’lsabel de Villena, nim. 125.

39



2. La poblacio atesa es distribuix en un centre o altre en funcié del grau de
discapacitat i de les caracteristiques personals de la persona atesa, de manera
gue al Centre Ocupacional Municipal Gravador Plans caldra ajustar-se a persones
amb discapacitat intel-lectual lleugera i moderada, i als Centres Ocupacionals
Municipals Juan de Garay i Isabel de Villena caldra ajustar-se prioritariament a
persones amb discapacitat intel-lectual moderada i severa.

No obstant, la distribucio en els COM en funcié del perfil de les persones
amb discapacitat intel-lectual es podra modificar per causes justificades.

Disposicié addicional segona. Ubicacio i caracteristiques del centre de dia

El Centre de Dia Municipal Font de Sant Lluis es troba al c/ del Pintor
Gassent, s/n i té capacitat per a 35 places.

Disposici6 addicional tercera. Ubicacid i caracteristiques de la residéncia

1. La residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual La Nostra
Casa esta situada a Valéncia, al ¢/ de la Vall de la Ballestera, num. 75.
2. Este centre residencial té una capacitat de 60 places.

Disposicié addicional quarta

Sense perjui d’alldo que establixen les disposicions addicionals anteriors, la
Delegacié de Benestar social i Integracid podra crear nous centres municipals
d'atencio a persones amb discapacitat intel-lectual tot i indicant la seua tipologia,
ubicacio, capacitat i perfil de les persones a qué vagen dirigits.

Disposicié addicional quinta. Servici de transport

El servici de transport, en aquells centres que disposen del mateix,
s'organitzara en funcié dels criteris seguents:

1. Duraciéo maxima aproximada de les rutes d'una hora.

2. En els casos que l'equip técnic del centre considere necessaris,
s'acostara el maxim possible a la parada del domicili de l'usuari/aria.

3. Es procurara conjugar la proximitat de les parades als domicilis familiars
dels/de les usuaris/aries amb l'interés col-lectiu de la resta d'estos de la ruta i amb
el maxim de temps establit de duracio per ruta.

4. El disseny de les rutes correspon a I'equip técnic del centre junt amb els
responsables de I'empresa que realitze eixe transport.

Disposicié addicional sexta

Qualsevol aspecte no previst a la present ordenanca, s'ajustara a la
normativa de servicis socials o altres que siguen aplicables.

Disposicio derogatoria
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La present ordenanca deroga:

a) L'Ordenanca Reguladora del Funcionament del Servici d'Atencié a
Minusvalids Psiquics en els Centres Ocupacionals Municipals de
I'Excel-lentissim Ajuntament de Valéncia, publicada al Butlleti Oficial de la
Provincia de Valencia num. 209, el 3 de setembre de 1994.

b) El Reglament de Regim Intern de la Residencia per a Persones amb
Discapacitat Intel-lectual La Nostra Casa-Vall de la Ballestera.

Disposici6 final unica. Entrada en vigor

La present odenanga entrara en vigor a partir de la seua publicacio
definitiva al Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia.

Valéncia, 27 de setembre de 2010

El secretari,
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