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Capitol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte

subministradora

els



1.1. L'abastiment d'aigua potable al municipi de Valéncia és un servici public de competéncia
municipal, de conformitat amb el que establixen els articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,

Reguladora de les Bases de Régim Local.

El present reglament t& com a objecte regular les relacions entre I'entitat subministradora que preste
el servici de subministrament domiciliari d'aigua potable i els seus abonats, amb la senyalitzaci6 dels

drets i obligacions basiques per a cada una de les parts.

1.2. A efectes del present reglament es denomina abonat a l'usuari del Servici Municipal d'Aigua que
tinga contractat el servici de subministrament d'aigua. L'abonat ha de ser titular del dret d'Us de la

finca, local o industria.

1.3. Als efectes d'este reglament, es considera entitat subministradora d'aigua potable, aquelles
persones —naturals o juridiques, publiques o privades—, que dediquen la seua activitat a la distribucio
domiciliaria de l'aigua potable al municipi de Valéncia, conforme al que establix la vigent Legislacio

del Régim Local.
Article 2. Normes generals

2.1. L'Ajuntament de Valéncia procedix a la prestacio del Servici Municipal d'Abastiment d'Aigua,
d'acord amb allo definit i preceptuat per la Llei Reguladora de les Bases del Regim Local i text refés
de les disposicions legals vigents en matéria de Régim Local, Reglament de Servici de les

Corporacions Locals i en la forma de gestié que es determine pel ple de I'Ajuntament.

2.2. El servici de subministrament domiciliari d'aigua potable, s'ajustara a alld que s’establix en el

present reglament i a alld que s'ha estipulat en la normativa que li féra d'aplicacid.

2.3. Les caracteristiques técniques dels elements i I'execucié de les instal-lacions de la xarxa general,
dels ramals generals d'abonat i connexions a les finques, vivendes, locals, industries i reg s'ajustara,
a més, a les normes técniques d’abastiment de Valéncia i a I'Ordenanga per a abastiment d'aigies de

I'Excm. Ajuntament de Valéncia.
Article 3. Competéncies

A fi de garantir la deguda prestacio del subministrament d'aigua potable a que es referix el present

reglament, s'establixen les competéncies que a continuacio es detallen:
3.1. Correspondra a l'entitat subministradora:

¢ El dimensionamiento de la secci6é del ramal general d'abonat i la connexié i equip de
mesura que s'ha d'instal-lar, en funcié de la sol-licitud de consums que es formalitze i del que a

este efecte regulen les disposicions vigents.



elLa proposta de tarifa necessaria per a la gestid del servici, amb els informes i

ratificacions que corresponguen, atenent a I'estructura tarifaria definida per I'Ajuntament.

¢ Definir, projectar i informar qualsevol tipus d'obra que afecta al seu abastiment.

¢ Qualsevol altre aspecte arreplegat en la normativa reguladora de I'abastiment.

3.2. Correspondra als servicis técnics municipals de I'Ajuntament de Valéncia:

e Les labors de seguiment i control de la gestié de I'abastiment.

e Informar dels aspectes de finangament del servici (tarifes i estructura tarifaria).

e Resoldre reclamacions del servici.

¢ Qualsevol altre aspecte que li assigne la normativa reguladora de I'abastiment d'aigua

a Valéncia.
Article 4. Ambit territorial d'actuacio

4.1. L'entitat subministradora estara obligada a prestar el servici d'abastiment d'aigua a tot el terme
municipal de Valéncia, excepte zones puntuals subjectes a causes imperatives acceptades per

I'Ajuntament.
Article 5. Caracter i obligacié del subministrament

5.1. La titularitat del servici d'abastiment d'aigua potable la manté, en tot moment, I'Ajuntament de

Valéncia.

5.2. Els servicis als quals afecta este reglament, quedaran sotmesos permanentment al control de
I'Ajuntament de Valéncia, que supervisara, en tot moment o lloc, els treballs realitzats i servicis

prestats per I'entitat subministradora.

5.3. L'entitat subministradora, dins de I'ambit territorial en qué desenvolupe els seus servicis, esta
obligada a distribuir i situar en els punts de presa dels abonats l'aigua potable o aigua per a usos
secundaris, d'acord amb les condicions que fixa este reglament i la resta de disposicions que siguen
d'apticacio.

S'establix com a requisit essencial de tota urbanitzacio, la instal-lacié o connexié a la xarxa general
del servici d'aigua potable. En conseqiiéncia, no es concediran llicéncies per a edificar en sol urba, si
en els corresponents projectes d'obra que se sotmeten a I'Administracié municipal no consta la
instal-laci6 o connexi6 amb la xarxa general de subministrament d'aigua, amb les garanties

necessaries, o les ampliacions necessaries d'infraestructura per a cobrir les seues propies



necessitats i no alterar les de tercers, inclus previstes, garantint el compliment de les especificacions

arreplegades en la normativa reguladora de I'abastiment.

Article 6. Exclusivitat en el subministrament d'aigua

6.1. El Servici Public d'Abastiment d'Aigua es presta en el terme municipal de Valéncia. Podran
coexistir amb el Servici Public d'abastiment d'aigua, abastiments privats autoritzats per I'Ajuntament.

Els abonats podran triar 'empresa subministradora.

6.2. L'abonat no podra, en cap circumstancia, introduir en les xarxes de distribucié gestionades per
I'entitat subministradora, aigua que tinga distinta procedéncia de la subministrada per I'entitat

subministradora, encara que siga potable.

6.3. Els urbanitzadors no podran cedir una nova infraestructura a cap empresa. La cessi6é sera a

favor de I'Ajuntament i I'explotacio anira a carrec de I'entitat subministradora.

Capitol Il. Obligacions i drets de I'entitat subministradora i dels abonats.

Article 7. Obligacions de I'entitat subministradora

7.1. Obligacié del subministrament: dins del terme municipal i en I'ambit en qué estiga instal-lada la
xarxa de distribucié d'aigua, I'entitat subministradora esta obligada a concedir la provisié d'aigua a qui
la demane, i a I'ampliacié del subministrament corresponent a tot abonat final que ho sol-licite per al
seu Us en edificis, locals, recintes i instal-lacions, sempre que estos reunisquen les condicions

exigides en este reglament i la resta de disposicions que s'apliquen.

7.2. Qualitat d'aigua: l'entitat subministradora ve obligada a subministrar aigua als abonats, de
manera que garantisca la seua potabilitat d'acord amb les disposicions vigents, fins a la clau de
registre existent en sol public, junt amb el mur-fatxada, que es considera, amb caracter general, com
a final de la xarxa publica, comengant a la seua eixida la connexié i inici de la instal-lacié interior

d'abonat.

7.3. Conservacio de les instal-lacions: incumbix a [I'entitat subministradora la conservacio,
manteniment i explotacié de les xarxes i instal-lacions d'abastiment d'aigua adscrites al servici, aixi

com els ramals generals d'abonat fins a la clau de registre.

En aquells casos en qué siga necessaria major pressié que la subministrada, I'abonat haura de
disposar pel seu compte de les instal-lacions d'elevacié necessaries en la seua finca per a

['abastiment.

7.4. Regularitat en la prestacio dels servicis: I'entitat subministradora estara obligada a mantindre la

regularitat en la provisi6 d'aigua.



En tot cas, no li seran imputables les interrupcions d'estos servicis en els suposits indicats en els

articles 67 i 68 d'este reglament.

7.5. Exposicions i visites a les instal-lacions: I'entitat subministradora esta obligada a col-laborar amb
les autoritats i centres d'educacio per a facilitar —condicionat per les necessitats d'explotacio—, que els

abonats, usuaris o public en general puga conéixer el funcionament de les instal-lacions.

7.6. Reclamacions: I'empresa subministradora haura de contestar les reclamacions dels abonats que
se li formulen per escrit, en el termini maxim de deu dies habils, donant compte a I'Ajuntament tant de

la reclamacié com de la resposta donada, aixi com certificar la conformitat final del reclamant.

7.7. Tarifes: L'entitat subministradora estara obligada a aplicar, als distints tipus de subministraments
que tinga establits, els preus i quadres de tarifes que, en cada moment, es troben en vigor al municipi

de Valéncia, inclus per a altres municipis o empreses distribuidores.

7.8. Garantia de pressio o cabal: I'entitat subministradora esta obligada, excepte en el cas d'avaries
accidentals o causes de forca major, a mantindre en la clau de registre de final de ramal general
d'abonat les condicions de pressid i cabal establides en el contracte de subministrament, de
conformitat amb les prescripcions d'este reglament, sense que en cap cas la pressié puga ser inferior
a 2,5 kp/cm? ni superior a 5 kp/cm? a qualsevol hora del dia en la xarxa d'aigua potable aixi com

inferior a 2,0 kp/cm? ni superior a 5 kp/cm? en la xarxa de baixa pressio.

7.9. Avisos urgents: I'entitat subministradora esta obligada a mantindre un servici permanent de
recepcid d'avisos les 24 hores del dia, durant tots els dies de I'any, al qual els abonats o usuaris

puguen dirigir-se per a comunicar avaries o rebre informacié en cas d'emergéncia.

7.10. Incorporaci6 d'obres i instal-lacions hidrauliques: a fi de verificar I'adequacié dels projectes
d'abastiment a les normes técniques del servici, i com a tramit previ a la seua aprovacio per I'Excm.
Ajuntament, correspon a I'entitat subministradora informar dels projectes d'obres d'abastiment d'aigua
potable i del conjunt de les instal-lacions precises fins als edificis o immobles objecte del
subministrament domiciliari, informar dels plans parcials i especials, programes d'actuacié urbanistica
i projectes d'urbanitzacio, respecte de la xarxa de distribucié d'aigua en I'area, sector, poligon o unitat

d'execucié corresponent.

L'entitat subministradora haura d'informar amb suficient antelacié, abans que ['Ajuntament de
Valéncia recepcione qualsevol urbanitzacié, en la qual cosa es referisca a les obres d'abastiment

d'aigua, independentment que estes hagen sigut executades o no per l'entitat subministradora.

7.11. Obres executades per I'Estat o altres administracions: incumbix a I'entitat subministradora la
conservacio, manteniment i explotacié de les obres i instal-lacions relacionades amb I'abastiment
d'aigua que siguen executades per I'Estat, Ajuntament de Valéncia o altres administracions, una
vegada que es produisca la seua entrega al municipi de Valéncia i la seua afectacié o adscripci6 al

servici.



Article 8. Drets de I'entitat subministradora

Sense perjui d'aquells altres drets que en relacié amb situacions especifiques puguen derivar-se per
a I'entitat subministradora, i dels que li atorguen les disposicions legals i reglamentaries en matéria de

gestio del servici public, I'entitat subministradora tindra, amb caracter general, els seglients drets:

e Inspeccid d'instal-lacions interiors: a I'entitat subministradora, sense perjui de les
competencies que la legislacié vigent conferisca els distints organs de I'Administracio, li assistix el
dret a inspeccionar, revisar i intervindre, amb les limitacions que s'establixen en este reglament,
les instal-lacions interiors del subministrament que, per qualsevol causa, es troben o puguen
trobar-se en servici o Us.

e Cobraments per facturacio: a I'entitat subministradora li assistix el dret a percebre en
les seues oficines o llocs destinats a este efecte, I'import de les facturacions o carrecs que
reglamentariament formule a I'abonat per les prestacions que realitze I'entitat subministradora o si
és el cas, hagen sigut utilitzades. Estos llocs de cobrament queden establits en el 77 d'este

reglament.

¢ Disposar d'una tarifa suficient per a mantindre I'equilibri econdmic del servici.

¢ Realitzar el tall de subministrament d'acord amb alld que s'ha especificat en el present

reglament.

Article 9. Obligacions dels abonats

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguen objecte d'una regulacié especial en este mateix
reglament, de les que puguen derivar-se obligacions especifiques, per a un abonat, estos tindran,

amb caracter general, les obligacions seguents:

e Pagament de rebuts i factures: en reciprocitat a les prestacions que rep, tot abonat
sera obligat al pagament puntual dels carrecs que li formule I'entitat subministradora, d'acord amb
els preus que tinga aprovats en tot moment I'Ajuntament de Valéncia. Aixi mateix, l'abonat sera
obligat al pagament puntual dels carrecs que se li formulen derivats dels servicis especifics que
reba, deguts a la sol-licitud de prestacié d'un servici individualitzat, diferenciat dels que, en funcié
del present reglament, té obligacié de prestar, prévia la seua acceptacio i assumpcié per este.
Quant als consums d'aigua es referix, esta obligatorietat de pagament es considerara extensiva
als casos en qué estos s'hagen originat per frau, fuga, avaria o defecte de construccié o
conservacio de les instal-lacions interiors, o per qualsevol altra causa no imputable a I'entitat

subministradora.

e Col-laborar econdmicament en les ampliacions d'infraestructures que i

corresponguen, segons alld que s'ha estipulat en la legislacio vigent.



e Pagament de fiances: tot peticionari, al formalitzar el contracte de subministrament,
esta obligat a depositar la corresponent fianga, d'acord amb el que disposa el present reglament i

en les ordenances municipals.

¢ Conservacio d'installacions: sense perjui de quant a este efecte establixen les normes
basiques per a instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, tot abonat haura d'utilitzar de
forma correcta les instal-lacions al seu servici, adoptant les mesures necessaries per a
conservar-les en la forma més adequada, i evitant el retorn a la xarxa de possibles aigiies
contaminants, de manera que es mantinguen a més, intactes els precintes que garantixen la
inviolabilitat del comptador i de les instal-lacions de connexid, si és el cas, com béns de servici

public, aixi com garantint les condicions idonies per a la presa de lectures de consum d’este.

e Facilitats per a les installacions i inspeccions: tot peticionari o abonat d'un
subministrament, esta obligat a facilitar a I'entitat subministradora la collocacié dels elements
precisos en la propietat objecte de I'assortiment, aixi com permetre I'entrada al personal autoritzat
per tal servici, que aixi ho acredite, a fi que puga efectuar totes les comprovacions que estiguen
relacionades amb el subministrament, inclus la lectura dels comptadors. Igualment, el peticionari
0 abonat d'un subministrament esta obligat a cedir a I'entitat subministradora I'is dels locals,
recintes o arquetes necessaris per a la instal-lacié dels equips de mesura fora del local o vivenda

a subministrar i elements auxiliars adequats en cada cas.

e Derivacions a tercers: els abonats no podran cedir aigua a tercers ni de forma gratuita
ni remunerada, ja siga amb caracter permanent o temporal, seran responsables de tot frau que
es produisca en el seu subministrament, bé per si o per qualsevol altra persona que d'ell

depenga.

¢ Avisos d'avaria: els abonats deuran, en interés general i en el seu propi, informar a
I'entitat subministradora de qualsevol avaria o pertorbacié produida o que al seu parer, es
poguera produir en la xarxa general de distribucid, en els ramals generals d'abonat, en les

connexions i en les instal-lacions interiors, abans del registre per comptador.

eUsos i abast dels subministraments: els abonats estan obligats a utilitzar I'aigua
subministrada en la forma i per als usos contractats. L'abonat haura de consumir l'aigua d'acord
amb el que establix el reglament, aixi com usar les seues instal-lacions de forma racional i
correcta, de manera que evite perjuis a la resta dels abonats i a I'entitat subministradora. A més a
més, estara obligat a sol-licitar a I'entitat subministradora I'autoritzacié pertinent per a qualsevol
modificacié en les seues instal-lacions, que implique un augment en els cabals contractats de
subministrament o modificacio en el nombre dels receptors, havent d'abonar els gastos que estes

modificacions impliquen.

e L'abonat no podra instal-lar equips de bombament que puguen originar descensos de

la pressi6 en la connexio per davall dels nivells minims previstos en este reglament.



» Notificacié de baixa: I'abonat que desitge causar baixa en I'assortiment, estara obligat
a interessar per escrit a I'entitat subministradora dita baixa amb I'antelacié de 5 dies, de manera

que indique en tot cas, la data en qué ha de cessar I'esmentat subministrament.

e Independéncia d'installacions: quan en una mateixa finca junt amb l'aigua de
distribucié publica existira aigua d'una altra procedéncia, I'abonat estara obligat a establir xarxes i
instal-lacions interiors per on circulen o s'emmagatzemen independentment les aigles, sense que
existisca possibilitat que es mesclen les aiglies d'una o altra procedéncia. L'entitat
subministradora no es responsabilitzara de la qualitat de les aigiies en les instal-lacions que no
complisquen estes condicions, s’advertira als abonats de la responsabilitat en qué poden
incérrer, de produir-se, per retrocés, l'alteracio de les condicions de potabilitat de les aiglies de la
xarxa publica.

¢ Precintes: respectar els precintes col-locats per I'entitat subministradora o organismes
competents de I'Administracié i donar l'oportu avis a I'entitat subministradora si aparegueren
manipulats.

e Recuperacio de cabals: aquells abonats que en les seues instal-lacions disposen de
piscines, equips de refrigeracié o instal-lacions frigorifiques que utilitzen I'aigua com a mitja
portador d'energia térmica, hauran d'equipar les dites instal-lacions amb equips de reciclatge

segons es prescriu en la norma basica per a instal-lacions interiors.
Article 10. Drets dels abonats

Sense perjui d'aquells altres que en relacié amb situacions especifiques puguen derivar-se per als
abonats, estos, amb caracter general, tindran els seglents drets:

o Potabilitat de I'aigua: a rebre, si aixi s'ha contractat, en les seues instal-lacions aigua

que reunisca els requisits de potabilitat establits en les disposicions vigents.

e Ser advertit urgentment en cas que l'aigua no reunisca les condicions minimes
requerides.

e Servici permanent: disposar permanentment del subministrament d'aigua potable,
d'acord amb les condicions que s'assenyalen en el seu contracte de subministrament, sense

altres limitacions que les establides en el present reglament i la resta de disposicions aplicables.

e Garantia de pressio o cabal: disposar en la connexié d'una pressié compresa entre els

limits maxims i minims fixats en este reglament.

e Facturacié: que els servicis que reba, se li facturen pels conceptes i quanties vigents

en cada moment.



¢ Periodicitat de lectura: que se prenga per l'entitat subministradora la lectura a I'equip
de mesura que controla el subministrament, amb la periodicitat fixada per I'Ajuntament de

Valéncia.

¢ Periodicitat de facturacio: que se li formule la factura dels servicis que reben amb una

periodicitat no superior a dos mesos o a la que en cada moment determine I'Ajuntament.

e Contracte: que se li formalitze, per escrit, un contracte, en el qual s'estipulen les
condicions basiques del subministrament i a rebre una copia d’este en el moment de la seua

formalitzacié.

e Execucié d'installacions: triar lliurement l'instal-lador autoritzat que execute les
instal-lacions interiors, aixi com el proveidor del material, havent d'ajustar-se a les prescripcions

tecniques reglamentariament exigibles i a les normes técniques del servici que li afecten.

e Reparacions urgents: les reparacions urgents que es requerisquen en les

instal-lacions de la xarxa exterior al domicili o local de I'abonat.

¢ Reclamacions: formular reclamacié contra I'actuacio de I'entitat subministradora o els
seus empleats, per mitja dels procediments previstos en este reglament, acudint a I'Ajuntament
de Valéencia en cas de discrepancia amb I'entitat subministradora o si esta no haguera contestat
en un termini de 30 dies. Per a realitzar qualsevol reclamacio, el reclamant haura d'acreditar la
seua condicid de titular del contracte de subministrament o de representant legal d’este.
L'empresa concessionaria del servici, remetra trimestralment a [|'Ajuntament un llistat

d'incidéncies i reclamacions produides en la prestacié del servici.

e Informacié: consultar totes les qliestions derivades de la prestacié i funcionament del
servici en relacié al seu subministrament, aixi com rebre contestacié per escrit de les consultes
formulades per este procediment. Igualment, tindra dret, si aixi és sol-licitat pel peticionari, que se
liinforme de la normativa vigent que li és d'aplicacio, aixi com que se li facilite, per part de I'entitat

subministradora, un exemplar del present reglament.

e Atencié personal: ser tractat correctament i amablement pel personal de [l'entitat
subministradora o el personal que estiga subcontractat per esta. El personal anira proveit de la
seua corresponent acreditacid, sense I'exhibicié del qual no es tindra en compte la seua condicid
als efectes previstos en este reglament. En tot cas, I'abonat podra, si aixi ho desitja, exigir al
personal inspector de I'entitat subministradora, quan se sol-licite I'accés a propietat privada, el

seu numero d'identificacid i realitzar una comprovacioé prévia en l'entitat subministradora.

o Utilitzar com a llenguatge en les relacions amb I'entitat subministradora el valencia i el

castella.

Capitol lll. Instal-lacions d'abastiment



Article 11. Definicions i limits

11.1. Es consideren instal-lacions exteriors del servici aquelles que servixen per a la captacié i/o
regulacié de l'aigua, per a la seua adduccié a les plantes de tractament, incloent les instal-lacions
d'elevacié, les plantes esmentades, aixi com les conduccions de transport des de les dites plantes als
deposits reguladors i/o xarxes de distribucid; les artéries, conduccions diverses i ramals generals

d'abonats, tant de la xarxa d'aigua potable com de la denominada xarxa de baixa pressio.

11.2. Les instal'lacions interiors de subministrament d'aigua de l'immoble sén el conjunt de
canonades i els seus elements de control, maniobra i seguretat, posteriors a la clau de registre en el

sentit de la circulacié normal del flux de l'aigua.

Article 12. Competéncies en les instal-lacions

12.1. Correspon a l'entitat subministradora el manteniment i conservacio de les instal-lacions exteriors

d'abastiment d'aigua, conforme al Plec de condicions técniques.

12.2. No estara, per tant, obligat a efectuar les dites operacions en les instal-lacions interiors de

subministrament. No obstant es tindra en compte:

o [ 'entitat subministradora podra inspeccionar les instal-lacions dels seus abonats, a fi
de vigilar les condicions i forma en que estes utilitzen el subministrament, sense perjui de les

facultats inspectores dels organismes de I'Administracio.

e Les facultats previstes en la concessié de ramals generals d'abonat, connexions i
contractes de subministrament, que també autoritzen a I'entitat subministradora per a la inspeccié

de les instal-lacions, amb caracter previ a la dita concessio.

Article 13. Autoritzacions

13.1. Les instal-lacions interiors per al subministrament d'aigua, seran executades per un instal-lador
autoritzat per la respectiva Delegacidé Provincial de la Conselleria d'Industria i s'ajustaran a la

normativa vigent en cada moment.

El servici de subministrament domiciliari d'aigua potable, s'ajustara a quant establix el present

reglament i a alld que s'ha estipulat en la normativa que li fora d'aplicacio.

13.2. Els abonats hauran d'informar a l'entitat subministradora, de les modificacions que pretenen
realitzar en la disposicié o caracteristiques de les seues instal-lacions interiors de subministrament
d'aigua, aixi com obtindre del propietari de I'immoble a qué pertanguen, les autoritzacions precises
per a dur a terme les modificacions esmentades. Cada modificacié haura d'estar avalada pel

corresponent butlleti d'instal-lador o projecte, d'acord amb la normativa vigent.

Article 14. Caracteristiques de les instal-lacions interiors



14.1. Les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua s'ajustaran a alld que s'ha prescrit per les
normes basiques per a instal-lacions interiors i la resta de normes i reglaments que s'apliquen, aixi
com al que establixen les Ordenances Municipals de I'Ajuntament de Valéncia, el Plec de condicions
tecniques de I'abastiment d'aigua a Valéncia i els requisits previstos en els articles seglents, d'obligat
compliment per a optar al subministrament des de la xarxa municipal, tant d'aigua potable com de

baixa pressio.

14.2. El tub de connexid, que enllagara la clau de registre situada al final del ramal general d'abonat
amb la clau de pas situada al principi del tub d'alimentacid, s'instal-lara dins d'un altre tub de
proteccid, de major diametre que, en cas d'avaria, facilita la seua substitucié o reparacié. El buit entre
ambdods tubs s'omplira amb algun morter o pasta de caracteristiques elastiques, que garantisca la

impermeabilitat, permés els eventuals moviments del tub de connexio.

En el seu extrem aiglies a baix se situara la clau de pas, immediatament després de I'encreuament

amb el mur de fatxada o, si és el cas, limit de la propietat.

Se situara dins d'una cambra impermeabilitzada, connectada amb la canalitzacié de protecci6 del tub
d'alimentacid, de manera que, de produir-se alguna avaria en este tub, les aigles que puguen

escapar-se s'arrepleguen en la cambra.

En cas de no situar la clau de pas immediatament després de I'encreuament amb el mur o fatxada, el
tub de connexio tindra el caracter de tub d'alimentacio, i la seua instal-lacio estara al que disposa el

seguent article.

14.3. El recorregut del tub d'alimentacié sera, sempre que siga possible, visible i accessible en la

seua totalitat, fins a I'emplagament del comptador o de la bateria de comptadors divisionaris.

A efectes d'esta norma, es considerara accessible si el recorregut discorre per zones d'us comu, com

son:

e Portals

e Passatges d'accés

e Terrasses obertes permanentment a I'is public, si estan al nivell de planta baixa

¢ Quart de comptadors d'aigua

e Altres zones que es comuniquen amb les anteriors sense portes o, tenint portes,
sense pany o exclusivament amb pany de clavé tipus universal, que sera facilitada per I'empresa

subministradora.

No es consideraran accessibles les zones que no complisquen estos requisits, és a dir, habitacles

trasters, sales de reunions de comunitat, locals comercials, i, en general, qualsevol zona que tinga, o



puga tindre, accés restringit a la propietat. En cas de dubte, I'empresa exigira que es demostre el
caracter accessible del recorregut per mitja d'escriptura publica, degudament inscrita en el Registre

de la Propietat.

El tub d'alimentacié anira directament visible o en la part que no ho siga, allotjat en una canalitzacio
d'obra de fabrica, o un tub o funda de diametre almenys doble que el seu diametre exterior; tindra els
registres inicial i final previstos en les normes basiques per a instal-lacions interiors, de manera que la
distancia entre dos registres consecutius mai siga superior a 10 m, més un altre en cada canvi de
direccié que poguera haver-hi. Les dimensions i forma dels registres seran tals que permeten la
substituci6 total dels trams situats entre dos consecutius a través d'ells. La comunicacio del desaigue
amb el sistema d'evacuacié de limmoble impedira retorns, i tindra un diametre almenys igual a

I'exterior del tub d'alimentacid.

En el cas que discérrega visible, el tub sera de materials rigids, com ara acer galvanitzat, acer
inoxidable o fosa ductil. En les parts no visibles s'admetra com a material el polietilé amb pressio

nominal minima de 15 kp/cm?2.

14.4. Els comptadors s'instal-laran en el punt més proxim possible a la connexio, i en llocs no

exposats a les gelades.

Els armaris i locals per a allotiament de comptadors hauran d'emplagar-se en llocs que permeten la
col-locacio dels comptadors, la seua lectura i la seua substitucié des de I'exterior de la vivenda o local
a abastir. Disposaran de desaigles, dimensionats de manera que per ells puga passar el cabal
maxim que puga aportar qualsevol de les conduccions derivades de la bateria, en eixida lliure de
l'aigua i que vaja directament al clavegueram i, si no és possible, a la via publica, de manera que
s'eviten els possibles danys materials a l'edifici i el seu contingut, aixi com a tercers. En cas
d'instal-lacié de bateries de comptadors divisionaris, estaran el més prop possible de l'entrada de
I'edifici i en la planta baixa, de manera que el desenvolupament del tub d'alimentacié siga el minim

possible.

14.5. L'armari, fornicula, cambra baix nivell del sol o dependéncia en qué estiguen allotjats els
comptadors, estara dotat d'una porta i pany homologat pels servicis técnics de I'Ajuntament, a

proposta de I'entitat subministradora.

14.6. Tots els elements del grup de pressié, s'instal-laran agrupats i a una distancia minima d'1 m de

qualsevol emplagcament de comptador.

14.7. Quan l'altura de I'immoble a abastir siga tal que no puga subministrar-se en la seua totalitat amb
la pressio disponible en la xarxa, que es superior a la pressid minima exigible en l'abastiment,
s'instal-laran equips de sobrepressié particulars, les caracteristiques de la qual hauran de ser
aprovades per l'entitat subministradora. En general, els esmentats grups aspiraran directament de la

Xxarxa.



En el cas que l'entitat subministradora preveja que la instal-lacié d'un grup de sobreelevacié pot
provocar problemes de funcionament en la xarxa general o a altres usuaris connectats aiglies dalt de
I'esmentat grup, s'instara a la propietat a qué prenga les mesures oportunes fixades per I'entitat
subministradora, com poden ser grups de velocitat variable, deposits pressuritzats en l'aspiracié dels
grups o deposits atmosférics d'aspiracio, en els casos previstos en el present reglament. Es obligacié
dels abonats responsables de I'existéncia del grup de pressié promoure les correccions que foren

necessaries.

En tot cas, si el grup de pressié aspira directament des de la xarxa, s'instal-lara en la canonada
d'aspiracio d’'este algun dispositiu que detecte pressions per davall de la pressido minima de garantia

de I'abastiment, a fi de parar la bomba —o impedir que esta arranque- si es donara tal circumstancia.

Quan el grup de pressié aspire directament des d'un deposit atmosferic, s'instal-lara a I'entrada de
I'esmentat deposit algun dispositiu (valvula mantenidora de pressi6 o regulador d'ompliment
convenient in ens ajustat) que impedisca que la pressié caiga en eixe punt per sota de la pressié

minima de garantia de l'abastiment quan a¢o puga afectar usuaris connectats aigies dalt d’este.

14.8. Excepte en el cas de deposits d'emmagatzemament per a instal-lacions de proteccié contra
incendis, només en casos excepcionals es permetra la instal-lacid6 de depodsits atmosférics en les
instal-lacions interiors, amb l'autoritzacié prévia de I'empresa subministradora, que hauran de cuidar
que es complisquen totes les precaucions necessaries de salubritat i funcionament d'acord amb la
normativa que se li aplique. L'empresa subministradora haura de portar un registre de les noves
instal-lacions que compten amb deposits d'este tipus, que integren les dades referents a este tipus
d'instal-lacions en el sistema d'informacié geografica, amb Il'associacié a la connexié que ho

subministre.

En tot cas, els aljubs o deposits reguladors atmosférics es construiran amb la seua cota superior prou
elevada, perqué no puguen admetre aigiies procedents d'avaries en cas d'anomal funcionament dels
desaigues. El conducte sobreeixidor no haura de connectar-se directament al clavegueram, igual que

el desaigue de fons. En ambdos casos es podra inspeccionar el curs de l'aigua.
Els casos en qué es podra autoritzar la utilitzacié de deposits atmosférics sén:

e Excessiva poténcia del grup de sobreelevacié que puga donar lloc a problemes de
funcionament en la xarxa general que no puguen ser solucionats amb altres mitjans indicats en

este reglament.

o Necessitat imperiosa de disposar d'absoluta seguretat en el subministrament, com és

el cas d'hospitals, hotels, centres comercials...

e Demanda punta excessiva que pot donar lloc a problemes de funcionament en la resta

de la xarxa.



14.9. Podran admetre's els aforaments o estimacions del cabal facturable només en casos
excepcionals, degudament autoritzats per [I'entitat subministradora i els servicis técnics de
I'Ajuntament. En general, cada abonat disposara del seu propi comptador, dotat de les seues claus
de maniobra. Per evitar retorns des d'una instal-lacié interior a una altra, en tots els casos s'instal-lara
una valvula de retencié a I'eixida del comptador i un dispositiu de comprovacié del seu funcionament.

El citat dispositiu s'utilitzara, aixi mateix, per a comprovar el funcionament correcte del comptador.

En cas de subministraments provisionals per a obres i en poligons en procés d'execucié d'obres, en
tant no siguen rebudes les seues xarxes de distribucio interior, s'instal-lara un comptador unic, dotat

dels mateixos dispositius que els descrits en el paragraf anterior.

14.10. El comptador divisionari, que s'instal-lara junt amb les seues claus de proteccid, maniobra i

dispositiu de comprovacio, podra ubicar-se:

¢ En bateria de comptadors divisionaris, amb I'esmentada bateria allotjada en un armari
o dependéncia reservada a este efecte exclusivament destinada a este fi, emplagada en la planta
baixa de l'immoble, junt amb el portal d'entrada, en lloc visible i de facil accés des de la via

publica.

e En bateria de replanell, allotjada en un armari o fornicula, de manera que continguen
els comptadors dels abonats del replanell. En este cas, els comptadors estaran dotats dels
mitjans necessaris (comptadors electronics, emissors de polsos, etc.) per poder ser llegits des
d'un dispositiu ubicat en la planta baixa de I'edifici i allotjat en un armari amb facil accés des de la

via publica. L'esmentat armari disposara de porta i pany homologat.

¢ Qualsevol altra disposici6 degudament autoritzada i homologada per I'Ajuntament de

Valéncia.

14.11. En el cas de vivendes unifamiliars, el comptador, junt amb les seues claus de maniobra,
dispositiu antirretorno i dispositiu de comprovacié, s'ubicara en un armari degudament homologat per
I'Ajuntament de Valéncia, destinat exclusivament a este fi i emplagat en la planta baixa, junt amb el
portal d'entrada i encastat en el mur de fatxada o tancament de la propietat que es pretén abastir i, en

tot cas, en lloc visible i de facil accés des de la via publica.

14.12. La instal-laci6 de comptadors generals ha de ser autoritzada per I'entitat subministradora i
I'Ajuntament de Valéncia, d’acord amb el que disposen les normes basiques per a instal-lacions
interiors. La seua col-locacié sera obligatdoria en cas de comptar la instal-laci6 amb un aljub
d'emmagatzemament d'aigua previ als comptadors divisionaris, si existixen. En este cas, els
dispositius d'ompliment de l'aljub hauran de ser els adequats a la sensibilitat i condicions de mesura

del comptador.



En el suposit de subministrament comu a diversos immobles, existira un abonat titular responsable
del subministrament i del comptador, que sera linterlocutor responsable davant de ['entitat

subministradora.

Excepcionalment, en cas degudament justificat, podra instal-lar-se el comptador Unic i les seues
claus de maniobra en una cambra sota el nivell del sol, que ha de tindre accés directe des del carrer i

situat el més proxim possible a la fatxada o tancament de la propietat.

14.13. En cas d'instal-lacions per a proteccid contra incendis, s'instal-lara connexié independent.

Tota instal-lacio de proteccié contra incendis podra estar dotada de comptador i valvula de retencio.
Si les condicions técniques ho permeten, l'entitat subministradora proposara la instal-lacié de tals

elements a I'Ajuntament, qui per resolucié d'Alcaldia, ho solucionara.

En cas que la instal-lacié de proteccid contra incendis no tinga grup de sobreelevacio, la connexio
estara dotada de comptador, claus d'aillament i valvula de retencié amb dispositiu de comprovacio.
En este cas, el tipus de comptador a instal-lar sera d'un tipus tal que, en les condicions més
desfavorables, presente una pérdua de carrega inferior a 0,1 kp/cm? pel cabal de disseny de la

instal-lacio.

14.14. En el cas d'un recinte alimentat de manera simultania per més d'una connexid, sera
imprescindible col-locar, com a minim, una valvula de retencié en cada una d'elles o en els tubs

d'alimentacié corresponents, de manera que s'impedisca el possible retorn d'aigua a la xarxa.

En tot cas, I'entitat subministradora, d'acord amb I'Ordenanca d'Abastiment d'Aigua de I'Ajuntament
de Valéncia, podra requerir als abonats col-locar tots els dispositius que siguen necessaris —inclus
valvules antirretorno especials— en cas que un possible retorn de les seues aigiies a la xarxa general
poguera produir greus conseqiéncies per a la qualitat de I'aigua; I'entitat subministradora quedara

facultada per a tallar el subministrament d'aigua en cas de perill de contaminacié greu.

14.15. Les bateries de comptadors divisionaris a instal-lar compliran amb la Norma UNE 19.900 de

1994, o normativa que la substituisca.

El material de construccié garantira la seua perfecta estancacid, que sera inalterable per l'accié de

l'aigua i estable mecanicament i indeformable en el temps.

En cada bateria es reservara, com a minim, una eixida per cada 40 m? de superficie de baixos

comercials o superficies susceptibles de ser dividides.

14.16. Tots els comptadors hauran d'anar adequadament identificats, per mitja d'una etiqueta

indeleble, en la qual s'indique la ubicacié del local o vivenda a qué subministren.

14.17. Claus de comptadors: estaran construides en bronze, llauté o qualsevol altre material que

assegure la seua inalterabilitat en el temps, la seua perfecta estancacié i la seua facil maniobra.



Estaran dissenyades de forma que permeten el seu precintat i I'adaptacié dels comptadors, sense un
altre accessori que els racords d'estos. Podran incorporar la valvula de retencié i el dispositiu de

comprovacio.

Article 15. Manteniment i conservacio

15.1. El manteniment, renovacio i conservacio de les instal-lacions interiors corresponen a I'abonat, a
partir de la clau de registre, excepte en el que afecta el comptador, que estara regulat pel que

disposa el capitol V d'este reglament.

A fi d'evitar qualsevol pérdua d'aigua no registrada, I'entitat subministradora podra actuar directament
davant de qualsevol fuga detectada en qualsevol tram, situat entre la clau de registre i el comptador
general o comptadors divisionaris si és el cas; els abonats situats aiglies baix de la clau de registre
estaran obligats a abonar a l'entitat subministradora l'import dels treballs realitzats, proporcionalment

a les seues quotes de servici.

15.2. En cas d'instal-lacié en casos especials de deposits reguladors o aljubs per a aigua potable, la
superficie del qual lliure de I'aigua es trobe a pressio atmosférica, préviament acceptats per part de
I'empresa subministradora i I'Ajuntament, I'abonat es responsabilitzara que es mantinguen totes les
precaucions necessaries de salubritat i funcionament, amb la realitzacié de les neteges peridodiques
necessaries. Excepte en el cas de depodsits de reserva per a installacions de proteccio
contraincendis, l'usuari estara obligat a realitzar almenys una vegada cada tres mesos un analisi de
qualitat d'aigua que garantisquen la seua potabilitat, que com a minim correspondra a les
determinacions de caracters microbiologics relacionades en annex VII-d de I'Ordenancga d'Abastiment
d'Aiguies. Dits resultats seran arreplegats i arxivats en un llibre de registre per un temps minim de
cinc anys. En cas que l'aigua emmagatzemada no complisca els requisits minims de potabilitat,
I'entitat subministradora podra suspendre l'assortiment d'aigua, en tant que no es resolguen els

problemes detectats.

15.3. Atés que l'abonat té la responsabilitat sobre el funcionament correcte de les installacions
interiors, sera responsable dels danys ocasionats per un eventual retorn a xarxa d'aigua des de la
seua instal-lacié interior, com a consequéncia d'un mal funcionament dels dispositius de retencio, o
qualsevol altra causa derivada d'una variacio intencionada de les normals condicions de la instal-lacio

interior per part de l'abonat.

L'abonat esta obligat a adoptar les mesures preventives necessaries en cada instal-lacio interior que

eviten la contaminacié de l'aigua, especialment en el cas que s'afectara la xarxa de distribucio.

15.4. Es preveuran les contingéncies degudes a avaries en la connexid, ramal general d'abonat o en

la xarxa exterior, impermeabilitzat el mur o parament de la fatxada.

15.5. Els abonats hauran de cuidar del perfecte estat de neteja i neteja dels locals, habitacles o

armaris on s'ubiquen els aparells de mesura, i queden estos davall la seua custddia i responsabilitat.



Els citats locals no podran utilitzar-se per a altres menesters com ara trasters, deposits de

contenidors de fem, magatzem d'utensilis de neteja, o qualsevol altre Us diferent al que esta destinat.

En especial, queda prohibit 'emmagatzemament de productes corrosius als armaris, locals o espais

que allotgen els comptadors o als espais que alberguen qualsevol element de la instal-lacio.

15.6. S'hauran de mantindre en perfecte estat de conservacio les canalitzacions, registres i la resta

d'elements que es disposen als efectes d'este article.

15.7. En cas d'una fuga o pérdua d'aigua en les instal-lacions interiors de I'immoble, la propietat esta
obligada a la seua urgent reparacié i al pagament de l'aigua que s'estime perduda per tal motiu,
segons liquidacio practicada per l'entitat subministradora. En cas que, advertida la propietat de
I'existéncia d'una fuga per mitja de correu certificat o un altre mitja fefaent, no I'haguera reparat en el
termini de 15 dies, a comptar de la data de la notificacio, I'entitat subministradora podra suprimir
provisionalment el subministrament a I'immoble, que soén els treballs necessaris per a materialitzar el

tall i la posterior reposicié del servici realitzats per esta i a carrec de la propietat de Iimmaoble.

15.8. L'incompliment del que preveu este article podra donar lloc a la denegaci6 de la concessié de la

connexiod o el subministrament d'aigua, o la incoaci6 d'expedient per a la suspensio del contracte.

Capitol IV. Connexions i ramals generals d'abonat

Article 16. Dret d'accés a I'Us del subministrament

La concessio de connexions a les xarxes de distribucié d'aigua, es fara per I'entitat subministradora,

conforme a les disposicions d'este reglament i a altres normes d'obligatoria aplicacio.

L'entitat subministradora estara obligada a atorgar la concessi6 de connexions per al
subministrament d'aigua a tots aquells que, amb la sol-lictud prévia, acrediten complir les esmentades

disposicions.

Per a comprovar este compliment, I'entitat subministradora estara facultada per a inspeccionar les
instal-lacions interiors del sol-licitant, de manera que denegue la concessié del servici requerit, si
aquelles no reunixen les caracteristiques técniques i de salubritat exigides per la reglamentacio
vigent, o si el sol-licitant obstaculitzara la dita inspeccid, sense ser certificades les condicions de les

instal-lacions interiors pel técnic responsable de I'execucié d’estes.

Article 17. Definicions

17.1. El ramal general d'abonat forma part de la xarxa de distribucié; comprén el conjunt de
canonades i altres elements que unix els ramals generals de distribucié amb les connexions de

l'immoble que es pretén abastir.



El ramal general d'abonat respondra a I'esquema basic que figura en el Plec de condicions tecniques
de I'abastiment d'aigua a Valéncia; situada al final d’este esta la clau de registre, que en forma part,
situada a la via publica i juntament a Iimmoble. Constituix I'element diferenciador entre I'entitat
subministradora i I'abonat, pel que fa a la conservacié i delimitacié de responsabilitats. Es I'ltim

element del ramal general d'abonat.

17.2. Es definix connexié com el lligam que enllaga la instal-laci6é interior amb el ramal general
d'abonat, que és la part de la xarxa de distribucié que finalitza en la valvula de registre (inclosa)

existent a la via publica, enfront de la fatxada de I'immoble a abastir.
Els diferents tipus de connexions sén:

¢ Subministrament a immobles

e Subministrament a servicis

e Subministrament a complexos

¢ Subministrament a poblacions
Article 18. Competéncia per a atorgar la concessio de connexions

La concessié de connexions per a subministrament d'aigua potable, en els termes previstos en
l'article 16, correspon a l'entitat subministradora, que en tots els casos en qué concérreguen les
condicions i circumstancies que s'establixen en este reglament i els que puguen dictar-se

posteriorment, estara obligada a atorgar-la.
Article 19. Condicions per a la concessio

La concessié per a una connexido de subministrament d'aigua estara supeditada al fet que es

complisquen les condicions d'abastiment ple, que s'establixen a continuacié.

1. Que l'immoble, servici o complex que es pretén abastir compte amb instal-lacions
interiors disponibles i adequades a les normes del present reglament, al Plec de condicions técniques

d'abastiment d'aigua a Valéncia i a la legislaci6 vigent.

2. Que l'immoble, servici o complex a abastir dispose de connexié per a abocaments
d'aigues residuals i pluvials, o tinga resolt el sistema d'evacuacié de les aigues, de manera que

dispose, en este cas, de les autoritzacions precises per a aixo.

3. Que als carrers o places de caracter public que enfronten amb I'immoble, servici,
complex o poblacio, o que este done fatxada, existisquen instal-lades i en servici, conduccions

publiques de la xarxa de distribucié d'aigua potable.



En sol urba, I'entitat subministradora estara obligada a executar les obres necessaries per a atendre
la peticié de subministrament. Els assortiments en sol no urba o urbanitzable estaran al que disposa

el Plec de condicions técniques sobre extensio de xarxes.

4. Que la conduccié que ha d'abastir a I'immoble es trobe en perfecte estat de servici, i la
seua capacitat de transport siga, com a minim, el quadruple de qué en igualtat de réegim hidraulic
corresponga a la connexi6é a derivar, excepte en casos justificats i amb un informe previ técnic de

I'entitat subministradora i I'Ajuntament.

5. Que el consum previst per la nova connexié no modifique de manera substancial, segons

el parer dels técnics municipals, el régim hidraulic de la xarxa general.

Article 20. Actuacions en el cas d'abastiment ple

Quan dins de l'ambit territorial d'actuacié definit en l'article 4 d'este reglament, es donen les
condicions d'abastiment ple i es formalitza la corresponent concessié de connexid, l'entitat
subministradora haura de realitzar els treballs i instal-lacions necessaries, prévia presentacio,
acceptacié i pagament per part del sol-licitant del pressupost corresponent a tals treballs, per a la

posada en servici de la connexi6 sol-licitada.

En la rehabilitaci6 d'immobles o edificacié d'obres noves en I'ambit d'abastiment ple, I'entitat
subministradora carregara al sol-licitant I'aportacié per extensié de xarxa definida en I'article 30 d'este

reglament.

Article 21. Actuacions en el cas de no disposar d'abastiment ple.

Quan es tracte de connexions que es troben fora de la zona d'abastiment ple, de manera que siga
necessari una ampliacié o modificacié de la xarxa existent, I'entitat subministradora determinara
quines obres sén necessaries realitzar en cada cas i sera el peticionari el que abone el cost d’estes.
Una vegada es donen les condicions d'abastiment ple, caldra ajustar-se al que disposa l'article 20

d'este reglament.

Article 22. Noves urbanitzacions i poligons

22.1. A efectes d'este reglament, s'entendra per urbanitzacions i poligons aquells conjunts de
terrenys sobre els quals l'actuacié urbanistica exigisca la creacid, modificaci6 o ampliacié d'una
infraestructura viaria i de servici entre les distintes parcel-les o solars en qué es dividix el terreny i

d'estes amb la zona urbanitzada de |'entorn urba.

22.2. Les instal-lacions de la xarxa d'abastiment propies del poligon o urbanitzacié anteriorment
definit o per a solars o immobles ubicats en aquell —que posteriorment puga afectar I'acceptacio de la
propietat de les instal-lacions per I'Ajuntament per a la seua adscripcio a la xarxa general del servici

d'abastiment d'aigua—, seran executades pel promotor o propietari i a carrec seu, tot aixd d'acord amb



la Llei 6/1994 de 15 de novembre, de la Generalitat Valenciana reguladora de I'activitat urbanistica
(DOGYV de 24 de novembre de 1994) o normativa que la substituisca en cada moment i amb el Plec
de condicions técniques de l'abastiment d'aigua a Valéncia. Les obres estaran subjectes al
corresponent projecte técnic, necessariament aprovat per I'Ajuntament, i amb un informe previ
favorable de l'entitat subministradora. L'execucié de les obres necessaries per als nous servicis

comptara amb llicéncia municipal.

Estes obres afectaran tant el subministrament per a consum public com un altre tipus de
subministraments com a reg, refrigeracio, etc. En cada cas, seran els servicis técnics de I'Excm.
Ajuntament de Valéncia els encarregats d'estipular a quina xarxa (aigua potable o xarxa de baixa

pressid) han de connectar-se les xarxes interiors del poligon.

22.3. El permis de connexié de subministrament d'aigua per al poligon o urbanitzacié, aixi com per
als solars i immobles que s’hi ubiquen estara supeditat al compliment previ de les condicions

seguents:

a) Les xarxes de distribucio, propies del poligon i la resta d'instal-lacions necessaries per al
correcte abastiment d'aigua a les dites urbanitzacions o poligons, respondran a alld que s'ha dictat
per este reglament i al que disposa el Plec de condicions técniques de I'abastiment a Valéncia. Estes
xarxes hauran de definir-se i dimensionar-se en projecte, de manera que cobrisquen les necessitats
locals, inclus si es requerix actuacions fora del seu ambit, i les generals en el seu ambit segons la
planificacié prevista per a l'abastiment d'aigua. Pel que fa a la xarxa de distribucié de I'ambit
d’actuacio, este projecte sera redactat per un técnic competent; i quant a la xarxa arterial o obres fora
de I'ambit d'actuacid, sera forgosament I'entitat subministradora la responsable de la planificacio
general de la xarxa i I'encarregada de la redaccié del projecte técnic. Ambdds projectes seran
informats per l'entitat subministradora; seran executades per compte i a carrec del promotor o

propietari de la urbanitzacié o poligon, en les condicions del Plec de condicions técniques.

b) Les modificacions que convenientment autoritzades s'introduisquen durant el seu
desenvolupament, s'executaran igualment en la seua totalitat per compte i carrec del promotor o
propietari de la urbanitzacié o poligon; I'entitat subministradora podra executar les instal-lacions o si
és el cas, 'empresa instal-ladora homologada, i sempre davall la supervisié de técnics de I'entitat

subministradora i de I'Ajuntament.

c) Préviament a la connexid, es comprovara que la nova xarxa de distribucié complix amb
les proves de pressio i desinfeccid especificades en el Plec de condicions técniques i els seus

annexos.

22.4. L'entitat subministradora podra exigir tant durant el desenvolupament de les obres com en la
seua recepcidé o posada en servici, les proves que estime convenients per a garantir la idoneitat
d'execucié i el compliment de les especificacions de qualitat dels materials previstos en el projecte;

les despeses derivades de tals proves seran a carrec del promotor o propietari de la urbanitzacio.



22.5. L'enllag o enllacos de les xarxes interiors de la urbanitzacié o poligon, amb les conduccions de
la xarxa general sota domini de l'entitat subministradora —siguen de la xarxa d'aigua potable o de la
xarxa de baixa pressié—, aixi com les modificacions i reforgos que haguera d'efectuar-s’hi, com a
consequencia de les noves demandes imposades per la urbanitzacié, quedaran perfectament
delimitades en el projecte previ, i s'executaran per I'entitat subministradora i a carrec del promotor o
propietari de la urbanitzacié, d'acord amb el Plec de condicions técniques de l'abastiment d'aigua a
Valéncia, conforme el quadre de preus aprovat per I'Ajuntament.

22.6. Una vegada finalitzades les instal-lacions de les xarxes interiors de la urbanitzacié o poligon
seran verificades per I'entitat subministradora; si les trobara conformes, esta informara I'Ajuntament
en allo que afecte per a I'acceptacié de la propietat de les instal-lacions, les seues servituds de pas i
usos de la urbanitzacié o poligon que passen a domini public municipal, de manera que assumisca la
gestio i manteniment una vegada rebuda per I'Ajuntament, i li siga ordenat per este la seua adscripcio

al servici.

En tot cas, una setmana abans de realitzar-se la connexié a la xarxa existent, el promotor haura
d'aportar la informacié definitiva de les xarxes executades, en suport paper (plans o croquis de

canalitzacio) i en suport digital conforme al format que s'acorde amb I'entitat subministradora.

Si ha transcorregut més d'un any des de la finalitzacié de les obres sense haver sigut rebudes per
I'Ajuntament, sera necessari realitzar per a la recepcioé d'instal-lacions en qué afecte I'acceptacio de la
propietat de les instal-lacions, una nova prova de recepcié en les mateixes condicions assenyalades
anteriorment, i efectuar —a carrec i compte del promotor o propietari—, totes les modificacions que li
indique l'entitat subministradora, a fi que la nova xarxa que s'incorpore al servici complisca les
normes vigents. Aixi mateix, el promotor haura de proporcionar novament, amb suficient antelacid,

els plans o croquis que continguen les modificacions que afecten l'informacio de les xarxes.
Article 23. Connexions a altres xarxes

Queda reservat a I'Ajuntament de Valéncia la potestat per a atorgar autoritzacions de connexi6 a
altres municipis o xarxes de distribucié locals, que no siguen objecte directe del servici public a la
ciutat de Valéncia.

L'Ajuntament de Valéncia especificara en cada cas concret les condicions de la connexid i el

subministrament.

En tot cas, el peticionari garantira la disponibilitat de concessié d'aigles brutes propies a favor seu,
un rendiment volumeétric de la xarxa superior al 65% certificat per la realitzacié d'una auditoria de la

xarxa que realitzara I'entitat subministradora; les despeses seran a carrec del peticionari.

Es garantira aixi mateix, la capacitat suficient de les instal-lacions de tractament d'aigua,

emmagatzemament, bombament i conduccions existents.



Aixi mateix, quedaran garantides en tot cas les condicions de servici i higienicosanitaries de la xarxa

de Valéncia.

Estes condicions tenen un caracter minim, ja que poden ser ampliades segons les condicions de

cada cas concret.
Article 24. Fixacio de caracteristiques dels ramals generals d'abonat i les connexions

24 1. Les caracteristiques dels ramals d'abonat —tant pel que fa a les seues dimensions, components,
tipus i qualitat dels seus materials, com a la seua forma d'execucié i punt de connexié amb la xarxa
general—, seran determinades per l'entitat subministradora, d'acord al Plec de condicions técniques i
al present reglament, tenint en compte I'is de I'immoble a abastir, consums previsibles i condicions

de pressio.

A tals efectes, als locals comercials i planta d'edificacié d'Us no definit, o sense divisié constructiva o
estructural expressa, se li assignara un consum punta de 0,6 I/seg., a afegir al cabal punta estimat
per al conjunt de vivendes. Quan la demanda real que en el seu moment es formule siga superior a
I'esmentat cabal, el peticionari, sense perjui d'aquelles altres obligacions que per a este es derive
amb motiu de la seua peticio, haura de sufragar, a carrec seu, les despeses que s'originen amb motiu
de la modificacié de les caracteristiques del ramal general d'abonat que impose I'avantdit augment de

cabal, inclus la instal-lacié d'un nou ramal diferenciada.

24.2. Les caracteristiques de les connexions seran fixades per les normes basiques d'instal-lacions

interiors.

24.3. Per a cada subministrament, I'entitat subministradora determinara el punt de connexi6 del ramal
general de I'abonat al ramal general de distribucid, si la connexié ha de realitzar-se sobre la xarxa
d'aigua potable o sobre la xarxa de baixa pressié, amb l'intent que la longitud del ramal general de

I'abonat siga la menor possible.

24.4. El sol'licitant d'una connexid, I'is del qual puga provocar pertorbacions en la xarxa de
distribucié, estara obligat a sufragar la instal-lacié dels elements correctors que es precise per evitar
les esmentades pertorbacions, la qual cosa es basara en un projecte técnic que haura de ser aprovat
per I'entitat subministradora.

24.5. En el cas que existisca discrepancia en el dimensionament del ramal general d'abonat entre el

peticionari i I'entitat subministradora, sera I'Ajuntament el que fixe les dimensions del ramal.
Article 25. Tramitaci6 de sollicituds

25.1. D'acord amb alld que s'ha estipulat en este reglament, les sol-licituds per a la concessié de

connexions de subministrament es faran pel peticionari a l'entitat subministradora en I'imprés



normalitzat que, a este efecte, facilite esta. A la referida sol‘licitud, s'haura d'acompanyar com a

minim, la documentacié segient:

o Butlleti d'instal-lador autoritzat

e Memoria o projecte técnic subscrit pel técnic competent, en cas que ho exigisca la

legislaci6 vigent.

e Escriptura de propietat o document que acredite la disponibilitat de I'immoble per al

qual se sol-licita el subministrament.

¢ Qualsevol altra documentacio exigida per I'Administracié o entitat subministradora.

¢DNI o CIF del sol-licitant, amb indicacié de domicili per a efectuar les notificacions

precises.

o Titularitat de la servitud, que si és el cas poguera ser necessari establir per a les

instal-lacions de la connexid, o de les prolongacions de xarxes que pogueren ser necessaries.

25.2. A la vista de les dades que aporta el sol-licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de I'estat
de les xarxes de distribucid, I'entitat subministradora comunicara al peticionari, en el termini de 15
dies habils a comptar de la data de presentacié de la sol'licitud, la seua decisié de concedir o
denegar la connexi6 o connexions sol-licitades. En el cas de concedir la connexio, I'entitat
subministradora presentara al sol‘licitant les circumstancies a les quals haura d'ajustar-se la
connexio, aixi com les condicions de concessio i execucié del ramal d'abonat i de la connexid,
juntament amb el pressupost de l'import de la connexié a realitzar. En cas que la sol-licitud siga
denegada, I'empresa subministradora comunicara al sol-licitant les causes de la denegaci6. Al seu
torn, el sol-licitant disposara d'un termini de 30 dies naturals per a formalitzar els requeriments que li
hagen sigut formulats per I'entitat subministradora, o bé per a presentar davant d’esta les al-legacions
que considere oportunes. Transcorregut este termini sense que s'haja omplit alld que s'ha

reglamentat, s'entendra decaiguda la sol-licitud, sense més obligacions per a I'entitat subministradora.

En el suposit de disconformitat del sol-licitant, este podra recérrer davant de I'Ajuntament en el termini

de 30 dies naturals a partir de la data de qualsevol notificacié de I'entitat subministradora.

25.3. El sol'licitant estara obligat a proporcionar a I'entitat subministradora totes les dades que

referides a la connexid li siguen requerides per esta.

25.4. Quan se sol'licite una connexié provisional per a la construccid d'una obra nova d'edificacio,
s'acompanyara la part suficient de la documentacié corresponent a les definitives, a fi que I'empresa
subministradora establisca els punts de connexid i les caracteristiques dels ramals provisionals, de

conformitat amb que hagen de ser definitius.



25.5. Les connexions provisionals d'obra quedaran cancel-lades automaticament quan finalitzen
oficialment les obres per a les quals es van sol-licitar, o al caducar la llicencia municipal d'obres
corresponent; aixi doncs, I'entitat subministradora haura de procedir a I'anul-lacié del ramal, si la

servix en exclusivitat.

25.6. Es considerara frau la utilitzacié d'este subministrament per a usos diferents del d"obres";
I'entitat subministradora, amb independéncia de la sancié que corresponga, podra procedir al tall del

subministrament i anul-lacié del contracte.
25.7. Seran causes de denegacio de la sollicitud de connexio a la xarxa de distribucio:

elLa falta de presentacié d'algun dels documents exigits o de les modificacions

procedents, després de ser requerit per a aixo el sol-licitant per I'entitat subministradora.

¢ No reunir I'immoble les condicions imposades per l'article 19 d'este reglament.

eNo ser adequades les instal-lacions interiors al que preveu este reglament,
I'Ordenanga d'Abastiment d'Aigua, el Plec de condicions técniques de l'abastiment i els seus

annexos.

¢ Quan l'altura de I'edifici siga superior a I'altura manométrica neta disponible menys 15
metres, i no es dispose el grup de sobreelevacié necessari, conforme al que establix este

reglament.

¢ Quan les connexions, les instal-lacions interiors o almenys part d'alguna d'ambdds,
discérreguen per propietats de tercers; excepte que per a les instal-lacions interiors no hi haguera
una altra alternativa i que, registralment, s'haja fet la procedent cessi6 de drets pel titular de la
propietat.

¢ Quan es comprove que I'Us que es pretén donar a l'aigua no esta autoritzat per este

reglament.

¢ Quan el sol'licitant no estiga al corrent de pagament amb I'empresa subministradora.

Article 26. Objecte de la concessio

26.1. Les concessions de ramals o connexions a les xarxes de distribucié d'aigua, es faran per a
cada instal-lacié receptora associada a servicis o immobles que fisicament constituisquen una unitat

independent.

26.2. A efectes d'aplicacié d'alld que s'ha reglamentat, es considera unitat independent d'edificacio el
conjunt de vivendes i/o locals amb portal comu d'entrada i buit comu d'escala, aixi com els edificis
comercials i industrials que pertanguen a una unica persona fisica o juridica, i en els que es

desenvolupe una unica activitat industrial o comercial.



Article 27. Formalitzacio de la concessio

Acceptada per ambdos parts les condicions de la concessid, es procedira a subscriure el contracte
corresponent. S’entén que tal contracte no produira efectes fins que el sol-licitant no haja cobert les
obligacions econdmiques a les quals estiguera obligat, d'acord amb el present reglament o normativa
d'abastiment d'aigua.

Article 28. Titularitat de la connexi6

Tindra la consideracié de titular de la connexié el propietari, propietaris de les instal-lacions o

comunitat a la qual se subministra a través de la connexio.

En el cas de subministrament a xarxes municipals, la titularitat correspondra a [I'Ajuntament

corresponent.
Article 29. Execucioé i conservacio

29.1. Els ramals generals d'abonat per al subministrament d'aigua, seran executats per I'entitat
subministradora de conformitat amb quant a este efecte s'establix en este reglament, que sera de
domini de l'entitat subministradora, qui es fara carrec de les despeses de conservacié i manteniment

de les instal-lacions fins a la clau de registre situada a la via publica inclosa.

El ramal que connecta el tub d'alimentacié de la instal-lacié interior amb la clau de registre, final del

ramal general d'abonat, sera instal-lat per l'instal-lador autoritzat de I'abonat.

La connexié —connexié entre I'esmentat ramal i la clau de registre—, només podra ser realitzada per

I'entitat subministradora; el fet contrari sera sancionat.

29.2. Després de la formalitzacié de la concessio i el pagament per part del peticionari dels
corresponents drets de connexid, I'entitat subministradora disposa d'un termini maxim de 15 dies

habils per a la seua execucio.

La demora en la concessidé de les autoritzacions o permisos necessaris per a la realitzacié dels
treballs, comportara la interrupcié del termini assenyalat en el paragraf anterior. Tal retard sera

comunicat al peticionari per escrit de I'entitat subministradora.

29.3. Els treballs de reparacio i substitucié dels ramals generals d'abonat i de les connexions hauran
de ser realitzats per I'entitat subministradora; el propietari de I'immoble no podra canviar o modificar

I'entorn de la situacié d'estos elements, sense autoritzacié expressa de I'entitat subministradora.

29.4. Seran de compte i carrec de I'abonat les despeses de reparacié i substitucié de la instal-lacié de
subministrament d'aigua, des del comengament de la instal-lacié interior particular fins al final de la
seua instal-lacié de distribucié interior particular. Aixi mateix, si la propietat tinguera necessitat de

maniobrar la valvula de registre de final de ramal situada a la via publica per a operar en la seua



instal-lacié interior, ho demanara a l'entitat subministradora qui, una vegada prestat el servici, girara
la corresponent factura. L'esmentat cost vindra fixat per I'Ajuntament, qui cada any aprovara el preu

corresponent a proposta de I'entitat subministradora.

29.5. Els treballs i operacions de millora en els ramals d'abonat i en les connexions, realitzats a
peticié de I'abonat, seran per compte i carrec d'este i es realitzaran per I'entitat subministradora. La
renovacio de les esmentades instal-lacions provocada per l'envelliment natural dels seus elements,
sera realitzada per I'entitat subministradora que tindra dret a rescabalar-se, segons es diu en el
paragraf anterior, dels costos que aixo implique. S'establix la vida util del ramal general d'abonat

segons la vida del ramal general de distribuci6 al qual connecta.

29.6. En previsio d'una ruptura del tub de connexio de la clau de registre amb la instal-lacié interior de
I'abonat, tota la finca o local disposara de desaiglies suficients que permeten la lliure evacuacié de
l'aigua, amb un cabal igual al maxim que es puga subministrar per la connexié contractada, sense
ocasionar danys materials a l'edifici, a productes emmagatzemats en ell o en qualsevol element

exterior.

L'entitat subministradora declina tota responsabilitat derivada de l'incompliment d'este precepte, aixi
com dels danys a tercers que pogueren produir-se com a consequéncia d'una avaria en la instal-lacié

situada després de la valvula de registre de final de ramal de I'abonat.

29.7. En cas excepcional que la totalitat del ramal d'abonat i connexié no transcérrega per domini
public, I'empresa subministradora només sera responsable dels danys que es deriven com a
consequencia d'avaries en el tram que transcorrega per la via publica. Els danys que puguen causar-
se per avaries en el tram situat dins de la propietat particular, seran de compte del causant o del

titular de la connexid, o si no n'hi ha del titular del terreny o domini privat.

29.8. Les claus de registre situades a la via publica, estiguen o no precintades, només podran ser
manipulades per I'empresa subministradora; podra ser sancionable la manipulacié d’estes per

persones alienes a I'entitat subministradora.

29.9. Les avaries que es produisquen en el tram comprés entre la clau de registre de final de ramal
d'abonat i la fatxada o limit de I'immoble abastit, podran ser reparades per I'empresa subministradora,
a fi d'evitar danys i/o pérdues d'aigua. No obstant, esta intervencié no implica que esta assumisca
cap responsabilitat sobre els danys a tercers que puguen haver sigut originats per l'avaria i seran a

carrec de l'abonat.

Article 30. Aportacio per extensio de xarxa

30.1. Les aportacions per extensié de xarxa son les compensacions economiques que hauran de
satisfer els sol-licitants d'una connexié a l'entitat subministradora, per a compensar el valor
proporcional de les inversions que I'entitat haja de realitzar en les ampliacions o en la renovacié de

xarxa per obsoléscencia, bé en el moment de la seua peticidé, o en una altra ocasié anterior o



posterior, i en el mateix lloc o diferent d'aquell del que se sol-licita la connexid, per a mantindre la
capacitat d'abastiment del sistema de distribucié en les mateixes condicions anteriors a la prestacié

del nou subministrament, i sense cap minva per als preexistents o futurs.

30.2. L'aportacio per extensié de xarxa sera la vigent en el moment de la peticio; el seu import haura
de ser aprovat cada any per I'Ajuntament, a proposta de I'entitat subministradora, en funci6é del
calibre de connexié requerit, que al seu torn dependra dels consums maxims previstos i de la

grandaria de I'edifici o recinte subministrat.

30.3. L'aportacio per extensié de xarxa respondra a dos blocs: un referent al finangament de la xarxa

general i un altre referent al finangament dels ramals generals d'abonat.

A estos efectes, I'aportacid per extensié de xarxa ve establida inicialment per a I'exercici 2004 per

I'expressio seguent:

Aportacioé de xarxa (Euros) =N x 1.099,5 + S x 3,92.

On:

N = nombre de ramals d'abonat a instal-lar (que en edificis de vivendes sol coincidir amb els vestibuls
de l'edifici.)

S = superficie total construida en m? (correspon a totes les plantes de I'edifici inclosos els soterranis,

atics, etc.)

30.4. Estes aportacions seran abonades una sola vegada pel promotor, propietari o constructor i una
vegada satisfetes, quedaran adscrites a cada una de les instal-lacions, vivendes, locals, etc. per als
quals es van abonar, encara quan canvie el propietari o usuari, si bé quedaran caducades quan
l'edifici siga rehabilitat, ampliat en superficie, en dotacié demandada, o es declaren obsoletes les

infraestructures del servici de les quals se subministra.

Article 31. Connexions per a instal-lacions de proteccié contra incendis

El tramit a seguir sera el mateix que per a qualsevol altre tipus de connexid, amb I'excepcié que és
exigible realitzar, al mateix temps que la sol-licitud de connexid, la sollicitud de contracte de

subministrament.

Article 32. Pérdua de drets sobre el ramal d'abonat i la connexio

Qualsevol abonat que deixe de ser-ho, bé per ser suspés de subministrament bé per renudncia
expressa a la seua condicié d'abonat, perdra els drets sobre el subministrament a través del ramal

d'abonat si transcorregut un any des de l'extincié del contracte d’assortiment o comengament de la



generacio de l'impagament no ha reclamat el manteniment dels drets que poguera disposar, amb la

sol-licitud de l'alta en el subministrament o0 abonament del deute que poguera existir.

Capitol V. Control de consums

Article 33. Normes generals

El control dels consums que han de servir de base per a facturar el subministrament d'aigua,
s'efectuara d'acord amb les prescripcions d'este reglament.

33.2. Els subministraments d'aigua que es contracten, inclosos els consums institucionals, tindran
sempre un comptador homologat per I'entitat subministradora i verificat oficialment, com a base de

facturacio, excepte els provisionals de duracié menor o igual a 15 dies.

33.3. Com a norma general, per als immobles amb accés directe a la via publica, el mesurament de
consums s'efectuara per mitja de comptador unic, quan en limmoble o finca hi ha una vivenda o
local, en subministraments provisionals per a obres i en poligons en procés d'execucié d'obres i en
tant no siguen rebudes les seues xarxes de distribucid interior. En el cas de subministrament a
immobles col-lectius —comunitat de veins— s'instal-lara un comptador per cada abonat, excepte quan

la instal-lacio interior estiga concebuda com una unitat conjunta comuna.

33.4. L'empresa subministradora fixara el calibre i la resta de caracteristiques del comptador, amb
base al consum declarat pel sol-licitant quan efectue la seua sol'licitud, tant en el cas de nous

subministraments com de substitucié de comptadors en els ja existents.

33.5. De comprovar-se posteriorment que el consum real diferix del declarat, I'empresa
subministradora estara facultada per a substituir el comptador per un altre de calibre més adequat;
els costos de I'esmentada substitucié seran per compte de I'abonat.

33.6. Qualsevol discrepancia entre l'entitat subministradora i I'abonat pel que fa al calibre del

comptador a instal-lar, sera resolta pels servicis técnics de I'Ajuntament de Valéncia.

33.7. En cas de comptadors de nova instal-lacidé per a nous subministraments, el comptador instal-lat

quedara afecte al servici, i podra ser adquirit en régim de propietat o en régim de lloguer.

La col-locacié i instal-lacié del comptador, aixi com la seua conservacio, es realitzara per I'empresa
subministradora; les despeses seran per compte de I'abonat, inclus el cost del comptador quan este

siga de la seua propietat.

En cas que el comptador siga propietat de I'abonat, I'entitat subministradora cobrara una quantitat
fixa cada mes, suficient per a sufragar les despeses originades per la conservacié del comptador
(quota conservacio).Al final de la vida util del comptador, I'abonat propietari de I'instrument haura de

costejar la reposicio d'este o llogar un de nou.



En cas de comptadors en régim de lloguer, s'establix una quota uUnica —quota de manteniment
integral— que cobrira tant els costos de conservacié com els costos de lloguer. Estos ultims han de
ser suficients per a cobrir tant el cost inicial del comptador com les successives reposicions en el

futur, al final de la seua vida util; tal cost quedara reflectit en la corresponent tarifa.

Els costos de lloguer quedaran fixats en 1,25% del valor del preu del comptador de referéncia, el qual
sera el preu mitja ponderat de venda al public dels comptadors tipus C de les tres marques més
abundants en I'abastiment de Valéncia, amb independéncia de la marca concreta que s'instal-le en

cada cas.

Les quotes de conservacié i de manteniment integral seran les vigents en cada moment. Les

revisions d'estos preus es faran en el mes de gener de cada any.

Anualment la quota de conservacio i la quota de manteniment integral s'actualitzaran en la mateixa

mesura que la tarifa del servici d'aigua potable.

El comptador o equip de mesura haura de complir la legislacié vigent respecte d'aixd en cada
moment; este ha de ser homologat pels servicis territorials d'industria i acceptat per l'entitat

subministradora i I'Ajuntament.

33.8. En cas de subministraments ja existents, caldra ajustar-se al que disposa el Plec de condicions
tecniques de Il'abastiment d'aigua de Valéncia, de manera que qualsevol nou comptador instal-lat
passara a ser propietat del servici; les despeses de substitucié seran a carrec d’este servici. L'abonat
estara obligat a satisfer tant la quota de conservacié com, si és el cas, la quota de lloguer establides

en el punt anterior, paragraf 33.7.

33.9. En cas de comptar una instal-laci6 amb comptador general i comptadors divisionaris, situats
estos aigles avall del primer, seran tingudes en compte les lectures de tots els comptadors a efectes
de facturacié i no sols de comprovacid. La diferéncia entre el valor registrat pel comptador general i la
suma dels valors registrats pels comptadors situats aiglies avall d’este, es facturara d'acord amb allo

que s'ha estipulat per este reglament.

33.10. Els comptadors destinats a subministrament per a obres seran de caracter provisional; s’han

d’installar de manera que estiguen especialment protegits contra impactes accidentals.
Article 34. Caracteristiques, técniques dels aparells de mesura

Les caracteristiques técniques dels aparells de mesura seran les arreplegades en cada moment per

la legislaci6 vigent.

La pérdua de carrega maxima admissible per a un comptador, no haura de superar en cap cas 0,25

bars al cabal nominal i 1 bar al cabal maxim.

Article 35. Quota de servici



Quan en la determinacié de la quota de servici intervinga com a parametre la capacitat del

comptador, esta es determinara d'acord amb el cabal nominal o diametre d’este.

En cas d'existir comptadors en série —general i divisionaris—, tots els comptadors estaran subjectes a
quota de servici, de manera que es podran repartir la quota de servici del comptador general sobre

els divisionaris.
Article 36. Verificacio i precintat

36.1. Es obligatori, sense cap excepcio, la verificacié per I'entitat competent dels aparells comptadors

que s'instal-len, quan servisquen de base per a regular la facturacié del consum d'aigua.

1. Després de tota reparacié que puga afectar la regularitat de la marxa de I'aparell, o haja

exigit I'alcament dels seus precintes.

2. Sempre que ho sol‘liciten els abonats, I'entitat subministradora o algun érgan competent

de I'Administracio publica.

En cas de no complir l'aparell les condicions reglamentaries, haura de ser reparat i verificat

novament, o bé ser substituit per un de nou.

36.2. Es obligacié ineludible de I'abonat, la custodia del comptador o aparell de mesura. Esta
obligacié és extensible tant a inviolabilitat dels precintes de comptador com a les etiquetes
d'identificacié d'aquell. La responsabilitat que es derive de l'incompliment d'esta obligacid, recaura

directament sobre I'abonat titular del subministrament.
Article 37. Sol-licitud de verificacié. Comprovacions particulars

37.1. L'entitat subministradora estara autoritzada a realitzar —quan al seu parer concérreguen
circumstancies que aixi ho aconsellen, o quan ho exigisca el compliment del Plec de condicions
técniques de I'abastiment d'aigua a Valéncia—, les comprovacions particulars que estime convenients

al comptador o aparell de mesura que controle el consum de qualsevol abonat.

37.2. L'abonat podra sol-licitar de I'entitat subministradora, la realitzacié d'una comprovacié particular
del comptador o aparell de mesura que controle el seu consum d'aigua; en cas que esta no fora
possible per causa de forca major, se li comunicara a l'abonat. L'entitat subministradora estara
obligada a notificar a I'abonat, en el termini maxim de set dies habils, la possibilitat de realitzar la
comprovacio particular, les condicions en qué s'efectuara I'esmentada constatacio i la data i hora de
realitzacio, a fi que este o un representant convenientment autoritzat puga assistir a la verificacié. La
data fixada per I'entitat subministradora per a la constatacié del comptador quedara compresa entre

els set dies habils seglents a la data de notificacié de realitzacié de la prova.

S'entén per “comprovacié particular” el conjunt d'actuacions, comprovacions i aforaments que, en el

domicili del subministrament d'aigua i en preséncia de I'abonat o persona autoritzada per este, si aixi



ho desitja, realitze I'empresa subministradora a fi de conéixer si el comptador o aparell de mesura

funciona correctament o no.

Si la installlacié del comptador impedix realitzar una comprovacié in situ d’esta, I'entitat
subministradora informara I'abonat d'este fet, i li comunicara la possibilitat de realitzar una verificacio

oficial.

37.3. Procediment de comprovacio

La comprovacio6 es realitzara, com a minim, per a quatre cabals, dos d'ells entre el cabal minim i el de
transicio i els altres dos entre el de transicio i el nominal; un d’ells sera un cabal igual a la mitat del

nominal.

La comprovacioé es realitzara instal-lant en série un comptador patré amb el comptador objecte de la
comprovacio, la corba d'errors del qual haja sigut determinada préviament pel laboratori homologat.
Es prendra com a lectura certa la que marque el comptador patrd, corregida amb la corba d'errors

corresponent.

Els comptadors patrd utilitzats per a este fi han de ser verificats cada sis mesos per un laboratori

homologat.

37.4. Resultats de la comprovacio

El comptador es considerara apte si les diferéncies entre les lectures del comptador a verificar i les
lectures certes, estan dins dels marges previstos per la legislacidé vigent per als quatre punts

comprovats.

Es considerara sobrecomptatge quan, per a un cabal cert igual a la mitat del nominal, el valor del

cabal mesurat pel comptador a comprovar és major que este.

Es considerara subcomptatge quan, per a un cabal cert igual a la mitat del nominal, el valor del cabal

mesurat pel comptador a comprovar és menor que este.

a) En cas que existisca conformitat entre I'entitat subministradora i I'abonat, amb el resultat
aconseguit en la comprovacié particular, esta assortira els mateixos efectes que en I'orde econdmic

es deriven d'una verificacio oficial.

b) En cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre I'abonat i
I'entitat subministradora, sera forgds sotmetre al comptador o aparell de qué es tracte a una
verificacio oficial; hauran de sotmetre’s ambdds parts a les consequéncies que se’n deriven, excepte

quan els dos declinen tal possibilitat.

37.5. Despeses de la comprovacio particular



Les despeses de comprovacié particular comprendran:

1. Despeses de manipulacio

2. Despeses de desplagament

3. Cost de l'aigua consumida

El seu import sera fixat per I'Ajuntament cada any, a proposta de I'entitat subministradora.

37.6. En tot cas, quan d'una comprovacié particular es deriven conseqiiéncies econdomiques per a
I'abonat o per a I'entitat subministradora, sera obligatori algar una acta de les actuacions realitzades,

que estaran obligats a subscriure ambdds parts en qué constaran els resultats obtinguts.

37.7. L'entitat subministradora estara obligada a notificar a I'abonat, el resultat de qualsevol
comprovacié particular que haja realitzat del comptador o aparell de mesura que controle el seu

consum.

37.8. Quan la comprovacié particular es realitze a instancia de I'entitat subministradora, les despeses

que se’n deriven seran a carrec seu.

37.9. En cas que la comprovacié particular es realitze a instancia de I'abonat, si com a resultat de la
constatacio s'establira que el comptador funciona correctament o amb subcomptatge, les despeses
que origine la prova seran a carrec de l'abonat. En cas contrari, seran per compte de I'entitat

subministradora. Podra ser sancionable la negligéncia d'esta en la revisié de comptadors.

37.10. Establides les conclusions a les quals a través d'esta comprovacié particular s'arribe, estes
patiran, quant a la liquidacié de consums d'aigua es referix, els mateixos efectes que quan es realitze

una verificacio oficial.

37.11. Quan durant el procés de verificacié es comprovara que un aparell ha sigut manipulat amb fins

fraudulents, el verificador al¢ara acta als efectes de quant establix este reglament.

Article 38. Sol-licitud de verificacio: verificacié oficial

38.1. Quan presentada reclamacié en la Delegacié Provincial amb competéncies en matéria
d'industria per part de I'abonat o de I'entitat subministradora, es precise verificacié del comptador o

aparell de mesura instal-lat, se sol-licitara informe técnic a I'Administracié competent.

38.2. L'entitat subministradora estara obligada a retirar el comptador a verificar, fet que substituira de
manera provisional per un altre equip de mesura, en un termini maxim de set dies habils, a partir de
la notificacié de verificaci6 emesa per I'Administraci6 competent. Aixi mateix, estara obligada a
entregar el citat comptador en el lloc i data que I'Administraci6 competent designe per a la seua

verificacio.



38.3. Quan de la verificacio es comprove que el comptador funciona amb sobrecomptatge,
I'Ajuntament procedira a determinar la quantitat que ha de ser reintegrada a I'abonat, tenint en
compte els consums realment efectuats, segons les tarifes vigents durant els mesos a qué haja de
retrotraure's la liquidacio. Per al calcul del volum realment consumit es prendra en compte l'error de

mesurament a un valor igual a la mitat del cabal nominal del comptador.

El temps a qué es referix el paragraf anterior, s'establira des de la data en qué es va instal-lar el
comptador, o que es va practicar I'Ultima verificacid, fins al dia en qué s'haja efectuat la comprovacié

de l'error en les seues indicacions. En cap cas sera superior a sis mesos.

38.4. Les despeses de comprovacié oficial comprendran:
1. Despeses de manipulacio.
2. Despeses de desplagament.

El seu import sera fixat per I'Ajuntament cada any, a proposta de I'entitat subministradora.
3. Taxes de verificacio oficial (si és el cas).

38.5. En cas que la comprovaci6é oficial es realitze a instancia de I'abonat, o de manera forgcosa
motivada per disconformitat entre I'abonat i I'entitat subministradora en una comprovacioé particular, si
com a resultat de la comprovacié s'establira que el comptador funciona correctament o amb
subcomptatge, les despeses que origine la prova i els de la comprovacié particular, si hi haguera
tingut lloc, seran a carrec de I'abonat. En cas contrari, seran per compte de I'entitat subministradora, i

podra ser sancionable la negligéncia d'esta en la revisié de comptadors.

38.6. Quan durant el procés de verificacié es comprovara que un aparell ha sigut manipulat amb fins

fraudulents, el verificador alcara acta als efectes d’'alld que establix este reglament.
Article 39. Abonament de despeses de comprovacio i liquidacions

39.1. Si del resultat d'una comprovacio particular amb acord entre I'abonat i I'entitat subministradora,
I'abonat queda obligat al pagament de les despeses de comprovacio particular, este disposa d'un
termini maxim de trenta dies habils per a efectuar-ho, a comptar des de la data de la notificacié per

part de I'entitat subministradora dels resultats de la constatacié.

39.2. Si com a resultat d'una verificacié oficial, I'abonat queda obligat al pagament de les seues
despeses, haura d'abonar I'import, més els de la comprovacié particular si esta haguera tingut lloc, en
un termini maxim de trenta dies habils, a comptar des de la data de la notificacio dels resultats de la

verificacio oficial.



39.3. En el cas de liquidacions per volum realment consumit, derivades d'un procés de verificacié
particular o oficial del comptador, I'entitat subministradora disposa d'un termini de trenta dies habils

per a abonar les quantitats cobrades de més com a consequéncia de l'error del comptador.

39.4. En el cas de subcomptatge, I'entitat subministradora no podra reclamar cap indemnitzacio a

I'abonat, excepte en el cas que es demostre manipulacié fraudulenta de I'instrument.
Article 40. Verificacié a instancia de I'Ajuntament

L'Ajuntament es reserva el dret a requerir les verificacions que considere, i haura de cobrir les

despeses originades de I'explotaci6 del servici.
Article 41. Precinte oficial i etiquetes

41.1. El laboratori oficial o autoritzat certificara l'estat de tots aquells comptadors o aparells de

mesura en els quals s’haja practicat una verificacio oficial.

41.2. La certificacié oficial després de la verificacié garantix:
1. Que el comptador o aparell de mesura pertany a un sistema aprovat.
2. Que funciona amb regularitat.

Article 42. Col-locacio i retirada de comptadors

42.1. La connexio i desconnexio, col-locacié i retirada del comptador o aparell comptador, quan siga
necessari, sera sempre realitzada per I'entitat subministradora, qui podra precintar la instal-lacio, i

sera |'lnica autoritzada per al seu desprecintat per motius derivats de I'explotacio del servici.

42.2. Els comptadors o aparells de mesura, podran desmuntar-se per qualsevol de les causes

seguents:
a) Per extincié del contracte de subministrament.
b) Per avaria de I'equip de mesura.
c) Per renovacié periddica.

d) Per alteraci6 del régim de consums, en tal mesura que desborde, per excés o

per defecte, la capacitat tedrica de I'aparell instal-lat.
e) Per tall del subministrament derivat d'infraccié per part de I'abonat.

42.3. Quan segons el parer de l'entitat subministradora, existisquen indicis clars que el funcionament

del comptador no és correcte, podra —prévia comunicacié a l'abonat—, procedir a desmuntar-lo, i



instal-lar en el seu lloc un altre que haja sigut verificat oficialment. Els consums registrats per I'aparell

instal-lat en substitucié de I'anterior, donaran fe per a la seua liquidacio.
Article 43. Canvi d'emplagament

Qualsevol modificacié de I'emplagament del comptador o aparell de mesura, dins del recinte o
propietat al subministrament de la qual esta adscrit, sempre sera a carrec de la part a la instancia de
la qual s'haja dut a terme aquella. No obstant, sera sempre a carrec de l'abonat tota modificacié en

I'emplagament del comptador ocasionat per qualsevol dels motius segients:

a)Per obres de reformes efectuades per I'abonat amb posterioritat a la instal-lacié del

comptador i que dificulten la seua lectura, revisio o facilitat de substitucio.

b)Quan la installlacid6 d'un nou comptador no responga a les exigéncies d'este

reglament.
Article 44. Manipulacié del comptador

L'abonat o usuari mai podra manipular el comptador o aparell de mesura, ni els seus accessoris, ni

connectar preses o fer derivacions abans de tal equip de mesura.
Article 45. Substitucié de comptadors

45.1. Sera necessaria la substitucié del comptador per un altre en perfectes condicions, en cas que
per l'abonat o el personal de I'entitat subministradora es detecte qualsevol avaria o parada del
comptador. En estos suposits, I'entitat subministradora, a carrec de les despeses de manteniment i

conservacio, realitzara la dita operacio.

45.2. En cas que l'avaria es deguera a causes climatologiques o a qualsevol causa que no siga

derivada del seu Us normal, les despeses anirien a carrec de I'abonat.

45.3. L'empresa subministradora podra substituir el comptador si este no complix amb alld que
s’articula respecte d'aixd en el present reglament, de manera que s’adeque el seu calibre i
caracteristiques al que s’establix. Les despeses de I'esmentada substitucié seran a carrec de

I'abonat.

45.4. Quan per reparacio, renovacio periodica i/o verificacid s'haja de retirar un comptador o aparell
de mesura de la instal-lacié i no siga immediata la seua col-locacio, es procedira en el seu lloc a la
instal-lacié simultania d'un altre comptador o aparell de mesura, degudament verificat, que sera el

que controle els consums.
Article 46. Renovacions periodiques de comptadors

Caldra ajustar-se al que disposa el Plec de condicions técniques de I'abastiment d'aigua a Valéncia.



Capitol VI. Condicions del subministrament d'aigua
Article 47. Caracter del subministrament
En funcié de I'is que es faga de I'aigua, el subministrament es classificara en:

a) Subministraments per a usos domestics: sén aquells en quée l'aigua s'utilitza

exclusivament per a atendre les necessitats primaries de la vida.

Esta modalitat s’aplicara exclusivament als locals destinats a vivenda, sempre que no s’hi realitze
una activitat industrial, comercial o professional de cap tipus.

b) Subministraments per a altres usos: seran tots aquells en qué l'aigua no s'utilitze per als
fins exposats en [l'apartat anterior. En funcié del caracter del subjecte contractant del

subministrament, este es classificara en:

b.1. Subministraments per a usos comercials: es consideraran com a tals tots aquells
subministraments en qué l'aigua constituisca un element indirecte i no basic en una activitat

professional, comercial, fabril o industrial.

b.2. Subministraments per a usos industrials: s'entendran com a tals tots aquells
subministraments en qué l'aigua constituisca un element directe i basic, o imprescindible, en l'activitat
industrial; és a dir, els que es realitzen en els distints locals on s'exercixen activitats econdomiques de

transformacio, produccio i venda, aixi com establiments hotelers i semblants.

b.3. Subministraments per a usos municipals: sén aquells que corresponen als edificis i
instal-lacions municipals i a aquells centres o servicis, que depenen de I'Ajuntament i que este els

determine expressament, amb comunicacio expressa a I'entitat subministradora.

b.4. Subministrament per a edificis d'Us docent, assisténcia sanitaria i semblants: inclou
hospitals, col-legis, residéncia d'ancians i les universitaries, aixi com organismes i institucions de
caracter beneficosocial sense anim de lucre i on es presten servicis que depenen d'entitats de I'Estat,

comunitats autdbnomes, entitats provincials i locals.

b.5. Subministraments per a usos especials: es consideraran com a tals aquells no

enumerats en els apartats anteriors.

En funcié del tipus de subministrament, I'entitat subministradora indicara a I'abonat sobre quina xarxa

—aigua potable o baixa pressio— realitzara la connexié.
Article 48. Subministraments per a servici contra incendis

48.1. Les instal-lacions contra incendis a l'interior d'edificacions, siga quin siga el desti o Us d'estes,

I'establiment requerira d'un subministrament d'aigua per a este Us exclusiu, aixi com el compliment, a



tots els efectes, de les condicions que este reglament prescriu per a les instal-lacions destinades a

I'abastiment ordinari, de conformitat amb els seglients criteris.

48.2. Independéncia de les instal-lacions: les instal-lacions contra incendis seran absolutament
independents de les destinades a qualsevol altre fi, i d'elles no podra efectuar-se cap derivacio per a

un altre us.

Queda igualment prohibit prendre aigua de qualsevol element d'estes instal-lacions, excepte en cas

d'incendi.

Tot sistema que constituisca la instal-lacid contra incendis, s'alimentara a través d'una connexio
diferenciada a la xarxa publica de distribucié independent a la xarxa del subministrament ordinari. La
connexid per a I'assortiment contra incendis, aixi com els elements de la dita instal-lacié seran per

compte i a carrec del peticionari.

Quan la normativa especifica d'incendis exigisca una pressié i cabal en la instal-lacio interior de
I'abonat que no siga la que I'entitat subministradora garantix, sera responsabilitat de I'abonat establir i
conservar els dispositius de sobreelevacié que li permeten complir a la normativa especifica abans

citada.

48.3. Contractaci6 de subministrament: la connexié a la xarxa publica de distribucid d'un
subministrament contra incendis, requerira la formalitzacié prévia del contracte de subministrament

corresponent entre I'entitat subministradora i I'abonat.

Dits contractes tindran la mateixa tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i estaran,
per tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries que aquells, si bé estaran fixats a una

tarifa de connexi6 i quota de servici especifica, a fixar cada any per I'Ajuntament.
Article 49. Usos prioritaris

L'ds sanitari i aigua de boca tindra, en cas de necessitat, absoluta prioritat sobre qualsevol altre us

industrial, reg, piscines, aire condicionat o altres d'analegs.

L'entitat subministradora, amb el coneixement i Il'aprovacid municipal, podra adoptar en cas

d'urgéncia les mesures que conduisquen a la utilitzacio de I'aigua per als usos prioritaris.
Article 50. Obligacions de subministrament

L'entitat subministradora s'obliga a subministrar I'abastiment d'aigua als habitants del terme municipal
en les zones urbanes o que existisca xarxa de distribucio, d'acord amb les disposicions del present

reglament i normatives legals que se li apliquen.

Article 51. Exigibilitat del subministrament



51.1. L'obligacié per part de l'entitat subministradora de contractar i subministrar el servici
d'abastiment d'aigua a domicili als habitants del terme municipal, sera exigible per a tota zona urbana
o quan al carrer, plaga o via publica de que es tracte, existisca conduccidé o canalitzacié d'aigua
potable que permeta efectuar les preses i connexions de manera normal o regular; a més, cal que
complisquen tots els requisits legals i reglamentaris necessaris per a la concessio del

subministrament.

51.2. En sl no urba, quan no existisca la canonada de la xarxa general de distribucié, no podra
exigir-se a l'entitat subministradora I'assortiment i contractacié fins que aquella conduccié estiga

instal-lada; a excepcid que el sol-licitant abone integrament el cost de la canalitzacié requerida.
Capitol VII. Contractacié del subministrament d'aigua
Article 52. Sol'licitud de subministrament

52.1. La sol'licitud de subministrament d'aigua esta condicionada per I'existéncia prévia de connexié
a l'immoble. Els tramits per a la formalitzaci6 de la sol-licitud de subministrament s'iniciaran només si

hi ha connexio i esta és adequada per als servicis que se sol-liciten.

La sol'licitud de subministrament d'aigua es formalitzara per mitja d'imprés tipus, aprovat per

I'Ajuntament que, a este efecte, proporcionara I'entitat subministradora.

52.2. De la mateixa manera, es fara constar el nom del sol-licitant, Us i desti que es pretén donar a
I'aigua sol-licitada, finca a qué es destina i la resta de circumstancies que siguen necessaries per a la
correcta definicidé de les caracteristiques i condicions del subministrament, aixi com per a l'aplicacié
de les corresponents a la prestacié del servici, En tal imprés es fara constar igualment la direcci6 a la
qual han de dirigir-se les comunicacions, quan no siga la mateixa a qué es destina el

subministrament.

52.3. Totes les circumstancies que es facen constar en la sol-licitud de subministrament, que es
regula anteriorment, es faran davall I'exclusiva responsabilitat del sol-licitant i serviran de base per a

regular les condicions del referit subministrament.

A la sollicitud de subministrament, el sol-licitant acompanyara a peticié de I'entitat subministradora la

documentacié seguent:

o Butlleti d'instal-lador, visat per la Delegacié Provincial de la conselleria competent en

matéria d'industria.

e Escriptura de propietat, contracte d'arrendament o document que acredite el dret de

disponibilitat sobre I'immoble per al qual sol-licite el subministrament.

e Document que acredite I'is que es pretén donar a l'aigua sol-licitada.



e Document que acredite la personalitat del contractant.

eDocument de constitucié de la servitud que, si és el cas, poguera ser necessari

establir per a les instal-lacions del subministrament en questié.

¢ Qualsevol altra documentacié que es requerisca per part de I'Administracio.

52.4. El fet de falsejar de manera intencionada les dades aportades en la sol-licitud, sera considerat
com a falta greu, que podra implicar la rescissid del contracte de subministrament, sense dret a

recuperar la fianga, amb independéncia de les sancions que de tal fet pogueren derivar-se.

Article 53. Contractacio

53.1. A partir de la sol'licitud d'un subministrament, I'entitat subministradora comunicara I'estudi de

les condicions tecnicoecondmiques per a realitzar I'analisi, en el termini maxim de set dies habils.

El sol'licitant, una vegada rebuda la notificacio de les condicions técnic- economiques, disposara d'un
termini maxim de trenta dies per a la formalitzacié del contracte. Transcorregut el termini sense que
s'haja formalitzat, s'entendra anul-lada la sol-licitud, sense més obligacions per part de l'entitat

subministradora.

S'entendra que el dit contracte o polissa de subministrament no estara formalitzat mentres el
sol-licitant no haja cobert les obligacions econdmiques, técniques i administratives que, d'acord amb

el present reglament, estiguera obligat a omplir.

Una vegada abonats els drets i omplits els requisits corresponents pel sollicitant, I'entitat
subministradora estara obligada a posar en servici la instal-lacié i subministrament, en el termini

establit de set dies habils a partir de la data de contractacio i abonament.

53.2. La demora en la concessiod de les autoritzacions o permisos necessaris per a la realitzacié dels
treballs, comportara la interrupcié del termini assenyalat en el paragraf anterior. Tal retard sera

comunicat al peticionari per escrit de I'entitat subministradora.

Article 54. Contracte de subministrament

54.1. La relacid entre l'entitat subministradora i I'abonat sera regulada pel contracte de

subministrament o polissa d'abonament.

54.2. Els contractes s'establiran per a cada tipus de subministrament; per tant sera obligatori

estendre contractes separats per a aquells que exigisquen aplicacid, tarifes o condicions diferents.

54.3. El contracte de subministrament sera I'inic document que donara fe de la seua concessié i —
juntament amb les condicions establides en el present reglament, aixi com a les que es deriven de

les normes que l'entitat subministradora poguera tindre aprovades oficialment i normativa legal



d'obligat compliment existent en cada moment—, regulara les relacions entre I'entitat subministradora i
I'abonat. Tal contracte es formalitzara per escrit i en dos exemplars; s’ha d’entregar un exemplar

omplit a I'abonat, el qual haura d'arreplegar, com a minim, les dades segtients:

a) ldentificacié de I'entitat subministradora:

- Raé social.

- CIF.

- Domicili.

- Localitat.

- Teléfon.

- Direcci6 electronica.

b) Identificacié de I'abonat:

- Nom i cognoms o ra6 social.

- Document d'identificacié legal reconegut a Espanya.

- Domicili (especialment quan siga diferent del de I'immoble abastit).

- Teléfon.

- Correu electronic.

- Dades del representant:

- Nom i cognoms.

- Document d'identificacié legal reconegut a Espanya.

- Raé de la representacio.

c) Dades de la finca abastida:

- Direccio.

- Pis, lletra, escala.

- Localitat.

- Codi postal.



- Teléfon.

- Nombre total de vivendes.

d) Caracteristiques de la instal-laci6 interior:

- Referéncia del butlleti de l'instal-lador autoritzat.

e) Caracteristiques del subministrament:

- Objecte del subministrament (Us i desti que es pretén donar a l'aigua per part de

I'abonat, declarat per este).

- Tipus de subministrament.

- Tarifa.

- Diametre de connexio.

- Cabal contractat, conforme a la peticio.

- Pressié minima garantida en kp/cm? en la clau de registre de la connexié.

f) Equip de mesura:

- Calibre en mil-limetres.

- Tipus (marca i model).

- Numero de fabricacio.

- Cabal nominal en m?/ hora.

- Altres caracteristiques (emissor de polsos, capgal electronic, etc.).

- Lectura inicial en el moment de la instal-lacid.

g) Condicions economiques:

- Aportacio per extensié de xarxa - quota de contractacié.

- Tributs.

- Fianca.

h) Lloc de pagament:



- Finestreta.

- Altres.

- Dades de domiciliacié bancaria.

i) Duraci6 del contracte:

- Temporal (data de venciment).

- Indefinit.

j) Condicions especials.

k) Jurisdiccié competent.

) Lloc i data d'expedicio.

m) Firmes de les parts.

54.4. Per a la subscripcié del contracte de subministrament s'haura d'exhibir la documentacié que
I'Administracio indique a I'entitat subministradora en cada cas. Quan procedisca, s'exigira el Butlleti
d'instal-lacions receptores d'aigua firmat pel instal-lador autoritzat i segellat pels servicis territorials

competents en matéria d'industria.

Article 55. Quotes de contractacié del subministrament

55.1. Quota d'enganxall. La quota d'enganxall correspon a les compensacions economiques que
hauran de satisfer els sol-licitants del subministrament d'aigua, per a sufragar els costos de caracter
tecnic del comptador i de la seua instal-lacid, aixi com les despeses de caracter administratiu,
derivades de la formalitzacié del contracte. Els peticionaris de qualsevol sol-licitud de contractacié de
subministrament d'aigua potable, abonaran sempre i amb antelacié a I'execucioé dels treballs, les
quotes corresponents, d’acord amb el quadre vigent dels preus aprovat per I'Ajuntament de Valéncia

a proposta de l'entitat subministradora.

55.2. La quota d'enganxall constara de diversos conceptes; el contractant deura d’abonar tan sols

aquells que li corresponga en funcioé de les caracteristiques de la instal-lacio:

a) Despeses administratives.

b) Despeses derivades del desprecintat de les claus o la retirada del disc cec en

les instal-lacions que disposen ja de comptador.

c¢) Import del comptador, accessoris necessaris i despeses derivades de la seua

col-locacio.



Article 56. Fiances

56.1. Per a atendre el pagament de qualsevol descobert per part de I'abonat, este estara obligat a
depositar en la caixa de l'entitat subministradora una fianga, I'import de la qual vindra fixat per
I'Ajuntament en funcié de la quota de servici que li corresponga, segons la tarifa vigent en cada
moment. Sera equivalent al pagament de la quota de servici durant un periode de tres mesos. Esta
quantitat no meritara cap interés, ja que la gesti6é de fiances formara part dels costos tarifaris de cada

exercici.

56.2. En cas que es produisca la resolucié de contracte per alguna de les causes previstes en este
reglament, la fianga —que sera igual a l'import de tres mesos de la quota de servici en el moment en
qué es produisca la resoluciéo—, s'usara per a cobrir les despeses degudes a la suspensié del
subministrament més la facturacio a la qual encara no haja fet front a I'abonat, tornant-se-li I'import

integre restant.

Si la fianga no féra prou per a atendre el deute pendent, I'abonat queda obligat a cobrir la diferéncia
fins a cancel-lar el seu débit; I'empresa subministradora podra adoptar les mesures que estime

oportunes per a exigir la total cancel-lacio del deute.

56.3. Si un abonat que ha deixat de ser-ho per qualsevol de les circumstancies estipulades en el
present reglament, desitjara tornar a disfrutar del mateix subministrament d'aigua, haura de constituir

novament la fianga si esta haguera sigut tornada o cancel-lada.

Article 57. Causes de denegacio del contracte

57.1. La facultat de concessié del subministrament d'aigua, en els termes previstos en este

reglament, correspon a l'entitat subministradora amb subjeccié a les normes reglamentaries vigents.

57.2. L'entitat subministradora podra denegar la contractacié de I'assortiment en els casos seguents:

a. Per incompliment d'allo que s'ha estipulat en este reglament, pel que fa a

requisits previstos per a la connexio a les xarxes del servici.

b. Quan no existisca connexi6 o I'existent no siga adequada per al subministrament

que se sol-licita.

c. Per falta de presentacio de qualsevol dels documents exigits en este reglament.

d. El sol'licitant no acredite de manera fefaent la seua personalitat.

e. Quan la persona o entitat que sol'licite el subministrament, es negue a firmar el
contracte de servici o polissa d'abonament estés, d'acord amb el model autoritzat

i amb les disposicions vigents sobre contractacié de subministrament d'aigua.



f. Quan en la instal-lacié del peticionari no s'hagen complit, segons el parer de
I'entitat subministradora i prévia comprovacio, les prescripcions que amb caracter
general establix este reglament i la normativa vigent, aixi com les especials de
I'entitat subministradora. En este cas, I'entitat subministradora assenyalara els
defectes trobats al peticionari, perqué els corregisca, remetent, en cas de
discrepancia, comunicacié dels inconvenients formulats a I|'Ajuntament de
Valéncia, el qual, prévia les actuacions que considere oportunes i, en tot cas,
després de sentir l'instal-lador, dictara la resolucié que procedisca o tramitara a la

Delegacio Provincial de la Conselleria competent en matéria d'industria.

g. Quan es comprove que el peticionari manté deutes relacionats amb I'abastiment

d'aigua amb I'entitat subministradora en qualsevol domicili o local.

h. Quan per al local per al qual se sollicita el subministrament, existisca un altre

contracte d’assortiment anterior i en plena vigéncia.

i. Quan pel peticionari del subministrament —en cas que alguna part de les
instal-lacions generals hagen de discorrer per propietat de tercers, no s'haja
acreditat fefaentment I'obtenci6 de les autoritzacions de tercers que
corresponguen o, si és el cas, quede sense acreditar—, son inscripcio registral la
constitucié de la servitud de pas i accés necessaris per a dur a terme el
manteniment i conservacié de les obres i instal-lacions per a la prestacié dels

servicis sol-licitats.

j- Quan la pressidé en el punt de connexié d'abastiment siga insuficient per al seu
correcte servici, i no s'hagen instal-lat, a carrec del sol-licitant, el grup d'elevacio
corresponent, o bé este siga inadequat per al propi subministrament o puga

afectar de manera negativa al subministrament a tercers.

En tot cas, la negativa a la prestacio del servici haura de ser motivada.

57.3. La negativa per part de I'entitat subministradora a subscriure el contracte de subministrament,
podra ser recorreguda pel sol-licitant davant de I'Ajuntament de Valéncia, perd haura de formular per
escrit I'esmentat recurs. Els servicis técnics de I'Ajuntament, sentit el gestor del servici, adoptaran la

resolucié que procedisca.

Article 58. Titularitat del contracte i canvi d'abonats

58.1. El contractant del subministrament d'aigua sera el titular o titulars de la finca, local, vivenda o
industria a abastir, o qui ho represente legalment, fora de perill de les excepcions que es detallen en

este article. Si és el cas, el contractant podra ser I'inquili, amb autoritzacié expressa de la propietat.



58.2. No podra ser abonat del subministrament d'aigua, qui, havent sigut amb anterioritat abonat per
a una altra finca, local, vivenda o industria, haja sigut penalitzat amb suspensié de subministrament o
resolucié del contracte per falta de pagament o mesura reglamentari excepte que satisfaca
integrament les seues anteriors obligacions, amb els recarrecs, interessos i despeses aprovades per

I'Ajuntament el qual tinguera lloc.

58.3. Els trasllats de domicilis i l'ocupacié del mateix local per persona diferent de la que va
subscriure el contracte, exigixen nou contracte o si és el cas, la subrogacié de I'anterior, sempre que
es complisquen els requisits establits en este reglament. En els casos en qué els titulars del contracte
de subministrament foren els inquilins, el nou inquili haura de substituir I'autoritzacié del propietari al

qual fa referéncia I'apartat primer d'este article, per una altra semblant al seu nom.

58.4. Si hi haguera hagut modificacio de la propietat de la finca, local, vivenda o industria sense canvi
de titularitat del contracte de subministrament, el nou propietari s'entendra inexcusablement subrogat
en les responsabilitats assumides per I'anterior propietari, en relaci6 amb els incompliments del
contracte i rescabalament de danys que pogueren causar-se a l'entitat subministradora pels inquilins

de l'immoble, quan no ho hagueren assumit estos.

58.5. En els casos de canvi de titularitat de la finca, local, vivenda o industria abastits, i quan siga el
propietari Il'abonat titular del contracte de subministrament, ambdos hauran de comunicar
fefaentment, dins del termini d'un mes, el canvi que hi ha hagut, a fi de procedir a formalitzar un nou

contracte de subministrament a nom del nou titular.

58.6. Els contractes de subministrament per als servicis comuns d'un immoble, hauran de ser

subscrits pels presidents de la comunitat de propietaris, degudament acreditats.

Els membres d'una comunitat de propietaris amb dret indivis de propietat, respondran solidariament

en relacié amb les obligacions contretes amb el servici.

58.7. Els canvis de titularitat no meritaran cap import per als abonats, excepte quan impliquen una

modificacié en les condicions del contracte, canvis de comptador o costos fefaentment demostrats.
Article 59. Subrogaci6

59.1. A la defunci6 del titular de la podlissa d'abonament, el seu conjuge o parella de fet, descendents,
fills adoptius plens, ascendents i germans, que hagueren conviscut habitualment en la vivenda,
almenys amb dos anys d'antelacié a la data de la defuncid, podran subrogar-se en els drets i
obligacions de la pdlissa. No seran necessaris els dos anys de convivéncia per als quals estigueren

sotmesos a la patria potestat del difunt ni per al conjuge o hereus.

59.2. En el cas d'entitats juridiques, qui se subrogue o substituisca en drets i obligacions podra fer
allo propi en la pdlissa d'abonament, condicionat a la presentacié davant de I'entitat subministradora

totes les autoritzacions administratives necessaries.



59.3. El termini per a subrogar-se sera de sis mesos a partir de la data del fet causant. Passat este

termini, es cobraran les despeses d'alta a qué hi haguera lloc.

Article 60. Duraci6 del contracte

60.1. El contracte de subministrament se subscriura amb caracter indefinit, excepte estipulacié
expressa amb un altre caracter, si bé subjecta als condicionaments legals que establix este
reglament o que s'apliquen. No obstant, I'abonat podra donar-ho per acabat en qualsevol moment,
sempre que comunique esta decisié a l'entitat subministradora amb un minim de quinze dies

d'antelacio.

60.2. Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mobils, i, en general per a
activitats esporadiques, es contractaran sempre amb caracter temporal i per temps definit, que

expressament figurara en el contracte.

Per a estos casos, I'entitat subministradora podra requerir autoritzacié municipal perqué |'abonat
realitze un pagament previ dels consums previstos, que seran liquidats a I'abonat al finalitzar el

subministrament.

Article 61. Modificacions del contracte de subministrament

En cas de modificacions en les instal-lacions interiors de I'abonat o en el régim de consums respecte
a allo que s'ha estipulat en el contracte de subministrament, este esta obligat a notificar-ho a I'entitat

subministradora existent a la nova situacio.

Article 62. Clausules especials

Les clausules especials que puguen consignar-se en els contractes de subministrament, no
contindran cap condicié contraria als preceptes d'este reglament, ni als de les Normes Basiques
d'Instal-lacions Interiors de Subministrament d'Aigua, ni a una altra qualsevol disposicié aprovada

sobre la matéria que se li aplique.

Article 63. Causes de suspensié del subministrament

63.1. L'entitat subministradora podra suspendre el subministrament als seus abonats o usuaris —
sense perjui de l'exercici de les accions, d'orde civil o administratiu que la legislacié vigent li

autoritze—, en els casos seguents:

a)Si no satisfa, en el periode establit de dos mesos, l'import dels servicis conforme a
alldo que s'ha estipulat en el contracte de subministrament o polissa d'abonament.
Tot aix0, sense perjui que les factures que continuaren impagades incérreguen en

apremi per al seu cobrament en via executiva.



b)Quan I'abonat no haja fet efectius els imports a carrec seu, derivats de qualsevol
obligacié imposada per l'establiment del subministrament d'aigua, aixi com per
qualsevol altre deute que en virtut de quant s'establix en este reglament, mantinga

I'abonat en I'empresa subministradora.

¢) Quan l'abonat no complisca, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tinga
establit amb [I'entitat subministradora o les condicions generals d'utilitzacié del

servici.

d)Per falta de pagament de les quantitats resultants de liquidacié ferma de frau o en el

cas provat de reincidencia de frau.

e)En tots els casos en qué I'abonat faca uUs de l'aigua que se li subministre en forma o
per a usos diferents dels contractats, aixi com per demolicié, ampliacié o reforma

de la finca per a la qual es va contractar el subministrament.

f) Quan l'abonat establisca o permeta establir derivacions en la seua instal-lacié per a
subministrament d'aigua potable a altres finques, locals o vivendes diferents dels

assignats en el seu contracte d’assortiment.

g)Quan un usuari gaudisca del subministrament sense contracte escrit al seu nom que
ho empare com abonat del servici i es negue a la seua subscripcié a requeriment

de I'entitat subministradora.

h)Quan pel personal de l'entitat subministradora es troben derivacions en les seues
xarxes amb consum d'aigua sense cap contracte, és a dir, realitzades
clandestinament. En este cas, l'entitat subministradora podra efectuar el tall
immediat del subministrament d'aigua en tals derivacions, aixi com donar compte

d'aixo per escrit a I'Ajuntament de Valéncia.

i) Quan I'abonat no permeta I'entrada al local —on afecta el subministrament contractat,
en hores habils o de normal relacié amb I'exterior— al personal que, autoritzat per
I'entitat subministradora i proveit de la seua corresponent acreditacid, tracte de
revisar les instal-lacions, sent necessari, en este cas, el que per part de la dita
entitat subministradora es faca acta dels fets, que haura de remetre a I'Ajuntament

de Valéncia, juntament amb la sol-licitud de suspensi6 de subministrament.

j) Quan en els subministraments en qué I's de I'aigua o disposicié de les instal-lacions
interiors, poguera afectar la potabilitat de I'aigua en la xarxa de distribucio, fins que,
pels abonats, es prenguen les mesures oportunes per evitar les dites situacions; en
este cas el servici municipal podra realitzar el tall immediat del subministrament, i

donar compte d'aixd per escrit a I'Ajuntament de Valéncia.



k) Per la negativa de I'abonat a modificar el registre o arqueta del comptador, i inclus la
seua instal-laci6 interior, quan aix0 fora necessari per a substituir el comptador per

qualsevol de les causes que autoritza este reglament.

[) Quan I'abonat mescle aigles d'una altra procedéncia i requerit per I'entitat
subministradora perqué anul-le esta anomalia, no la porte a efecte en el termini

maxim de cinc dies.

m) Per negligéncia de l'abonat respecte de la reparacié d'avaries en les seues
instal-lacions si, una vegada notificat per escrit de [I'entitat subministradora,
transcorreguera un termini superior a set dies sense que l'avaria haguera sigut

esmenada.

n)Quan l'abonat introduisca modificacions en les seues instal-lacions interiors o en el
régim de consums respecte a alldb que s'ha estipulat en el contracte de
subministrament, sense haver-ho notificat préviament a l'entitat subministradora,

per a adequar el contracte de subministrament existent a la nova situacio.
o) Pertorbar el mesurament del consum.

p)No respectar els precintes col-locats per I'entitat subministradora o pels organismes

competents de I'Administracio.

q) Quan durant dihuit mesos persistisca la impossibilitat de prendre la lectura directa per
part de l'entitat subministradora dins del régim normal establit a este efecte, per
causes imputables a l'abonat i previ requeriment de cita a I'abonat per a inspeccio
de comptador amb un termini maxim d'un mes, o si este, amb I'obligaci6 d'omplir la

targeta de comunicacio de registres, no ho fera durant un periode de dotze mesos.

r) Quan l'abonat o abonats de subministraments pertanyents a un immoble que
disposa de deposit atmosferic, incomplisquen alld que s'ha estipulat en este
reglament respecte a les preceptives d’analisis d'aiglies i manteniment dels

deposits.

s) Qualsevol fet o situacié que supose incompliment greu d'alld que s'ha estipulat en el
present reglament, ordenanga d'abastiment d'aigua o normativa d'obligat

compliment.

t) Per incompliment d'acords municipals emesos amb ocasié6 de situacions

excepcionals.

En tot cas, estes suspensions es produiran sense perjui de les indemnitzacions i/o penalitzacions en

qué pogueren haver-hi lloc, com a consequéencia de qualsevol de les anomalies previstes.



63.2. En els suposits previstos en les lletres a) i b) de l'article anterior, la falta de pagament
s'entendra com una resolucié unilateral i voluntaria del contracte de subministrament per part de

I'abonat.

Article 64. Procediment de suspensié

64.1. A excepcidé dels casos d'estil immediat previstos en este reglament, I'entitat subministradora
haura de seguir els tramits legals previstos a este efecte. Si existix causa per a realitzar el tall del
subministrament, l'entitat subministradora haura de donar compte a I'abonat per correu certificat, o
qualsevol altre mitja que garantisca la recepcio de l'avis per part d'este de la notificacié de tall, i
comunicar-ho a ['Ajuntament. Es considerara que queda autoritzada per a la suspensié del
subministrament si no rep orde en contra de I'Ajuntament en el terme de 15 dies, comptats a partir de

la data en que es registra la notificacié dels fets.

L'extincié de les causes que originen el tall de subministrament després de ser rebuda la notificacio
perd abans de ser executat I'esmentat tall, donara lloc a la suspensioé del procediment, si bé els

costos generats s'imputaran a l'abonat.

La notificacio del tall de subministrament, incloura com a minim, el segiient:

a) Nom i direcci6 de I'abonat.

b) Identificacié de la finca abastida.

c) Data a partir de la qual es produira el tall.

d) Detall de la rad que origina el tall.

e) Direccio, teléfon i horari de les oficines de l'entitat subministradora en qué puguen

esmenar-se les causes que originen el tall.

En cas de tall de subministrament d'aigua potable per falta de pagament se seguiran les actuacions

seguents:

¢ Si als deu dies de ser presentat el rebut a carrec seu no és satisfet per I'abonat,
s'inicia el procediment de tall amb la notificacié a I'usuari titular del contracte, per mitja de correu
certificat. En la notificacié haura de constar clarament, les dades de l'abonat, la direccié de
I'abonament, quantia del deute, forma i terminis per a la seua cancel-lacid, direcci6 o teléfon de
contacte de les oficines comercials de I'empresa. Si no s'abona el deute es comunicara a

I'Ajuntament.

e Una vegada realitzades les notificacions i ja amb la segona factura impagada, I'entitat
subministradora podra procedir al tall de I'assortiment, sempre que haja efectuat una lectura real i

no estimada; o bé, si no hi ha, adjuntara targeta de lectura junt amb I'escrit de notificacio, i



sempre que no s'haja produit cap reclamacié o recurs per I'abonat. En cas que s'haja presentat
escrit de reclamacié davant de I'Ajuntament o davant de I'entitat subministradora, el procediment

quedara paralitzat.

o El tall haura de ser amb el menor cost possible per a l'usuari i I'anul-lacié de la
connexid Unicament en casos justificats de fugues o possible deteriorament de la qualitat de

l'aigua de la xarxa general.

o El servici es restablira una vegada satisfet el deute pendent; a més, I'usuari haura de
fer-se carrec dels costos ocasionats per la falta de pagament.

64.2. La suspensio del subministrament d'aigua, excepte en els supodsits d'estil immediat, no podra
realitzar-se en dies festius o dies en qué, per qualsevol motiu, no existisca servici administratiu i
técnic d'atencio al public, a efectes de la tramitacié completa del restabliment del servici, ni després

de les 12 hores de vespres de dies en qué es donen alguna d'estes circumstancies.

64.3. Una vegada extingides les causes que van originar la suspensié de I'assortiment, la reconnexié
del subministrament es fara per l'entitat subministradora i l'usuari haura d’abonar les despeses
originades pel tall i la reposici6 del subministrament. L'entitat subministradora podra cobrar de
I'abonat, per estes operacions, una quantitat equivalent a I'import de la quota de contractacio vigent
en el moment del restabliment, per a un calibre igual a l'instal-lat més les despeses que ha ocasionat
el tall del subministrament, que seran fixades per I'Ajuntament i revisades anualment a proposta de
I'entitat subministradora. El restabliment del servici es realitzara no més tard de les 48 hores
seguents al moment en qué hagen sigut esmenades les causes que van originar el tall del

subministrament.

64.4. En cas de tall per falta de pagament, si en el termini de tres mesos, comptats des de la data de
tall, no s'han pagat per I'abonat els rebuts pendents, es donara per acabat el contracte sense perjui
dels drets de I'entitat subministradora a I'exigéncia del pagament del deute i al rescabalament dels

danys i perjuis a qué hi haguera lloc.

64.5. En cas que tots els subministraments que es troben situats aiglies avall d'una connexid,
incérreguen en una o més causes de suspensio de les assenyalades en l'art. 63 d'este reglament,
I'entitat subministradora podra realitzar el tall de subministrament en la mateixa connexié o ramal
general d'abonat, amb la notificacié del dit fet al titular o titulars de la connexié. Transcorreguts tres
mesos des del tall sense que el titular o titulars de la connexié hagen manifestat el seu interés per
mantindre la propietat de la connexid, l'entitat subministradora podra anul-lar el ramal general
d'abonat i exigir, en cas de sol-licitar nova contractacio, I'adaptacio de les instal-lacions interiors a les

exigéncies d'este reglament de servici.

64.6. En cas de discrepancia pel tall de subministrament, els abonats podran reclamar davant de

I'Ajuntament de Valéncia, que ho resoldra. En cap cas es podra reclamar per danys i perjuis que



poguera generar la falta de subministrament, si el tall que ho va generar féra procedent d'acord amb

el present reglament.

Article 65. Extincié del contracte de subministrament

65.1. El contracte de subministrament quedara sense efecte sense perjui de I'execucié anterior o no
de les accions de suspensié de subministrament, especificades en l'art. 63 d'este reglament, per

qualsevol de les causes seguents:

a) A peticié de I'abonat.

b) Per resolucié de I'entitat subministradora prou justificada en els casos seglents:

1. Per persisténcia durant més de tres mesos en qualsevol de les causes
de suspensid de subministrament regulades en l'art. 63 d'este

reglament.

2. Pel compliment del terme o condicié del contracte, que figure

expressament en este.

3. Per utilitzacié del subministrament d'aigua sense ser el titular

contractual de I'assortiment.

4. Per irregularitat detectada en la instal-lacio interior, sense ser resolta en

el termini requerit.

5. Per Us dels ocupants de la finca abastida o condicions de les seues
instal-lacions interiors, que comporten perillositat en la seguretat de la
xarxa, potabilitat de l'aigua o danys a tercers, sempre que estos no

siguen esmenables.

6. Per incompliment greu, per part de I'abonat, del contracte de

subministrament o de les obligacions que se’n deriven.

7. Per canvi en I'Us dels servicis i instal-lacions per als quals es va
contractar el servici, aixi com per demolicié, ampliacié o reforma de la
finca per a la qual es va contractar el subministrament. No obstant, si es
pot mantindre el ramal d'abonat i la connexié en el transcurs de la

reforma, no es produira I'extincié del contracte de subministrament.

65.2. De I'extinci6 del contracte de subministrament es podra informar a I'Ajuntament amb I'antelacié
suficient. Si transcorreguts trenta dies habils des de la notificacié a I'Ajuntament per part de I'entitat
subministradora de la intenci6 d'esta, i no s'ha rebut cap comunicacié per part de I'Ajuntament, es

procedira a I'extincié del contracte.



65.3. La represa del subministrament després d'haver-se extingit el contracte per qualsevol de les
causes assenyalades anteriorment, només podra efectuar-se per mitja d'una nova sol-licitud,

subscripcié de nou contracte i pagament dels drets corresponents.

Capitol VIII. Regularitat i qualitat en el subministrament

Article 66. Garantia de qualitat, pressio i cabal

66.1. L'entitat subministradora esta obligada a mantindre fins al punt situat immediatament aigues
avall de la clau de registre de final de ramal general d'abonat, les condicions de qualitat d'aigua
necessaries perque esta puga ser qualificada com potable. L'entitat subministradora no respondra de
les deficiencies de qualitat per contaminacio interior, si estes han sigut causades aiglies avall de la
valvula de registre. No obstant, I'entitat subministradora respondra de les deficiéncies de qualitat per
contaminacio interior, si es demostra negligéncia en les inspeccions de les instal-lacions interiors que

hagen sigut expressament requerides per I'Ajuntament.

66.2. L'entitat subministradora esta obligada a mantindre en la clau de registre de cada instal-lacid,
les condicions de pressio i cabal establides en el contracte de connexié o de subministrament, amb
un valor minim de la pressié de 2,5 kp/cm? i un valor maxim de 5 kp/cm? per a la xarxa d'aigua
potable; i amb un valor minim de la pressio de 2,0 kp/cm? i un valor maxim de 5 kp/cm? per a la xarxa
de baixa pressi6. S'entenen estes condicions per a uns cabals a subministrar d'acord amb els
considerats en el contracte de subministrament. L'entitat subministradora no respondra de les

pérdues de pressid, i com a consequéncia de cabal, per insuficiéncia de les instal-lacions interiors.

66.3. Es considerara defecte o falta de subministrament qualsevol circumstancia que incomplisca els

articles 66.1i66.2 del present reglament.

Article 67. Continuitat en el subministrament

El servici d'abastiment d'aigua potable sera continu, excepte estipulacié contraria en la pdlissa

d'abonament i en els casos de forga major.

Article 68. Suspensions temporals

68.1. L'entitat subministradora podra suspendre temporalment el servici quan siga imprescindible per

a procedir al manteniment, reparacio o millora de les instal-lacions a carrec seu.

68.2. En els casos de defecte de subministrament previsibles i programats, I'entitat subministradora
quedara obligada a donar publicitat de tals mesures als abonats, com a minim amb quaranta-huit
hores d'antelacid, bé a través dels mitjans de comunicacié en la localitat o bé a través de comunicats

directes que garantisquen la informacié del tall.

68.3. No existira esta obligacié en cas que l'actuacid a realitzar vinga imposada per la necessitat i

urgencia de reparar fugues en la xarxa de distribucié o altres successos de forga major.



68.4. Els abonats hauran de preveure, amb les mesures de seguretat necessaries, les
consequencies que puguen produir sobre les seues instal-lacions i aparells els esmentats defectes de

subministrament per treballs de conservacié, ampliacié de xarxa o altres raons de forga major.

68.5. Per als casos de defecte o falta de subministrament, caldra ajustar-se a alldo que s'ha estipulat

pel Plec de condicions técniques.

68.6. L'abonat podra requerir a I'empresa subministradora perqué comprove la pressio a l'inici de la
seua connexid; esta entitat esta obligada a realitzar la dita comprovacié en un termini maxim de vint
hores des que va rebre l'avis, sempre que la variacié de pressié no siga consequéncia d'altres
causes, com reparacions o altres operacions de manteniment o ampliacié de xarxa, i en este cas

informara I'abonat sobre el temps de duracié del defecte previst.

En cas de realitzar la comprovacio, esta es realitzara en preséncia de I'abonat, i donara lloc a un
comunicat d'incidéncia que omplira el personal de I'empresa concessionaria; I'abonat ha de rebre una
copia que la firmara. L'esmentada part podra donar lloc a una reclamacié en cas que les pressions
estiguen fora del rang permés. Les despeses de la dita comprovacié seran fixats per part de
I'Ajuntament i aniran a carrec de I'abonat, sempre que els valors de la pressio estiguen mesurats dins

dels limits arreplegats per este reglament.

Article 69. Reserves d'aigua

69.1. Sense perjui del que establisquen les regulacions especifiques de cada sector, tots els locals
en qué es desenvolupe qualsevol tipus d'activitat en qué l'aigua represente una permanent i
inexcusable necessitat per a la salut publica o seguretat de les persones i béns, i, especialment, als
centres hospitalaris, magatzems de productes inflamables i combustibles i grans centres comercials,
hauran de disposar de deposits de reserva d'aigua que asseguren una autonomia d'abastiment
d'acord amb les necessitats minimes que hagen de cobrir-se, i almenys per a un temps superior a les

vint-i-quatre hores.

69.2. Igualment hauran de dimensionar i establir les seues reserves les industries en qué l'aigua
represente un element indispensable en el procés de produccié o conservacid de productes, de

manera que quede assegurat el seu autoabastiment minim durant almenys vint-i-quatre hores.

69.3. La instal'laci6 d'estos depodsits de reserva d'aigua, es fara de manera que garantisca la
renovacio total de l'aigua acumulada en curts periodes de temps. Aixi mateix, aniran dotats de la
corresponent valvula antirretorno per a evitar una descarrega accidental en la xarxa de distribucié
general. En tot cas, l'aigua reservada ni podra deteriorar-se ni transmetre contaminacié a la xarxa de

distribucid.

69.4. La instal-lacié d'estos deposits haura de ser autoritzada per I'entitat subministradora. L'abonat
es responsabilitzara que es complisquen totes les precaucions necessaries de salubritat i

funcionament, amb la realitzacié de les neteges periddiques necessaries, i 'obligacié de realitzar



almenys una vegada al trimestre un analisi de qualitat d'aigua que garantisca la seua potabilitat, que
com a minim correspondra a les determinacions de caracters microbioldgics relacionades en annex
VII-d de l'ordenanga d'abastiment d'aiglies, i els resultats de les quals seran conservats en un llibre
de registre, que estara a disposicié de l'entitat subministradora durant un periode de cinc anys.
L'esmentada analisi sera a compte de I'abonat. En cas que l'aigua emmagatzemada no complisca els
requisits minims de potabilitat, I'entitat subministradora podra suspendre I'assortiment d'aigua, quan

no es resolguen els problemes detectats.
Article 70. Restriccions en el subministrament

70.1. Quan circumstancies de sequera, escassetat de cabals d'aigua o dificultats de tractament ho
aconsellen, I'entitat subministradora podra imposar limits en el volum a consumir pels abonats per un

periode determinat de temps, amb autoritzacié de I'Ajuntament.

70.2. En estos casos, l'entitat subministradora estara obligada a informar els abonats el més
clarament possible, de les mesures que es van a implantar, a través dels mitjans de comunicacié

segons el que disposa l'article 68 del present reglament.

70.3. Qualsevol incompliment per part dels abonats de les limitacions de consum imposades, podra

donar lloc a les sancions corresponents.
Capitol IX. Lectures, consums i facturacions
Article 71. Lectura de comptadors

71.1. La lectura de comptadors que servira de base per a regular la facturacié dels cabals consumits
pels abonats, es realitzara periddicament pels empleats del gestor del servici designats per a aixo.
Les indicacions que marque el comptador, les anotara el lector en els fulls o suports informatics que
serviran de base per a la facturacié corresponent, aixi com en la llibreta o targeta de I'abonat que

podra existir per a tal fi, junt amb el comptador, sempre que aixi ho sollicite I'abonat.

71.2. La presa de lectura sera realitzada en hores habils, des de les 8 fins a les 22 hores, pel
personal autoritzat expressament per I'entitat subministradora, proveit de la seua corresponent
documentacié d'identitat. En cap cas l'abonat podra imposar I'obligacié de prendre lectura fora de

I'norari que tinga establit I'entitat subministradora a este efecte.

71.3. Quan per abseéncia de I'abonat no féra possible la presa de lectura, el lector encarregat deixara
constancia de la seua visita, amb una targeta que deixara a la bustia de correus, en la qual, a més de
deixar constancia de la seua preséncia en el domicili de I'abonat, permetra a este anotar-hi la lectura
del seu comptador efectuada per I'abonat aixi com la data en qué la va realitzar, i fer-la arribar a les
oficines del gestor del servici en el termini maxim que s’indica, als efectes de la facturacié del consum
registrat. En la targeta quedara constancia de la possibilitat de remetre la informacié per via

telefonica o qualsevol altre mitja que s'establisca.



71.4. La periodicitat en les lectures dels comptadors sera fixada per I'Ajuntament de Valéncia, sentida

I'entitat subministradora.

Article 72. Determinacié de consums

Com a norma general, la determinacié dels consums que realitze cada abonat, es concretara per la

diferéncia entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacio.

Les dites lectures afectaran al comptador particular de I'abonat i al comptador general, en cas que

existisca.

Quan existisca discrepancia entre la lectura del comptador general i la suma de les lectures dels
divisionaris que poguera ser deguda a consum d'aigles registrades pel general aigles amunt dels

divisionaris, esta discrepancia sera facturada a la comunitat de propietaris a qui se li comunicara.

Article 73. Consums estimats

73.1. Com a norma general, la base de facturacié sera el registre de consums llegits en els
comptadors dels abonats. No obstant, s'admetra estimacié de consums com a base de facturacié en

els casos seguents:

a) Quan no siga possible conéixer els consums realment realitzats com a consequiéncia d'avaria

en I'equip de mesura.

b) Per abséncia de l'abonat en el moment en qué es va intentar prendre la lectura, sense

disposar I'entitat subministradora de la targeta omplida amb el registre del comptador.

c) Per ser la periodicitat de la facturacié inferior a la de torna de registres amb autoritzacio

expressa per part de I'Ajuntament.

d) Com a base de liquidacié en casos de frau o ruptures provocades.

e) En casos excepcionals, expressament autoritzats per I'Ajuntament en qué no existisca

comptador.

73.2. Excepte en els casos d) i €), en cas d'estimacio la facturacioé s'efectuara d'acord amb el consum
obtingut per la diferéncia de dos lectures valides no consecutives, i amb no més de dos anys de
diferencia. De no existir dades suficients, es liquidaran les facturacions d'acord amb la mitjana

aritmética dels registres acumulats.

Si tampoc ag0 fora possible, es facturara un consum equivalent a la mitjana de la ruta calibre; és a
dir, mitjana dels comptadors del mateix calibre en la ruta de facturaci6 on estiga adscrit I'immoble en

el qual s'efectue el consum.



Els consums aixi estimats, tindran el caracter de ferm en el supodsit d'avaria en el comptador, i a
compte en els altres sup0osits, en els que, una vegada obtinguda la lectura real, es normalitzara la
situacié per excés o per defecte, en les facturacions dels segiients periodes segons la lectura
practicada en cada un d'ells.

S'estimara com a consum nul, quan I'empresa subministradora tinga constancia fefaent per part del
titular de I'abonament que I'immoble no esta habitat, i aixd no contradiga les lectures del comptador,

si este existix.

73.3. En el cas de locals en qué no s'estiga realitzant consum i el comptador del qual resulte
inaccessible, l'abonat, i subsidiariament el propietari, estaran obligats a informar [I'entitat

subministradora de tal circumstancia, a fi de considerar una estimacio real que pot ser nul-la.

En el suposit de reiniciar el consum en el local, és obligacié de I'abonat o propietari notificar a I'entitat

subministradora tal circumstancia en el termini maxim d'un mes.
Article 74. Objecte i periodicitat de la facturacio

74.1. Les quantitats a facturar per I'entitat subministradora pels conceptes que procedisquen en
funcié de la modalitat del subministrament i dels consums facturables per la prestacié del servici, es

trobaran amb I'aplicacié de les tarifes vigents en cada moment.

74.2. Els consums es facturaran per periodes de subministrament venguts. El primer periode es

calculara des de la data de posada en servici de la instal-laci6.

74.3. La periodicitat en la facturacié sera fixada per I'Ajuntament de Valéncia, sentida I'entitat

subministradora.
Article 75. Factures

75.1. Les factures dels imports del servici prestat es confeccionaran periddicament; d’esta manera
s’inclouran els impostos i altres taxes que puguen correspondre. Es confeccionara una factura per a

cada abonat.

75.2. L'entitat subministradora especificara en les seues factures, el desglossament del sistema
tarifari aplicable, de manera que es fixe clarament tots i cada un dels conceptes de facturacié. En les
factures emeses hauran de constar, a més, les dades identificatives d'abonat i domicili del
subministrament, lectures de comptador, import dels servicis i tributs que es repercutisquen, domicili i
termini de pagament, aixi com les dades de I'entitat subministradora a on dirigir-se per a sol-licitar
informacié o efectuar reclamacions, i altres que a jui de I'entitat foren convenients per a la seua millor

comprensio per I'abonat.

75.3. Podran incloure's en la factura d'aigua altres conceptes que legalment siguen exigibles a

I'abonat.



75.4. En els periodes de facturaci6 en qué hagen estat vigents diversos preus, la liquidacié

s'efectuara per prorrateig.

75.5. L'entitat subministradora té I'obligacié d’explicar als abonats que ho requerisquen, qualsevol

concepte que aparega en la factura.

Article 76. Requisits de factures

En les factures emeses per les entitats subministradores hauran de constar, com a minim, els

conceptes seguents:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Domicili objecte del subministrament i dades identificatives del titular de I'assortiment.

Domicili de notificacio, si és distint i figura com a tal en el contracte.

Tarifa aplicada.

Calibre de comptadors o equips de mesura, cabal nominal d’estos i nUmeros d'identificacio.

Nombre total de vivendes o locals d'abastiment, en cas de ser superior a u.

Lectures del comptador que determinen el consum facturat i la data.

Indicaci6 de si els consums facturats son reals o estimats.

Indicaci6 del butlleti oficial que establisca la tarifa aplicada.

Indicaci6 diferenciada dels conceptes que es facturen.

Import dels tributs que es repercutisquen.

Import total dels servicis que es presten.

Teléfon i domicili social de I'empresa subministradora a on poden dirigir-se per a sol-licitar

informacié o efectuar reclamacions.

Domicilis de pagament i termini per a efectuar-ho.

Adverténcia d'obligatorietat del pagament.

Altres.

Article 77. Forma de pagament de les factures

77.1. L'abonat podra fer efectiu els imports facturats per I'entitat subministradora per qualsevol

concepte, en les seues oficines —en caixes d'estalvis, entitats de crédit o altres establiments o



oficines autoritzades per l'entitat subministradora—, o bé addicionalment a través del compte en

I'entitat bancaria o caixa d'estalvis que per a l'efecte assenyale I'abonat.

77.2. L'abonament de les factures periddiques del servici s'efectuara preferentment pel sistema de
domiciliacié bancaria; en cas de no haver-hi es fara en les oficines de I'entitat subministradora en dies
habils i d'horari d'oficina o en qualsevol sucursal de les entitats bancaries que I'entitat

subministradora haja designat a este efecte.

77.3. En cas de devolucidé de rebuts per les entitats bancaries, per causes imputables a I'abonat,
seran per compte d’este la totalitat de les despeses que es produisquen per motiu de la dita

devolucio.

77.4. Sense perjui de l'anterior, de forma esporadica i excepcional, I'entitat subministradora, per a
facilitar el pagament de deutes pendents dels seus abonats, podra intentar el seu cobrament en el
domicili d'estos, si bé aixd no representa en cap moment cap minva en l'obligatorietat de pagament a
través dels sistemes ordinaris, ni cap obligacio per a l'entitat subministradora, que podra exercitar els
drets que li corresponguen per via ordinaria, sense intentar esta modalitat extraordinaria de
cobrament. A estos efectes, el domicili de pagament sera sempre el mateix del subministrament. En

estos casos extraordinaris, I'abonat haura de costejar els honoraris del cobrador a domicili.

77.5. En casos excepcionals, I'abonat podra fer efectiu I'import de la factura per mitja de gir postal o
un altre mitja semblant, en les zones on existisquen dificultats per a utilitzar els anteriors sistemes,

sempre amb la conformitat prévia i expressa de I'entitat subministradora.

77.6. L'import de la facturacio es veura incrementat en la part derivada del servici produit, quan es

realitze el cobrament del subministrament en lloc diferent de I'expressat en I'article 77.1.

77.7. Per als abonats que no disposen de domiciliacié bancaria, la data limit per a fer efectiu I'import

de la facturacio figurara en la notificacié corresponent.

Si transcorreguda eixa data el rebut no haguera sigut efectuat, I'entitat subministradora procedira al
cobrament en la forma més adequada per als interessos del servici, inclosa la via de constrenyiment,

fet que repercutira en I'abonat els costos que generara la gestié del cobrament de tal rebut.

77.8. Quan es procedisca a liquidar el deute d'un abonat, I'import facturat podra veure's incrementat a

partir de sis mesos en els interessos per mora al tipus legal vigent.

77.9. L'entitat subministradora no meritara cap despesa per als abonats per canvi de domiciliacid

bancaria.
Article 78. Correccio d'errors en la facturacio

En el cas en que per error de I'entitat subministradora s'hagueren facturat quantitats inferiors a les

degudes, s'escalonara el pagament de la diferéncia en un termini que, excepte acord en contra, sera



de la mateixa duracié que el periode en qué s'estenen les facturacions erronies, amb un limit maxim

de dos anys.
Article 79. Reclamacions

79.1. L'abonat podra obtindre de I'entitat subministradora qualsevol informacié relacionada amb les
lectures, facturacions, comprovacions de comptador, cobraments i tarifes aplicades i, en general,
sobre tota qlestio relacionada amb el subministrament que s'haja generat en un periode d'un any
anterior a la data de presentacio de la reclamacio.

79.2. Quan I'abonat presente una reclamacio per a la devolucié d'ingressos que considere indeguts,
expressara de forma clara i concisa els conceptes que reclama i els fonaments de la reclamacio; cal
que adjunte els justificants dels ingressos suposadament indeguts i qualsevol altra documentacié que

al cas corresponga.

La devolucié de les quantitats percebudes indegudament haura de ser immediata, una vegada es

comprove l'error de facturacié, de mesura o qualsevol altra causa que ho haja provocat.

79.3. L'entitat subministradora haura de portar un llibre de reclamacions degudament diligenciat per

I'Ajuntament, que estara a disposicio dels abonats.

79.4. Les reclamacions que es formulen per danys i perjuis que es causen per part de I'entitat
subministradora, es regiran per la legislacio aplicable, tenint en compte la seua naturalesa i el seu
caracter contractual o extracontractual.

79.5. No seran reclamables fets ocorreguts amb més de cinc anys d'antelaci6 a la data de

presentacio de la reclamacio.

79.6. Si després d'haver presentat reclamacié a l'entitat subministradora, la contestacié no és
satisfactoria per a l'abonat o este no I'ha rebut passats 45 dies des de la presentacié de la

reclamacio, I'abonat podra dirigir la seua reclamacio a I'Ajuntament, que la resoldra.
Capitol X. Regim de tarifes
Article 80. Sistema tarifari

80.1. S'entendra sistematicament tarifari al conjunt dels conceptes que conformen el preu total que
I'abonat ha de pagar, amb vista a la cobertura de les despeses de manteniment del servici i
finangament de les noves inversions, a percebre per I'entitat subministradora i I'Ajuntament de

Valéncia, segons la resta de la normativa reguladora del servici.

80.2. Els tipus tarifaris d'aplicacié a cada un dels conceptes que conformen el preu total a pagar per

I'abonat, seran els establits en cada moment pel régim de tarifes que siga legalment d'aplicacio.



80.3. Els impostos que recaiguen sobre el preu final del servici, encara quan s'afigen sobre les
tarifes, no constituiran un element més del sistema tarifari. El sistema tarifari determina l'estructura
del régim de tarifes aplicables en cada moment. El régim de tarifes podra variar-se per I'Ajuntament

després d'efectuats els tramits legals necessaris.
Article 81. Régim de tarifes
81.1. Amés del régim general de tarifes, existiran els seglents tipus:
o Els propis de I'Ajuntament de Valéncia.
¢ Els d'altres abastiments o municipis.
¢ Qualsevol altre régim tarifari que en el seu moment puga definir I'Ajuntament.
¢ Els de la xarxa baixa pressio.
Article 82. Despeses en la contractacié

82.1. L'abonat haura de cobrir, en el moment de la contractacié si no s'hagueren cobert amb
anterioritat, els costos corresponents a la xarxa de distribucié, connexid, elements de mesura de la
instal-lacio, inclosos accessoris, costos administratius i altres costos que en el futur pogueren

generar-se per la contractacio.
Els preus d'estos conceptes seran aprovats per I'Ajuntament a proposta de l'entitat subministradora.
Article 83. Despeses per a altres prestacions

83.1. Sén els derivats d'actuacions imputables a I'abonat o sol-licitat per ell, com ara talls, reposicid,
verificacions del comptador, etc. Estos pagaments estaran autoritzats per I'Ajuntament a proposta de

I'entitat subministradora.
Capitol XI. Fraus en el subministrament
Article 84. Inspeccio d'utilitzacioé del servici

84.1. L'entitat subministradora esta autoritzada per a vigilar les condicions i forma en qué els abonats

utilitzen el servici d'abastiment d'aigua.

84.2. L'actuacié del personal inspector acreditat per I'entitat es reflectira en un document que
adoptara una forma d'acta i en la que quedaran reflectits el nom i domicili de I'abonat inspeccionat,
dia i hora de la revisio i els fets contrastats. Una copia d'esta acta firmada per l'inspector sera

entregada a I'abonat.



84.3. Els inspectors a este efecte hauran d'instar a I'abonat, personal que depén d’acd o qualsevol
altra persona que ho represente, que es presente a la inspecci6 i firme Il'acta; I'abonat podra fer
constar, amb la seua firma, les manifestacions que estime oportunes. La negativa a fer-ho no
afectara la tramitacié i conclusions que s'establisquen posteriorment. L'abonat podra dirigir-se
posteriorment a l'entitat subministradora, encara que dins dels quatre dies segients, amb les

al-legacions que estime oportunes.

84 .4. Quan pel personal de l'entitat es troben derivacions en les seues xarxes amb utilitzacié sense
cap contracte; és a dir, realitzades clandestinament, o situacions que presenten perill de
contaminacio en la xarxa de distribucio, el personal de I'entitat subministradora podra efectuar el tall

immediat del subministrament,
Article 85. Fraus

Es consideraran com a fraus, totes les accions dutes a terme per l'usuari d'un subministrament
d'aigua, estiga abonat 0 no, amb anim de lucre illicit i amb un perjui per a I'empresa subministradora.

S’estimen com a tals:
a) Utilitzar aigua del servici sense haver subscrit contracte d'abonament.

b) Executar connexions sense haver complit préviament els requisits previstos en este

reglament.

c) El fet de falsejar la declaracid d'us del subministrament, la qual cosa induix a l'entitat

subministradora a facturar menor quantitat que haja de satisfer pel subministrament.

d) Modificar o ampliar els usos als quals es destina l'aigua, especificats en el contracte de

subministrament.

e) Alcar els comptadors instal-lats sense autoritzacié de I'entitat subministradora, trencar els
precintes, el vidre o l'esfera d’estos, desnivellar-los, interrompre'ls o parar-los i, en general,
tota accié que tendisca a desfigurar la indicacio d'estos aparells i a perjudicar, per tant, els

interessos del servici.

f) Establir o permetre ramals, derivacions o empelts que puguen comportar I'is fraudulent de

l'aigua per l'interessat o per tercers.

g) Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la instal-lacié, sense I'autoritzacio prévia per
part de l'entitat subministradora. Es considera especialment greu la instal-laci6 sense el

permis pertinent d'aljubs o deposits reguladors atmosférics.

h) Revendre l'aigua obtinguda del servici per contracte d’assortiment, o el fet de subministrar

aigua a altres immobles que no tinguen el servici encara que no constituisca revenda.



i) Utilitzar aigua dels subministraments contraincendis per a altres fins diferents dels d'apagar

un incendi.
Article 86. Liquidacio de frau
86.1. L'entitat subministradora formulara la liquidacio del frau, quan considere els casos seglents:
Cas 1) Que no existira cap contracte per al subministrament d'aigua.

Cas 2) Que per qualsevol procediment, fora manipulat o alterat el registre del comptador o

equip de mesura.

Cas 3) Que es realitzaren derivacions del cabal, permanent o circumstancial, abans dels

equips de mesura.

Cas 4) Que s'utilitze I'aigua potable per a usos diferents dels contractats, i per tant afecte la

facturacio dels consums segons la tarifa a aplicar.

86.2. L'entitat subministradora practicara la corresponent liquidacio, segons els casos, de la forma

seguent:

Cas 1. Es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum equivalent a la
capacitat nominal del comptador que reglamentariament haguera correspost a les instal-lacions
utilitzades per a I'acci6 fraudulenta, amb un temps de tres hores diaries d'utilitzacié ininterrompudes i
durant el termini que es comprove que ha durat la situacié fraudulenta, amb un maxim de dihuit
mesos. No computen en el termini els periodes anteriors a I'entrada en vigor del present reglament

de servici.

Per als casos no previstos en la normativa en vigor per a instal-lacions interiors, es considerara un
cabal igual al que transportaria la conduccié sobre la qual s'ha realitzat la derivacié amb una velocitat
de 0,5 m/seg, amb un temps de tres hores diaries d'utilitzacié ininterrompudes i durant el termini que
es comprove que ha durat la situacié fraudulenta amb un maxim de dihuit mesos. No computen en el

termini els periodes anteriors a I'entrada en vigor del present reglament de servici.

Cas 2. Si s'han falsejat les indicacions del comptador o aparell de mesura instal-lat, per
qualsevol procediment o dispositiu que produisca un funcionament anormal del dispositiu, es prendra
com a base per a la liquidacié de la quantia del frau el cabal nominal del comptador, i es computara
el temps a considerar en tres hores diaries des de la data de I'Ultima verificacié oficial del comptador,
amb un maxim de dihuit mesos, es descomptaran els consums que durant eixe periode de temps
hagen sigut abonats per l'autor del frau sense que aixd puga generar liquidacid negativa. No

computen en el termini els periodes anteriors a I'entrada en vigor del present reglament de servici.



Cas 3. Si el frau s'ha efectuat derivant el cabal abans de I'aparell comptador, es liquidara
com en el cas primer, de no existir contracte de subministrament, i sense fer-se descompte per

I'aigua mesura pel comptador.

Cas 4. En este cas, la liquidacié de la quantia de l'aigua utilitzada en forma indeguda es
practicara a favor de I'entitat subministradora; s’aplicara al consum la diferéncia existent entre la tarifa
que en cada periode corresponguera a I'is real que s'esta donant a l'aigua, i les que, en tal periode,
s'han aplicat sobre la base de I'Us contractat. El periode maxim a considerar sera de dihuit mesos. No

computen en el termini els periodes anteriors a I'entrada en vigor del present reglament de servici.

En el cas de no existir comptador (subministrament de proteccié contraincendis o instal-lacié singular)

es formulara la liquidacio de frau segons el cas 1.

86.3. Per a altres casos de frau no previstos en els articles anteriors, la liquidacié s'efectuara per

mitja de proposta de I'entitat subministradora a I'Ajuntament.

86.4. En tots els casos, I'import del frau deduit d'acord amb els preceptes establits en els paragrafs

anteriors, estara subjecte als impostos, canons o taxes que li foren repercutibles.

86.5. Les liquidacions que formule l'entitat subministradora, seran notificades als interessats que,
contra estes, podran formular reclamacions davant de I'entitat subministradora. Si després d'haver
presentat reclamacié a l'entitat subministradora, la contestacié no és satisfactoria per a I'abonat o
este no I'ha rebut passats 45 dies des de la presentacid de la reclamacid, I'abonat podra dirigir la

seua reclamacio a I'Ajuntament, que la resoldra.

86.6. Quan el frau poguera revestir caracter de delicte o falta, sense perjui d'aplicar la sancié

administrativa que corresponga, es donara compte d’este a la jurisdiccié competent.
Capitol XlI. Reclamacions
Article 87. Tramitacio

87.1. Sense perjui del que disposa este reglament, les reclamacions dels usuaris es tramitaran
conforme al que establix la Llei 2/1987, de 9 d'abril de la Generalitat Valenciana, estatuts de
consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana, per a la defensa dels consumidors i usuaris o la

que poguera substituir-la.

87.2. L'entitat subministradora disposara de fulls de reclamacions que entregara als usuaris que aixi
ho requerisquen, i informara a I'Ajuntament, amb la periodicitat que este fixe, de les reclamacions
hagudes i de les contestacions donades als usuaris. Aixi mateix, les esmentades reclamacions
quedaran arreplegades en el Sistema d'Informacié Geografic, quan la tecnologia ho permeta, i altres

bases de dades, lligada la informacié a la connexié a través de la qual se subministra a I'abonat.



87.3. Tota reclamacié precisara, per a ser atesa, la prévia identificacié de qui la formula, que haura

de ser el reclamant abonat, titular de connexié o propietari de la instal-lacié abastida.

87.4. Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les facturacions o liquidacions que en sén
objecte excepte orde municipal en contra. Una vegada resolga la reclamacid, I'entitat subministradora

realitzara la corresponent liquidacio.

87.5. Les reclamacions podran formular-se per escrit o a través de mitjans legalment admesos en les

oficines de I'entitat subministradora, Ajuntament de Valéncia o Administraciéo competent.

L'entitat subministradora estara obligada a entregar a I'abonat el comprovant d'haver efectuat una
reclamacié. En este constara, com a minim, el nom del reclamant, relaci6 amb ['entitat
subministradora (abonat, titular de connexio, etc.), domicili d'abonament, la data de la reclamacio i

I'objecte de la queixa.

87.6. L'entitat subministradora disposa d'un maxim de 30 dies per a la contestacid de les

reclamacions.

87.7. En cas de disconformitat del reclamant amb les resolucions adoptades per I'entitat
subministradora o en el cas de no rebre contestacio passats 45 dies des de la presentacioé de la
reclamacid, el demandant podra recérrer a I'Ajuntament, qui resoldra el recurs presentat, sentida

I'entitat subministradora.

Capitol XIllII. Sancions

Article 88. Organisme sancionador

Les sancions s'imposaran per I'6rgan municipal competent d'acord amb alldo que s'ha estipulat en el
present reglament, el Plec de condicions técniques de I'abastiment a Valéncia, I'Ordenanca

d'Abastiment d'Aigles i normativa a la qual fora d'aplicaci6.

Article 89. Infraccions en les relacions entre I'entitat subministradora i els consumidors

Les infraccions que es cometen en les relacions de I'entitat subministradora amb els abonats que
tinguen la condicié de consumidors i d'acord amb la Llei 2/1987, aixi com amb les ordenances

municipals reguladores del servici de consum o normativa que les substituisca

Article 90. Fets sancionables

Sera sancionable qualsevol incompliment a allo que s'ha especificat en el present reglament de

servici, bé pels abonats o bé per I'entitat subministradora. De forma concreta, sera sancionable:

o Negacio per part de I'entitat subministradora a la concessié de connexié o contracte

de subministrament, amb el compliment d’alld que s'ha especificat en el present reglament.



¢ Els casos de frau en el subministrament, relacionats en el present reglament.

o El fet de negar informacié o donar-la de manera erronia a I'abonat a la que este tinga

dret, per part de I'entitat subministradora

e No contestar en temps i forma a les reclamacions dels abonats.

e Realitzar liquidacions o emetre factures basades en preus no autoritzats o

mesuraments erronis.

¢ No mantindre un adequat sistema de recepcidé o emissio d'avisos.

eNo mantindre les adequades formes de correccié davant dels clients, per part del

personal de l'entitat subministradora o subcontractistes.

¢ Realitzar talls de subministrament sense causa justificada.

e Negar-se a realitzar verificacions de pressié o equips de mesura de consum, o

superar el termini per a la seua realitzacio.

eNegar-se l'entitat gestora a satisfer les factures relatives al servici que li foren

imputables.

¢ Que es negue l'entitat subministradora a abonar les quantitats degudes, com a resultat

de verificacions oficials d'equips de mesura.

e Negar-se l'entitat subministradora o superar el termini establit per a efectuar les

liquidacions amb els abonats, després d'una verificacid particular o oficial del comptador.

e Suspendre un subministrament per causes no arreplegades en el present reglament

de servici.

o Negar-se a efectuar una reconnexioé quan s'han extingit les causes que van originar la

suspensié del subministrament.

o Cobrar de manera indeguda una fianga o negar la seua devolucié a un abonat, d'acord

amb alld que s'ha estipulat en el present reglament.

e Incompliment del procediment de suspensié de subministrament.

o No avisar als abonats dels talls de subministrament programats en temps i forma.

e Generar alteracions en les condicions de subministrament a tercers.



e La no devolucié en els terminis estipulats en este reglament de servici de quantitats

cobrades indegudament a l'abonat.

¢ No posar a disposicio dels abonats el llibre de reclamacions o no disposar-ne.

¢ No respondre a requeriments de I'Ajuntament en els terminis fixats.

e Practicar liquidacions de frau amb criteris diferents d'alldb que s'ha estipulat en el

present reglament.

e Realitzar modificacions en les instal-lacions interiors sense autoritzacié de ['entitat

subministradora. De manera especial, instal-lar aljubs o deposits atmosferics.

e Incomplir acords municipals emesos amb ocasié de situacions excepcionals.

o No permetre l'entrada al personal de I'entitat subministradora per a realitzar lectures o
inspeccions en les instal-lacions interiors dels abonats, en les condicions especificades en el

present reglament.

e Incomplir el relatiu a les preceptives analisis d'aiglies i manteniment dels deposits

atmosférics particulars.

o Negar-se a col-laborar amb els abonats per a evitar pérdues d'aigua.

¢ Demora no justificada en les actuacions de I'entitat subministradora.

e Superar el termini per a contestar peticions de ramal d'abonat i connexio, encara en el

cas de denegacit justificada de la peticio.

o No substituir o no permetre la substitucié d'un comptador en mal estat o la vida util de

la qual haja caducat.

e Negar el subministrament, encara que es complisquen les condicions del present

reglament.

o No exigir la documentacié necessaria segons la legislacié vigent per a la concessio

d'un ramal d'abonat, una connexié o un contracte de subministrament.

e Extingir el contracte de subministrament sense causa justificada, segons alld que s'ha

estipulat en el present reglament del servici.

¢ Incomplir la periodicitat de les factures o lectures.

o Evitar rebre comunicacions fefaents pel que fa al subministrament d'aigua.



Article 91. Qualificacié de les sancions

91.1. Les infraccions comeses per l'entitat gestora es classificaran d'acord amb el que establix I'article

14 del Plec de condicions técniques.

91.2. Tindra la consideracio d'infraccio, I'incompliment per part dels abonats o per terceres persones

de les obligacions establides en el present reglament.
91.3. Es consideren infraccions lleus:

e Comengar obres que afecten la xarxa general d'abastiment d'aigiies sense la

corresponent autoritzacio.

o Utilitzar per a fins particulars instal-lacions d'abastiment d'aigies, o bé captar aigua
de la xarxa municipal sense autoritzacié o contracte d'abonament dels consums efectuats, quan

el valor d'alld que s'ha gastat no supere els 60 €.

e Provocar danys en la xarxa d'abastiment d'aigua en les seues instal-lacions o plantes

potabilitzadores, quan el valor dels danys causats no superen els 600 €.

e No adoptar les mesures necessaries per a evitar pérdues d'aigua en les seues

instal-lacions.

¢ Realitzar modificacions en les instal-lacions interiors, sense autoritzacié de I'entitat

subministradora.

o No permetre I'entrada al personal de I'entitat subministradora per a realitzar lectures o
inspeccions en les instal-lacions interiors dels abonats, en les condicions especificades en el

present reglament.

o Evitar rebre les notificacions fefaents relacionades amb el subministrament d'aigua.

e Dur a terme alguna de les accions relacionades en l'article 85.1 del present
reglament, que cause un perjui per a I'empresa o per a I'Ajuntament, per un import que no supere
els 600 €.

91.4. Es consideren infraccions greus:

e La reiteracio de tres faltes lleus.

e |'execucié d'obres sense la deguda autoritzacié que afecte, modifique o desvie la
xarxa d'abastiment d'aigua o les seues instal-lacions, per un import quan el valor dels danys es
trobe entre 601 €1 6.000 €.



e Causar danys o desperfectes en les instal-lacions municipals anteriorment citades,

quan el valor dels danys causats es trobe entre 601 € i 6.000 €.

e Manipular o accedir a l'interior de les instal-lacions de la xarxa d'aigua potable.

e Incomplir el relatiu a les preceptives analisis d'aigua i manteniment dels depodsits

atmosférics particulars.

¢ No substituir o no permetre la substitucié d'un comptador en mal estat o la vida util de

la qual haja caducat.

o Instal-lar aljubs o deposits atmosférics sense la deguda autoritzacio.

e Quan per a l'abonat o tercera persona es duga a terme alguna de les accions
relacionades en l'article 85.1 del present reglament i cause un perjui per a I'empresa o per a
I'Ajuntament, per un import entre els 601 i 6.000 €.

91.5. Es consideren infraccions molt greus:

o La reiteraci6 de tres faltes greus.

e |'execucié d'obres sense la deguda autoritzacié que afecte, modifique o desvie la
xarxa d'abastiment d'aigua o les seues instal-lacions, per un import quan el valor dels danys

supere els 6.001 €.

e Causar danys o desperfectes en les instal-lacions municipals anteriorment citades

quan el valor dels danys causats superen els 6.001 €.

e Manipular o accedir a l'interior de les instal-lacions de la xarxa d'aigua potable, quan

es deriven greus consequéncies.

e Quan per l'abonat o tercera persona, es duga a terme alguna de les accions
relacionades en l'article 85.1 del present reglament i cause un perjui per a I'empresa o per a

I'Ajuntament superior als 6.001 €.

Article 92. Procediment sancionador

El procediment per a la imposicié de sancions s'ajustara al que establix el RD 1398/93 de 4 d'agost,

pel qual s'aprova el reglament per a I'exercici de la potestat sancionadora de I'Administracié publica.

Per a la imposicio de les corresponents sancions, haura de seguir-se el procediment seguent:

e Alcament d'una acta d'inspeccio feta pel funcionari municipal o empleat de I'empresa

gestora.



e Vista l'acta d'inspeccio s'algcara, si és el cas, un acta d'infraccié pel funcionari
municipal.

o Trasllat a l'infractor i a I'entitat subministradora del contingut de I'acta, amb expressio
de la infracci®é comesa i determinaciéo de la sancié a imposar, perqué si aixi ho considera

convenient, presente les al-legacions corresponents.

e Estudiades les al-legacions que si és el cas es presenten, |'0rgan municipal
competent ho resoldra.

Article 93. Sancions a imposar
Article 93.1. Les infraccions lleus podran ser sancionades per I'd6rgan municipal competent amb:
1. Adverténcia.

2. Reparacio en el termini assenyalat, dels danys causats i rectificacié de la situacio

infractora o costejar la reparacio executada per I'entitat gestora si és el cas,i/ o
3. Multa de fins a 750 €.
Article 93.2. Les infraccions greus podran ser sancionades per I'0rgan municipal competent amb:
1. Adverténcia.

2. Reparacio, en el termini assenyalat, dels danys causats i rectificacié de la
situacié infractora, o costejar la reparacié executada per I'entitat gestora, siés el cas, i/ o

3. Multa de fins a 1.500 €.
Article 93.3. Les infraccions molt greus podran ser sancionades per I'drgan municipal competent amb:
1.Adverténcia.

2. Reparacio en el termini assenyalat, dels danys causats i rectificacié de la situacio

infractora, o costejar la reparacio executada per I'entitat gestora si és el cas, i/ o
3. Multa de fins a 3.000 €.

Article 93.4. Quan s'afecte la qualitat d'aigua de forma generalitzada o puga suposar risc per a la

salut dels consumidors, s'aplicara la normativa sanitaria especifica.

Article 93.5. El fet de no rectificar I'accié o omissio infractora en el termini assenyalat i la reiteracio de
faltes molt greus, podra comportar la suspensié temporal del subministrament i, si és el cas, I'extincio

del contracte de subministrament.



Article 93.6. Els valors de les sancions establits en els articles precedents, han sigut fixats d'acord
amb la Llei 57/2003 de 16 de desembre de mesures per a la modernitzacié del govern local, la seua
actualitzacié sera automatica conforme s'aproven noves disposicions legals que modifiquen o

deroguen I'esmentada llei.

Capitol XIV. Del reglament

Article 94. Disposicié substitutoria

El present reglament substituix el que disposa el reglament de servici de 1904 i modifica I'aprovat per
acord del ple de 27 de juliol del 2001.

Article 95. Obligatorietat del seu compliment

Els abonats i I'entitat subministradora queden obligats a complir totes les clausules i condicions del

present reglament.

El present reglament sera aplicable tant als contractes que es formalitzen com als existents a la seua

entrada en vigor.

Article 96. Disposicié transitoria

96.1. Si assumim que la vida Gtil maxima d'un comptador s6n 15 anys, en este termini de temps
hauran de quedar integrats segons les condicions establides pel present reglament, la totalitat de

comptadors de I'abastiment d'aigua de Valéncia.

96.2. En un termini maxim de 5 anys, I'entitat subministradora haura de comptar amb un registre de
tots els aljubs i depodsits atmosférics d'instal-lacions particulars existents en I'abastiment a Valéncia;
esta informacié haura d’estar integrada en el sistema d'informacié geografica, associada a la

connexié que l'alimente.

En este mateix termini, els abonats que se subministren a través d'aljubs i deposits atmosférics
d'instal-lacions particulars, excepte en el cas de deposits per a installlacions de proteccio
contraincendis, hauran de disposar d'un llibre de registre en el qual queden arreplegades les analisis

de potabilitat exigides pel present reglament.

96.3. Mentres no es modifiquen les condicions establides a I'entrada en vigor del present reglament

(periodicitat de lectures i facturacions, etc.), estes es mantindran vigents.

Article 97. Modificacions al reglament

L'Ajuntament podra en tot moment modificar d'ofici el present reglament, pels mateixos tramits que
per a la seua aprovacio. Les noves disposicions seran aplicables, sense excepciod, a tots els abonats i

a l'entitat subministradora.



Article 98. Interpretacio del reglament

Els incidents a qué puga donar lloc l'aplicacié del present reglament, seran interpretats per

I'Ajuntament de Valéncia.
Article 99. Vigéncia del reglament

La vigéncia del present reglament s'iniciara I'endema d'haver-se publicat en el Butlleti Oficial de la

Provincia. Seguira en vigor mentres no s'acorde la seua modificacié o derogacio.
Capitol XV. Jurisdiccio
Article 100. Jurisdiccid

Totes les questions d'indole civil o penal, derivades del servici de subministrament d'aigua que se
susciten entre els abonats i I'entitat subministradora seran competéncia dels tribunals i jutjats de

Valéncia.”



