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Article 1

La present normativa té per objecte la regulacié dels preus publics exigibles per I'Us, prestacio
de servicis o realitzacié d’activitats en les instal-lacions de I'Organisme Autdonom Municipal
Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia, a 'empara del que preveu l'article
127, en relacié amb l'article 41, tots dos del text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

No obstant aix0, este acord regulador sera aplicable a aquells servicis activitats que, en
I'exercici del servici public que I'organisme té encomanat en els seus estatuts rectors, puga
programar este en altres espais, siguen 0 no municipals, i prévia cessio de I'is d’estos per qui
ostente la seua legitima titularitat conforme a dret, tot aixd0 quan per raons d’interés public

s’estime procedent.
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Aixi mateix, este acord sera aplicable a aquells espais del Palau de la Masica susceptibles de
ser utilitzats en produccions o esdeveniments en I'exercici d’este servici public, com poden ser
terrassa, voreres laterals, etc.

Article 2

Estan obligats al pagament dels preus publics regulats en este acord regulador els qui es
beneficien dels servicis que preste i de les activitats que realitze I'Organisme Autdnom
Municipal Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia, aixi com els qui utilitzen o
gaudisquen de les seues instal-lacions.

Article 3

L’'import dels preus publics regulats en este acord regulador sén els que figuren en I'annex.

Article 4

L’obligaci6é de pagament naix des que s'’inicia la prestacio del servici, la realitzacio de 'activitat
o la utilitzacié o aprofitament de les instal-lacions. Es podra, no obstant aixd, exigir el deposit
previ, total o parcial, del preu.

Disposicié derogatoria Unica

A partir de I'entrada en vigor d’esta normativa quedaran sense efecte els preus publics per la
utilitzacié del Palau de la Mdusica i Congressos aprovats en data 30/11/1989, les seues
modificacions i annexos.

ANNEX
Tarifes

1. PREUS LOCALITATS
1.1 Auditori José lturbi

L’Organisme Autdnom Municipal podra establir en tots els concerts els diferents preus per a les
localitats de les zones que comprenen: pati de butaques (central, dreta i esquerra), amfiteatre
(centrals i laterals), tribunes (primeres i segones), zona de cadires de rodes i acompanyants,
aixi com les de fons i cor, dins de I'import maxim per localitat de 500,00 €, exceptuant la zona
assignada a cadires de rodes i acompanyants, a la qual es podra aplicar un preu menor, que
no supere el 75% del preu maxim inicial acordat per a la zona de preus del pati de butaques,
en funcio de les caracteristiques de l'artista o formacié contractada.

Es podra establir excepcionalment un preu Unic per a totes les localitats, quan la naturalesa
de I'esdeveniment aixi ho aconselle.
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Aixi mateix, també es podra establir de manera excepcional un preu diferent per I'is de fins a
les cinc primeres files del pati de butaques, en funcio del tipus d’esdeveniment.

1.2 Auditori Joaquin Rodrigo

Els imports que s’establisquen per a les localitats de I'’Auditori José Rodrigo tindran un preu
maxim per localitat de 250,00 €, exceptuant la zona assignada a cadires de rodes i
acompanyants, a la qual es podra aplicar un preu menor, que no supere el 75% del preu maxim
inicial acordat per a la zona general.

1.3 Altres sales i/o auditoris

Sala Garcia Navarro

Sala Lucrecia Bori

Sala Martin i Soler

Atri dels Bambus

Vestibul dels Tarongers

Ales laterals del vestibul dels Tarongers
Sala Exposicions

Hall Auditori Rodrigo

Terrassa i voreres adjacents

Cafeteria al costat del llit

Com s’indica en el punt 1 d’este acord i ateses les caracteristiques de I'espai, recinte o auditori
on es realitze 'esdeveniment, les condicions dels preus de localitats s’assignaran d’acord amb
el que s’establix per a la sala José Iturbi i la sala Joaquin Rodrigo.

1.4 Abonaments

S’establix una tarifa reduida consistent en una bonificacié d’entre el 5% i fins al 30% del preu
de les localitats fixat per a tots els concerts, en I'adquisicié dels diferents tipus d’abonaments
de la temporada, en la forma que s’assenyale oportunament. Es podra incrementar la
bonificaci6 maxima fins a un 5% en aquelles adquisicions d’abonaments que es realitzen per
canals de venda diferents a la taquilla.

Es podra establir una tarifa d’abonament reduida, amb una bonificacié de fins al 50% de la
suma del preu del total de les entrades que componguen I'abonament, aplicable als seguents
col-lectius, i que no és acumulable a bonificacions anteriors d’abonaments:

Amics del Palau.

Persones jubilades amb document acreditatiu.

Persones amb Carnet Internacional d’Estudiant, entre 12 i 30 anys (ISIC).
Persones amb Carnet Internacional Jove (IYTC).

Persones amb Carnet Jove d’edats entre 14 i 30 anys, tots dos inclosos.
Families nombroses amb document acreditatiu.

Families monoparentals amb document acreditatiu.

Persones desocupades de llarga duracié amb document acreditatiu.
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En l'aplicacié dels percentatges als diferents col-lectius, es podran establir arredoniments de
decimals, seguint el criteri tant en céntims com en decimals: de 01 a 49, s’arredonix a 0 i de 50
a 99, s’arredonix a 1.

1.5 Venda de localitats soltes

A més del que s’establix anteriorment en el preu de localitats, respecte a les condicions de
venda d’entrades, es podra bonificar entre '1% i el 30% I'adquisicié de localitats soltes que es
realitzen per canals de venda diferents a la taquilla.

En l'aplicacié dels percentatges als diferents col-lectius, es podran establir arredoniments de
decimals, seguint el criteri tant en céntims com en decimals: de 01 a 49, s’arredonix a 0, i de
50 a 99 s’arredonix a 1.
1.6 Espectacles infantils
En aquells esdeveniments classificats com a infantils que programe 'OAM Palau de la Musica
de Valéncia es podran establir tres preus aplicables a una mateixa localitat: adult de 17 anys o

més, menor de 4 a 16 anys, i menors de 0 a 3 anys. L'accés en compliment de la normativa
vigent en mateéria de control d’aforament sera amb entrada, independentment del tram d’edat.

1.7 Bonificacions

Auditoris José lturbi i Joaquin Rodrigo

Es podra aplicar una bonificacié de fins al 50% a les localitats soltes de totes les zones de la
Sala Iturbi i de la Sala Rodrigo, amb maxims proporcionals segons zones, per als seguents
col-lectius:

Amics del Palau.

Persones jubilades amb document acreditatiu.

Persones amb Carnet Internacional d’Estudiant, entre 12 i 30 anys (ISIC).
Persones amb Carnet Internacional Jove (IYTC).

Persones amb Carnet Jove d’edats entre 14 i 30 anys, tots dos inclosos.
Families nombroses amb document acreditatiu.

Families monoparentals amb document acreditatiu.

Persones desocupades de llarga duracié amb document acreditatiu.

Per a accedir a estes bonificacions, s’haura de presentar la corresponent acreditacié. S’aplicara
esta bonificacio als col-lectius esmentats amb carnets o document justificatiu que no estiguen
inclosos en esta relacié en el moment de I'aprovacié d’este acord regulador de preus, perd que
puguen ser aprovats oficialment en un futur pels organismes competents.

També es podran aplicar estes bonificacions en la promoci6 i difusié de la seua programacio;
en comunicats directes per mitja de correu electronic (CRM), amb la finalitat de fomentar i
publicitar tots els seus esdeveniments pels diferents canals que 'OAM utilitze com a plataforma
digital en esta difusi6é, com poden ser web, app, Facebook, Instagram, X (Twitter), TikTok,

Preus publics del Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia
5/11



" AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'HISENDA

mitjans de comunicacio, etc. i en aquells que en un futur aparegueren i es considere convenient
utilitzar.

Bonificacions especials

El Palau de la Musica disposara d’'un nombre d’entrades bonificades fins al 100% en els espais
esmentats en funcié de la venda, per a cadascun dels actes o concerts, amb la finalitat
d’atendre necessitats de protocol, representacié institucional, patrocini o per interés artistic o
promocional de la marca Palau de la Musica i OV, objectiu contemplat en els objectius de
'OAM, en el seu article 5, per a crear, reafirmar i mantindre el prestigi de la imatge de marca
Palau de la Musica i de I'Orquestra de Valéncia. Esta bonificacié s’exceptua en els
esdeveniments de caracter solidari, en els quals el Palau podra disposar d’'un maxim de 30
localitats bonificades a la Sala Iturbi i un maxim de 24 a la Sala Rodrigo o altres recintes de
I'auditori.

Aixi mateix, d’acord amb als objectius previstos en I'article 5 dels estatuts rectors respecte als
fins del Palau de la Musica, com sén promoure I'assisténcia a concerts i activitats artistiques a
capes més amplies de la poblacié; descobrir i introduir als joves en tota mena de manifestacions
artistiques; convertir els concerts en un bé social facilment assequible a la tercera edat, joves i
altres sectors de la poblaci6 amb menor capacitat adquisitiva; permetre l'accés de joves
realitzadors a les instal-lacions, 'OAM podra aplicar tarifes amb bonificacions especials de fins
al 100% en aquells actes i esdeveniments que es determinen, dirigits a grups o col-lectius
relacionats amb l'educacio, la formacidé musical com conservatoris de musica, escoles de
masica, associacions musicals, col-lectius en risc d’exclusid, aixi com amb els que
s’establisquen convenis o acords de col-laboracié singular, etc.

En els dos casos es requerira una resolucié de Presidéncia motivada en el caracter benéfic,
social o cultural i concurréncia de raons d’especial interés o utilitat publica en la celebracio.

Altres espais

Totes les condicions de bonificacié anteriorment esmentades es podran aplicar en altres
espais, recintes i auditoris on es realitze activitat del Palau de la Musica, d’acord amb el que
s’establix per als auditoris José Iturbi i Joaquin Rodrigo.

1.8 Devoluci6 de localitats

Les devolucions de les localitats, bé d’ofici o a instancies de part, es realitzaran prévia resolucio
de Presidéncia i de conformitat amb els sup0sits arreplegats en el Reial decret legislatiu /2004
de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals,
supletoriament al que establix la Llei 8/89 de taxes i preus publics, i en defecte d’aixd al que
establix l'article 221.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria i les seues
normes de desenvolupament reglamentari.
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2. TARIFES SALES-RECINTES

Espacios Euros/jornada
Auditori José lturbi ... 8.722,00
Auditori Joaquin Rodrigo ..................... 4.611,00
Sala Lucrecia Bori ......cooevvieciiiiiann.. 1.262,00
SalaMartiniSoler ..........ccovveiiiiiii ... 1.262,00
Sala GarciaNavarro ................ccoeeeve. 2.811,00
SalaCor1 .o, 1.454,00
SalaCor2 ..o, 1.454,00
SalaMariaCallas .........cccovvveiiiiiin.. 1.454,00
Atridels Bambus .........cooovviiiiiiiiiinn... 2.933,00
Vestibul dels Tarongers ...........cccc......e. 4.856,00
Ala Vestibul dels Tarongers .................. 3.048,00
Vestibul Inferior .........cccvviiiiii. 2.682,00
Sala d’EXPOSICIONS .......ccvvvieeiiiiianannn. 2.854,00
Camerino ..o 738,00
Despatx Congressos ............ccceuvevneeee. 738,00
Magatzem Congressos ....................... 607,00

Les tarifes aplicables a la utilitzaci6 de sales i recintes inclouen:
Mobiliari existent en el centre.
[I-luminacio fixa.
Megafonia fixa.
Climatitzacio.
Neteja (no inclosa la neteja de mobiliari i material extern, ni la retirada de l'inservible).

En el cas de la sala Iturbi, el personal de sala i un responsable, d’acord amb els minims establits
en el Pla d’Autoproteccié en vigor.

En el cas de la sala Rodrigo, el personal de sala i un responsable, d’acord amb els minims
establits en el Pla d’autoproteccio en vigor.

No inclouen:

Personal extra d’atencié al public (sala) ni personal extra de seguretat.

2.1. Variacio6 de tarifa

Recarrecs:
Dissabtes, diumenges i festius ..........ccccevvvvvcennnnn. 30%
Hora extra 0 fraCCio ......covuvveeeeeeeeeeee e 15%

Preus publics del Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia
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Els horaris que excedisquen o s’anticipen al fixat com a habitual del Palau en cada temporada,
segons I'Acord de condicions de treball de 4 de maig de 2015, es consideraran com a
extraordinaris i seran objecte d’'un 15% de recarrec sobre el valor al qual ascendisca I'import
dels espais utilitzats.

Bonificacions:

Mitja JOrnada .........ccvvvviiiiiieeir e 25%

Quan les sales s’utilitzen en jornada de mati o vesprada, la tarifa d’ocupacié es reduira en un
25%. Esta bonificacié no s’aplicara als vestibuls, despatx, magatzem i camerinos.

Muntatges | deSMUNTALAES .. c.vevneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 50%

Quan les sales s’utilitzen per a muntatges i desmuntatges, s’aplicara el 50% de la tarifa en
jornada completa.

Actes culturals 0 inStitucionals .........cooeevveevveiiiiieeennnn, 50%

Quan les sales i espais s’utilitzen per a actes socials, culturals o institucionals, podra aplicar-se
una reduccio del 50% segons tarifa. Esta bonificacié no s’aplicara quan medie preu per localitat
0 cobrament d’inscripcié.

La bonificacio es limita a la utilitzacié dels auditoris i les sales.

Actes organitzats per entitats juvenils ............ccoeevvnee.. 30%

Quan els actes siguen organitzats per entitats juvenils, se’ls podra aplicar una bonificacié del
30%, no acumulable a la derivada de I'Gs cultural o institucional.

Tarifa minima.

La Presidéncia de 'OAM tindra la facultat d’establir una tarifa minima de 600,00 €, en concepte
de despeses generals per utilitzacio de la sala Iturbi i de 125,00 € per la utilitzacié de la sala
Rodrigo per part de les entitats legalment declarades benefiques i/o solidaries.

2.2. Preu exposicié comercial

A ra6 de 37 euros/m?/jornada.

La instal-lacié d’estands o altres elements mobils en espais del Palau haura de ser préviament
autoritzada pel centre.

Preus publics del Palau de la Musica, Congressos i Orquestra de Valéncia
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2.3 Preus mitjans audiovisuals

Euros

Sales Martin y Soler i Lucrecia Bori

Projector VIAEO0 ......cuieiiii i 180,00
Auditori Joaquin Rodrigo

Projector VIAEO ......cuieiiii i 640,00
Megafonia mobil

Taula de so, 4 altaveus, 2 microfons sensefils ...........cooevivvriennnes. 300,00

Microfondetaula ... 20,00

Microfon SEeNSE fil ... 60,00

2.4. Preus per a celebracio de concerts i espectacles

Preus de lloguer per concert o espectacle

Quan les sales es lloguen per a la celebracié de concerts 0 espectacles en els quals hi haja
venda de localitats:

Euros
AUItorio JOSE [TUIDI ..o e e 8.722,00
Auditorio Joaquin ROAIQO .......ociviiiiiiie e 4.611,00

No inclouen: personal extra d’atencié al public (sala) ni personal extra de seguretat.
Atés que el benefici econdomic corresponent al Palau és I'import del mateix lloguer de la sala,

I'arrendatari/promotor podra disposar de totes les invitacions, promocions, descomptes, etc.
que vulga aplicar.

Preus per servici de venda d’entrades

El servici de venda d’entrades quan les sales es lloguen per a la celebracié de concerts o
espectacles ascendira a un maxim del 10% sobre I'import recaptat, en cas que es duga a terme
a través dels canals de venda de 'OAM.

Aixi mateix, 'OAM es reservara I'is d’'un numero minim de 30 d’entrades amb la finalitat
d’atendre necessitats de protocol, representacio institucional, patrocini, o per interés artistic o
promocional de la marca Palau de la Musica i OV, objectiu contemplat en els objectius de
'OAM.

2.5. Preus dels espais per a servicis de servici d’apats

Euros
Vestibul dels Tarongers .........oooviviiiiiii e 8.379,00
Vestibul dels Tarongers (ala est) ...........coooiiiiiiiiiiiii, 5.132,00
Vestibul dels Tarongers (ala 0est) ..o 5.132,00
VeEStibDUl INFEIHON ... e i 3.412,00
Sala A’EXPOSICIONS .. .oiitiiii i 4.473,00
AL delsS BambBUS ... 4.207,00
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Als preus dels espais llogats per als servicis de servici d’'apats no se’ls podra aplicar cap
bonificacidé i patiran el corresponent recarrec, per hora o fraccié, quan I'horari excedisca
'habitual del centre.

3. SERVICI PER VENDA D’ENTRADES

El percentatge aplicable per la venda d’entrades podra ascendir a un maxim del 10% sobre la
recaptacio bruta de la taquilla de cadascun dels concerts a percentatge, lloguers de sala,
solidaris, aixi com en tots aquells que no corresponguen a la programacio propia del Palau de
la Musica i que estiguen contemplats en els grups anteriors.

L’OAM podra establir un preu de fins a un maxim de 3,00 € pel servici de reimpressio d’'una
localitat i de fins a un maxim de 10,00 € pel servici de reimpressié d’'un abonament o targeta
d’abonat/a.

4. ALTRES PREUS

Els cartells, publicacions i objectes diversos de promocié (samarretes boligrafs, ventalls,
discos, etc.) es vendran al preu minim de 1,00 € i maxim de 100,00 €.

El Palau podra aplicar tarifes amb descomptes especials de fins al 100% en aquells articles
que es fixen, quan es tracte de grups o col-lectius relacionats amb I'educacié o formacié musical
com conservatoris de musica, escoles de musica, associacions musicals, aixi com amb els que
s’establira conveni o acord de col-laboracid, etc.

Es podran aplicar els descomptes de fins a un 50% a jubilats, Carnet Jove, i altres col-lectius
que s’arrepleguen en la redaccié d’este acord que regula els preus publics per la utilitzacié del
Palau de la Musica i Congressos.

5. EXEMPCIONS

La Presidéncia de I'Organisme Autdonom Municipal tindra la facultat, amb caracter excepcional,
de decretar la gratuitat d’aquells concerts i d’aquelles cessions de sales i espais de I'edifici del
Palau, que perseguisquen una fi social, cultural o d’interés public, quan la naturalesa d’estos
aixi ho aconselle.

6. GESTIO DE COBRAMENT | FORMES DE PAGAMENT

Per al cobrament dels imports que es regulen en este acord regulador de preus publics de
I'OAM s’establixen les segients opcions:

- Pagament en efectiu: es podra efectuar el pagament en efectiu, realitzant I'ingrés previ en un
compte bancari d’'una entitat col-laboradora de 'OAM Palau de la Musica, Congressos i
Orquestra de Valéncia, les dades de la qual se sol-licitaran en les taquilles del Palau. Una
vegada realitzat este ingrés, haura de presentar el justificant del pagament amb les dades
corresponents i validat per I'entitat bancaria, per I'import just del valor de les localitats o de
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'abonament, de la zona en la qual desitja adquirir les entrades o abonaments. En el cas de
realitzar I'ingrés en efectiu, i no disposar de les localitats que l'interessat desitja adquirir, podra
triar altres localitats 0 abonaments pel mateix valor en altres zones.

- Targetes de débit i credit: es realitzara el pagament a través de TPV o passarel-la de
pagament electronic. En cas de devolucié per cancel-lacié es retornara a la mateixa targeta
amb la qual es va realitzar el pagament.

- Transferéncia: esta forma de pagament s’establix d’Us excepcional per a la venda d’entrades
i abonaments, i prévia autoritzacié d’esta per part de 'OAM, per la qual cosa sera sol-licitada
per escrit i amb antelacio suficient abans de la celebracié de I'esdeveniment.

- Domiciliacié bancaria: esta forma de pagament s’establix d’Us exclusiu per a aquelles
persones que desitgen formar part d’Amics del Palau, i han de facilitar les dades bancaries
perqué I'OAM puga emetre el corresponent rebut bancari d’esta domiciliacio.
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