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Data d’aprovació definitiva: 30.11.89 
Publicació BOP: 22.12.89 
Aplicable a partir de: 01.01.90 
 
Última modificació per acord de data: 16.12.94 
Publicació BOP: 31.12.94 
Aplicable a partir de: 01.01.95 
 
Modificació per acords de data: 30.06.2000 i 29.09.2000 
Publicació BOP: 06.12.2000 
 
Modificació per acords de data: 29.06.2001 i 28.09.2001 
Publicació BOP: 06.11.2001 (Suplement) 
Aplicable a partir de: 01.01.2002 
 
Modificació per acord de data: 31.01.2003 
Publicació BOP: 22.02.2003 
Aplicable a partir de la seua publicació 
 
Aprovació per acord de data: 30.09.2005 
Publicació BOP: 23.12.2005 
Aplicable a partir de: 01.01.2006 
 
Aprovació per acord de data: 25.09.2008 
Publicació BOP: 24.12.2008 
Aplicable a partir de: 01.01.2009 
 
Aprovació per acord de data: 20.09.2019 
Publicació BOP: 26.09.2019 
Aplicable a partir de: 27.09.2019 
 
Aprovació per acord de data: 28.06.2024 
Publicació BOP: 05.07.2024 
Aplicable a partir de: 06.07.2024 
 
 

Article 1 

La present normativa té per objecte la regulació dels preus públics exigibles per l’ús, prestació 
de servicis o realització d’activitats en les instal·lacions de l’Organisme Autònom Municipal 
Palau de la Música, Congressos i Orquestra de València, a l’empara del que preveu l’article 
127, en relació amb l’article 41, tots dos del text refós de la Llei reguladora de les hisendes 
locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març. 

No obstant això, este acord regulador serà aplicable a aquells servicis activitats que, en 
l’exercici del servici públic que l’organisme té encomanat en els seus estatuts rectors, puga 
programar este en altres espais, siguen o no municipals, i prèvia cessió de l’ús d’estos per qui 
ostente la seua legítima titularitat conforme a dret, tot això quan per raons d’interés públic 
s’estime procedent. 
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Així mateix, este acord serà aplicable a aquells espais del Palau de la Música susceptibles de 
ser utilitzats en produccions o esdeveniments en l’exercici d’este servici públic, com poden ser 
terrassa, voreres laterals, etc. 
 

Article 2 

Estan obligats al pagament dels preus públics regulats en este acord regulador els qui es 
beneficien dels servicis que preste i de les activitats que realitze l’Organisme Autònom 
Municipal Palau de la Música, Congressos i Orquestra de València, així com els qui utilitzen o 
gaudisquen de les seues instal·lacions. 
 

Article 3 

L’import dels preus públics regulats en este acord regulador són els que figuren en l’annex. 
 

Article 4 

L’obligació de pagament naix des que s’inicia la prestació del servici, la realització de l’activitat 
o la utilització o aprofitament de les instal·lacions. Es podrà, no obstant això, exigir el depòsit 
previ, total o parcial, del preu. 
 

Disposició derogatòria única 

A partir de l’entrada en vigor d’esta normativa quedaran sense efecte els preus públics per la 
utilització del Palau de la Música i Congressos aprovats en data 30/11/1989, les seues 
modificacions i annexos. 

 

ANNEX 
Tarifes 

1. PREUS LOCALITATS  

1.1 Auditori José Iturbi  

L’Organisme Autònom Municipal podrà establir en tots els concerts els diferents preus per a les 
localitats de les zones que comprenen: pati de butaques (central, dreta i esquerra), amfiteatre 
(centrals i laterals), tribunes (primeres i segones), zona de cadires de rodes i acompanyants, 
així com les de fons i cor, dins de l’import màxim per localitat de 500,00 €, exceptuant la zona 
assignada a cadires de rodes i acompanyants, a la qual es podrà aplicar un preu menor, que 
no supere el 75% del preu màxim inicial acordat per a la zona de preus del pati de butaques, 
en funció de les característiques de l’artista o formació contractada. 

Es podrà establir excepcionalment un preu únic per a totes les localitats, quan la naturalesa 
de l’esdeveniment així ho aconselle. 
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Així mateix, també es podrà establir de manera excepcional un preu diferent per l’ús de fins a 
les cinc primeres files del pati de butaques, en funció del tipus d’esdeveniment. 
 

1.2 Auditori Joaquín Rodrigo  

Els imports que s’establisquen per a les localitats de l’Auditori José Rodrigo tindran un preu 
màxim per localitat de 250,00 €, exceptuant la zona assignada a cadires de rodes i 
acompanyants, a la qual es podrà aplicar un preu menor, que no supere el 75% del preu màxim 
inicial acordat per a la zona general. 
 

1.3 Altres sales i/o auditoris 
 

Sala García Navarro 
Sala Lucrecia Bori 
Sala Martín i Soler 
Atri dels Bambús 
Vestíbul dels Tarongers 
Ales laterals del vestíbul dels Tarongers 
Sala Exposicions 
Hall Auditori Rodrigo 
Terrassa i voreres adjacents 
Cafeteria al costat del llit 

Com s’indica en el punt 1 d’este acord i ateses les característiques de l’espai, recinte o auditori 
on es realitze l’esdeveniment, les condicions dels preus de localitats s’assignaran d’acord amb 
el que s’establix per a la sala José Iturbi i la sala Joaquín Rodrigo. 
 

1.4 Abonaments 

S’establix una tarifa reduïda consistent en una bonificació d’entre el 5% i fins al 30% del preu 
de les localitats fixat per a tots els concerts, en l’adquisició dels diferents tipus d’abonaments 
de la temporada, en la forma que s’assenyale oportunament. Es podrà incrementar la 
bonificació màxima fins a un 5% en aquelles adquisicions d’abonaments que es realitzen per 
canals de venda diferents a la taquilla. 

Es podrà establir una tarifa d’abonament reduïda, amb una bonificació de fins al 50% de la 
suma del preu del total de les entrades que componguen l’abonament, aplicable als següents 
col·lectius, i que no és acumulable a bonificacions anteriors d’abonaments: 

Amics del Palau. 
Persones jubilades amb document acreditatiu. 
Persones amb Carnet Internacional d’Estudiant, entre 12 i 30 anys (ISIC). 
Persones amb Carnet Internacional Jove (IYTC). 
Persones amb Carnet Jove d’edats entre 14 i 30 anys, tots dos inclosos. 
Famílies nombroses amb document acreditatiu. 
Famílies monoparentals amb document acreditatiu. 
Persones desocupades de llarga duració amb document acreditatiu. 
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En l’aplicació dels percentatges als diferents col·lectius, es podran establir arredoniments de 
decimals, seguint el criteri tant en cèntims com en decimals: de 01 a 49, s’arredonix a 0 i de 50 
a 99, s’arredonix a 1. 

 

1.5 Venda de localitats soltes 

A més del que s’establix anteriorment en el preu de localitats, respecte a les condicions de 
venda d’entrades, es podrà bonificar entre l’1% i el 30% l’adquisició de localitats soltes que es 
realitzen per canals de venda diferents a la taquilla. 

En l’aplicació dels percentatges als diferents col·lectius, es podran establir arredoniments de 
decimals, seguint el criteri tant en cèntims com en decimals: de 01 a 49, s’arredonix a 0, i de 
50 a 99 s’arredonix a 1. 
 

1.6 Espectacles infantils  

En aquells esdeveniments classificats com a infantils que programe l’OAM Palau de la Música 
de València es podran establir tres preus aplicables a una mateixa localitat: adult de 17 anys o 
més, menor de 4 a 16 anys, i menors de 0 a 3 anys. L’accés en compliment de la normativa 
vigent en matèria de control d’aforament serà amb entrada, independentment del tram d’edat. 
 

1.7 Bonificacions 
 

Auditoris José Iturbi i Joaquín Rodrigo 

Es podrà aplicar una bonificació de fins al 50% a les localitats soltes de totes les zones de la 
Sala Iturbi i de la Sala Rodrigo, amb màxims proporcionals segons zones, per als següents 
col·lectius:  

Amics del Palau. 
Persones jubilades amb document acreditatiu. 
Persones amb Carnet Internacional d’Estudiant, entre 12 i 30 anys (ISIC). 
Persones amb Carnet Internacional Jove (IYTC). 
Persones amb Carnet Jove d’edats entre 14 i 30 anys, tots dos inclosos. 
Famílies nombroses amb document acreditatiu. 
Famílies monoparentals amb document acreditatiu. 
Persones desocupades de llarga duració amb document acreditatiu. 

Per a accedir a estes bonificacions, s’haurà de presentar la corresponent acreditació. S’aplicarà 
esta bonificació als col·lectius esmentats amb carnets o document justificatiu que no estiguen 
inclosos en esta relació en el moment de l’aprovació d’este acord regulador de preus, però que 
puguen ser aprovats oficialment en un futur pels organismes competents. 

També es podran aplicar estes bonificacions en la promoció i difusió de la seua programació; 
en comunicats directes per mitjà de correu electrònic (CRM), amb la finalitat de fomentar i 
publicitar tots els seus esdeveniments pels diferents canals que l’OAM utilitze com a plataforma 
digital en esta difusió, com poden ser web, app, Facebook, Instagram, X (Twitter), TikTok, 
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mitjans de comunicació, etc. i en aquells que en un futur aparegueren i es considere convenient 
utilitzar. 
 

Bonificacions especials  

El Palau de la Música disposarà d’un nombre d’entrades bonificades fins al 100% en els espais 
esmentats en funció de la venda, per a cadascun dels actes o concerts, amb la finalitat 
d’atendre necessitats de protocol, representació institucional, patrocini o per interés artístic o 
promocional de la marca Palau de la Música i OV, objectiu contemplat en els objectius de 
l’OAM, en el seu article 5, per a crear, reafirmar i mantindre el prestigi de la imatge de marca 
Palau de la Música i de l’Orquestra de València. Esta bonificació s’exceptua en els 
esdeveniments de caràcter solidari, en els quals el Palau podrà disposar d’un màxim de 30 
localitats bonificades a la Sala Iturbi i un màxim de 24 a la Sala Rodrigo o altres recintes de 
l’auditori. 

Així mateix, d’acord amb als objectius previstos en l’article 5 dels estatuts rectors respecte als 
fins del Palau de la Música, com són promoure l’assistència a concerts i activitats artístiques a 
capes més àmplies de la població; descobrir i introduir als joves en tota mena de manifestacions 
artístiques; convertir els concerts en un bé social fàcilment assequible a la tercera edat, joves i 
altres sectors de la població amb menor capacitat adquisitiva; permetre l’accés de joves 
realitzadors a les instal·lacions, l’OAM podrà aplicar tarifes amb bonificacions especials de fins 
al 100% en aquells actes i esdeveniments que es determinen, dirigits a grups o col·lectius 
relacionats amb l’educació, la formació musical com conservatoris de música, escoles de 
música, associacions musicals, col·lectius en risc d’exclusió, així com amb els que 
s’establisquen convenis o acords de col·laboració singular, etc. 

En els dos casos es requerirà una resolució de Presidència motivada en el caràcter benèfic, 
social o cultural i concurrència de raons d’especial interés o utilitat pública en la celebració. 
 

Altres espais  

Totes les condicions de bonificació anteriorment esmentades es podran aplicar en altres 
espais, recintes i auditoris on es realitze activitat del Palau de la Música, d’acord amb el que 
s’establix per als auditoris José Iturbi i Joaquín Rodrigo. 
 

1.8 Devolució de localitats  

Les devolucions de les localitats, bé d’ofici o a instàncies de part, es realitzaran prèvia resolució 
de Presidència i de conformitat amb els supòsits arreplegats en el Reial decret legislatiu /2004 
de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, 
supletòriament al que establix la Llei 8/89 de taxes i preus públics, i en defecte d’això al que 
establix l’article 221.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària i les seues 
normes de desenvolupament reglamentari. 
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2. TARIFES SALES-RECINTES  

 

Espacios Euros/jornada 

Auditori José Iturbi ……………...……..…. 8.722,00 

Auditori Joaquín Rodrigo ………………… 4.611,00 

Sala Lucrecia Bori ………………………... 1.262,00 

Sala Martín i Soler ……………….………. 1.262,00 

Sala García Navarro ……………………... 2.811,00 

Sala Cor 1 ……………….………………... 1.454,00 

Sala Cor 2 …………………………..…….. 1.454,00 

Sala María Callas ………………………… 1.454,00 

Atri dels Bambús ………………….……… 2.933,00 

Vestíbul dels Tarongers …………...…….. 4.856,00 

Ala Vestíbul dels Tarongers ………...…... 3.048,00 

Vestíbul Inferior ………………..…………. 2.682,00 

Sala d’Exposicions …………....…………. 2.854,00 

Camerino ………………………………….. 738,00 

Despatx Congressos ……….……..…...… 738,00 

Magatzem Congressos …………..……… 607,00 

 

Les tarifes aplicables a la utilització de sales i recintes inclouen: 

Mobiliari existent en el centre. 
Il·luminació fixa. 
Megafonia fixa. 
Climatització. 
Neteja (no inclosa la neteja de mobiliari i material extern, ni la retirada de l’inservible). 
 

En el cas de la sala Iturbi, el personal de sala i un responsable, d’acord amb els mínims establits 
en el Pla d’Autoprotecció en vigor. 
 
En el cas de la sala Rodrigo, el personal de sala i un responsable, d’acord amb els mínims 
establits en el Pla d’autoprotecció en vigor. 

No inclouen: 

Personal extra d’atenció al públic (sala) ni personal extra de seguretat. 
 

2.1. Variació de tarifa 
 

Recàrrecs:  

Dissabtes, diumenges i festius ..............................   30% 
Hora extra o fracció ...............................................   15% 
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Els horaris que excedisquen o s’anticipen al fixat com a habitual del Palau en cada temporada, 
segons l’Acord de condicions de treball de 4 de maig de 2015, es consideraran com a 
extraordinaris i seran objecte d’un 15% de recàrrec sobre el valor al qual ascendisca l’import 
dels espais utilitzats. 
 

Bonificacions: 

Mitja jornada ..............................................................   25% 

Quan les sales s’utilitzen en jornada de matí o vesprada, la tarifa d’ocupació es reduirà en un 
25%. Esta bonificació no s’aplicarà  als  vestíbuls, despatx, magatzem i camerinos. 
 

Muntatges i desmuntatges ........................................   50% 

Quan les sales s’utilitzen per a muntatges i desmuntatges, s’aplicarà el 50% de la tarifa en 
jornada completa. 
 

Actes culturals o institucionals ...................................   50% 

Quan les sales i espais s’utilitzen per a actes socials, culturals o institucionals, podrà aplicar-se 
una reducció del 50% segons tarifa. Esta bonificació no s’aplicarà quan medie preu per localitat 
o cobrament d’inscripció. 

La bonificació es limita a la utilització dels auditoris i les sales. 
 

Actes organitzats per entitats juvenils ........................   30% 

Quan els actes siguen organitzats per entitats juvenils, se’ls podrà aplicar una bonificació del 
30%, no acumulable a la derivada de l’ús cultural o institucional. 
 

Tarifa mínima. 

La Presidència de l’OAM tindrà la facultat d’establir una tarifa mínima de 600,00 €, en concepte 
de despeses generals per utilització de la sala Iturbi i de 125,00 € per la utilització de la sala 
Rodrigo per part de les entitats legalment declarades benèfiques i/o solidàries. 
 

2.2. Preu exposició comercial 

A raó de 37 euros/m2/jornada. 

La instal·lació d’estands o altres elements mòbils en espais del Palau haurà de ser prèviament 
autoritzada pel centre. 
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2.3 Preus mitjans audiovisuals 
 Euros 

Sales Martín y Soler i Lucrecia Bori   
   Projector vídeo ………………………………………………………..... 180,00 

Auditori Joaquín Rodrigo   
   Projector vídeo ………………………………………………………..... 640,00 

Megafonia mòbil   

   Taula de so, 4 altaveus, 2 micròfons sense fils …….…................… 300,00 
   Micròfon de taula ……………………………………....………….……. 20,00 
   Micròfon sense fil ……………………………………........……………. 60,00 

 

2.4. Preus per a celebració de concerts i espectacles 

Preus de lloguer per concert o espectacle  

Quan les sales es lloguen per a la celebració de concerts o espectacles en els quals hi haja 
venda de localitats: 

 Euros 

 
Auditorio José Iturbi ……………………………………………………. 

 
8.722,00 

Auditorio Joaquín Rodrigo …………………………………………….. 4.611,00  

No inclouen: personal extra d’atenció al públic (sala) ni personal extra de seguretat. 

Atés que el benefici econòmic corresponent al Palau és l’import del mateix lloguer de la sala, 
l’arrendatari/promotor podrà disposar de totes les invitacions, promocions, descomptes, etc. 
que vulga aplicar. 
 

Preus per servici de venda d’entrades  

El servici de venda d’entrades quan les sales es lloguen per a la celebració de concerts o 
espectacles ascendirà a un màxim del 10% sobre l’import recaptat, en cas que es duga a terme 
a través dels canals de venda de l’OAM. 

Així mateix, l’OAM es reservarà l’ús d’un número mínim de 30 d’entrades amb la finalitat 
d’atendre necessitats de protocol, representació institucional, patrocini, o per interés artístic o 
promocional de la marca Palau de la Música  i OV, objectiu contemplat en els objectius de 
l’OAM. 
 

2.5. Preus dels espais per a servicis de servici d’àpats 
 Euros 

 
Vestíbul dels Tarongers ………………………………….………….…. 

 
8.379,00 

Vestíbul dels Tarongers (ala est)  ……………………………….….… 5.132,00 
Vestíbul dels Tarongers (ala oest)  …………........…..…………....…. 5.132,00 
Vestíbul Inferior ………………………………….…………………...…. 3.412,00 
Sala d’Exposicions ………………………………………………….….. 4.473,00 
Atri dels Bambús ……………………………………………………..…. 4.207,00 
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Als preus dels espais llogats per als servicis de servici d’àpats no se’ls podrà aplicar cap 
bonificació i patiran el corresponent recàrrec, per hora o fracció, quan l’horari excedisca 
l’habitual del centre. 
 

3. SERVICI PER VENDA D’ENTRADES  

El percentatge aplicable per la venda d’entrades podrà ascendir a un màxim del 10% sobre la 
recaptació bruta de la taquilla de cadascun dels concerts a percentatge, lloguers de sala, 
solidaris, així com en tots aquells que no corresponguen a la programació pròpia del Palau de 
la Música i que estiguen contemplats en els grups anteriors.  

L’OAM podrà establir un preu de fins a un màxim de 3,00 € pel servici de reimpressió d’una 
localitat i de fins a un màxim de 10,00 € pel servici de reimpressió d’un abonament o targeta 
d’abonat/a. 
 

4. ALTRES PREUS  

Els cartells, publicacions i objectes diversos de promoció (samarretes bolígrafs, ventalls, 
discos, etc.) es vendran al preu mínim de 1,00 € i màxim de 100,00 €. 

El Palau podrà aplicar tarifes amb descomptes especials de fins al 100% en aquells articles 
que es fixen, quan es tracte de grups o col·lectius relacionats amb l’educació o formació musical 
com conservatoris de música, escoles de música, associacions musicals, així com amb els que 
s’establira conveni o acord de col·laboració, etc. 

Es podran aplicar els descomptes de fins a un 50% a jubilats, Carnet Jove, i altres col·lectius 
que s’arrepleguen en la redacció d’este acord que regula els preus públics per la utilització del 
Palau de la Música i Congressos. 
 

5. EXEMPCIONS  

La Presidència de l’Organisme Autònom Municipal tindrà la facultat, amb caràcter excepcional, 
de decretar la gratuïtat d’aquells concerts i d’aquelles cessions de sales i espais de l’edifici del 
Palau, que perseguisquen una fi social, cultural o d’interés públic, quan la naturalesa d’estos 
així ho aconselle. 
 

6. GESTIÓ DE COBRAMENT I FORMES DE PAGAMENT  

Per al cobrament dels imports que es regulen en este acord regulador de preus públics de 
l’OAM s’establixen les següents opcions: 

- Pagament en efectiu: es podrà efectuar el pagament en efectiu, realitzant l’ingrés  previ en un 
compte bancari d’una entitat col·laboradora de l’OAM Palau de la Música, Congressos i 
Orquestra de València, les dades de la qual se sol·licitaran en les taquilles del Palau.  Una 
vegada realitzat este ingrés, haurà de presentar el justificant del pagament amb les dades 
corresponents i validat per l’entitat bancària, per l’import just del valor de les localitats o de 
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l’abonament, de la zona en la qual desitja adquirir les entrades o abonaments. En el cas de 
realitzar l’ingrés en efectiu, i no disposar de les localitats que l’interessat desitja adquirir, podrà 
triar altres localitats o abonaments pel mateix valor en altres zones. 

- Targetes de dèbit i crèdit: es realitzarà el pagament a través de TPV o passarel·la de 
pagament electrònic. En cas de devolució per cancel·lació es retornarà a la mateixa targeta 
amb la qual es va realitzar el pagament. 

- Transferència: esta forma de pagament s’establix d’ús excepcional per a la venda d’entrades 
i abonaments, i prèvia autorització d’esta per part de l’OAM, per la qual cosa serà sol·licitada 
per escrit i amb antelació suficient abans de la celebració de l’esdeveniment. 

- Domiciliació bancària: esta forma de pagament s’establix d’ús exclusiu per a aquelles 
persones que desitgen formar part d’Amics del Palau, i han de facilitar les dades bancàries 
perquè l’OAM puga emetre el corresponent rebut bancari d’esta domiciliació. 


