QUEIXES | RECLAMACIONS EN RELACIO AMB
ELS SERVICIS PRESTATS PER L'AJUNTAMENT

QUEJAS Y RECLAMACIONES EN RELACION CON
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL AYUNTAMIENTO

AD.RQ.10
DADES SOL-LICITANT / DATOS SOLICITANTE (1)
Nom i cognoms o ra6 social / Nombre y apellidos o razén social Tipus d'identificacio / Tipo de identificacion Numero Tipus de persona / Tipo de persona

CJone [Ine [Ine [ eas. [ Fisica [ Jurfdica

DADES REPRESENTANT / DATOS REPRESENTANTE

Nom i cognoms o raé social / Nombre y apellidos o razén social Tipus d'identificaci6 / Tipo de identificacion Numero Tipus de persona / Tipo de persona

Clonve [ne [ne [ ees. [Jrsica []uridica

DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO

Llengua/ Lengua Telefon / Teléfono Fax Adreca electronica / Correo electrénico
Valencia Castella
Valenciano Castellano
DADES A L’EFECTE DE NOTIFICACIO / DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION
Nom de la via / Nombre de la via Numero Bis  Bloc/Bloque  Escala/Escalera Planta Porta/Puerta  Km
Codi postal / Cédigo postal Municipi / Municipio Provincia / Provincia Pais

D Autoritze la notificacio electronica com a mitja de notificacio preferent (si és persona fisica o particular. No és el correu electronic, es requerix certificat electronic valid)
Autorizo la notificacion electrénica como medio de notificacion preferente (si és persona fisica o particular. No es el correo electrénico, se requiere certificado electrénico vélido)

OBJECTE DE LA RECLAMACIO / OBJETO DE LA RECLAMACION

Marqueu amb una “X” dins de la casella corresponent (si desitgeu més informacié mireu en el revers).
Marque con una “X” la casilla que corresponda (si desea mas informacién mire en el reverso).

1 AGRAIMENTS 2 ATENCIO PERSONAL MUNICIPAL 3 CONTAMINACIO ACUSTICA 4 DISCREPANCIES AMB ACTUACIONS MUNICIPALS 5 ESDEVENIMENTS |:|
AGRADECIMIENTOS ATENCION PERSONAL MUNICIPAL CONTAMINACION ACUSTICA DISCREPANCIAS CON ACTUACIONES MUNICIPALES EVENTOS
6 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS 7 POLITICA LLINGUISTICA D 8 SENYALITZACIO VIARIA 9 SERVICIS DE JARDINERIA 0 NETEJA EN LA VIA PUBLICA
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES POLITICA LINGUISTICA SENALIZACION VIARIA SERVICIOS DE JARDINERIA LIMPIEZA EN LA ViA PUBLICA
11 SERVICIS PRESTATS EN VIA PUBLICA 12 SUGGERIMENTS PER A LA MILLORA DE LA CIUTAT |:| 13 TRAMITACIO ADMINISTRATIVA 14 TRIBUTACIO | SANCIONS
SERVICIOS PRESTADOS EN ViA PUBLICA SUGERENCIAS PARA LA MEJORA DE LA CIUDAD TRAMITACION ADMINISTRATIVA TRIBUTACION Y SANCIONES
15 VIA PUBLICA REPARACIO DE DEFICIENCIES 16 UNS ALTRES D
VIA PUBLICA REPARACION DE DEFICIENCIAS 0TROS

CONCRECIO / CONCRECION (Especifiqueu quina és la vostra reclamacio / Especifique cuél es su reclamacién)

AViS LEGAL. Els suggerimets i reclamacions no tenen la naturalesa de recursos administratius, reclamacions previes a I'exercici d'accions judicials, reclamacions per responsabilitat
patrimonial de I'administracio, ni de reclamacions economicoadministratives, per la qual cosa la seua presentacié no paralitza els terminis establits per als esmentats recursos i reclamacions
en la normativa vigent. Tampoc té la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticio.

AVISO LEGAL. Las sugerencias y reclamaciones no tienen la naturaleza de recursos administrativos, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, reclamaciones por

responsabilidad patrimonial de la administracion, ni de reclamaciones econdémico-administrativas, por lo que su presentacion no paraliza los plazos establecidos para los citados recursos y
reclamaciones en la normativa vigente. Tampoco tiene la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.

(1) PROTECCIO DE DADES PERSONALS: Les dades que heu facilitat en este formulari es tracten per I'Ajuntament de Valéncia, en

. N o . ValeNCia, ..o
qualitat de responsable, per a la finalitat indicada en esta documentacio i, sobre la base del que disposa el Reglament General de |~~~ 7
Proteccié de Dades (UE) 2016/679, podeu exercitar els drets d’accés, rectificacio, supressié i d’altres contemplats en el reglament SIGNATURA PERSONA INTERESSADA
esmentat, conforme s’explica en la informacié addicional de proteccié de dades que podeu consultar en el document annex o en FIRMA PERSONA INTERESADA

este enllag: http://www.valencia.es/val/politica-privacitat

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Los datos facilitados por Ud. en este formulario se tratan por el Ayuntamiento de
Valéncia, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta documentacion y, sobre la base de lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, Ud. puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y otros contemplados en el citado reglamento, conforme se explica en la informacién adicional sobre proteccion de datos que
puede consultar en documentoanexo o en este enlace: http://www.valencia.es/cas/politica-privacidad
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http://www.valencia.es/val/politica-privacitat
http://www.valencia.es/cas/politica-privacidad

CLASSIFICACIO DE RECLAMACIONS / CLASIFICACION DE RECLAMACIONES

1- AGRAIMENTS / AGRADECIMIENTOS
Agraiments / Agradecimientos

Felicitacions per organitzacio d'esdeveniments
Felicitaciones por organizacion de eventos

Personal municipal

2- ATENCIO PERSONAL MUNICIPAL
ATENCION PERSONAL MUNICIPAL

Atencid en biblioteques / Atencidn en bibliotecas

Atencio personal de Servicis Socials
Atencidn personal de Servicios Sociales

Atencid personal en Universitat Popular
Atencion personal en Universidad Popular

Centres esportius / Centros deportivos
Centres educatius / Centros educativos

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local

Gestio tributaria / Gestion tributaria
Informacio i Registre / Informacion y Registro
Museus / Museos
Altres / Otras
Padré / Padrdn
3- CONTAMINACIO ACUSTICA / CONTAMINACION ACUSTICA

Activitats molestes i dendncies
Actividades molestas y denuncias

Aire condicionat particulars / Aire acondicionado particulares
Avions / Aviones

Botellot / Botelldn

Casals fallers / Casales falleros

Entre particulars veinals / Entre particulares vecinales
Esdeveniments publics / Eventos publicos

Taules i cadires / Mesas y sillas

Molésties servicis de neteja / Molestias servicios de limpieza
Obres privades / Obras privadas

Per obres municipals / Por obras municipales

Transit de vehicles / Trdfico rodado

4- DISCREPANCIES AMB ACTUACIONS MUNICIPALS
DISCREPANCIAS CON ACTUACIONES MUNICIPALES

Aigua incidencies subministrament
Agua incidencias suministro

Antenes / Antenas

Biblioteques / Bibliotecas

Xec escolar / Cheque escolar

Compliment d’ordenances / Cumplimiento de ordenanzas

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis
corresponents

Disconformidad con las decisiones tomaaas por los servicios
correspondientes

Disconformitat amb projectes urbanistics
Disconformidad con proyectos urbanisticos

Ocupacié-demandes / Empleo-demandas

Families d"acolliment incidéncies
Familias de acogida incidencias

Horaris atenci6 al public / Horarios atencicn al publico
Museus incidéncies / Museos incidencias

Obres municipals / Obras municipales

Obres no municipals / Obras no municipales
Oposicions / Oposiciones

Poliesportius i complexos d’oci desperfectes i
demanda i incidéncies

Polideportivos y complejos de ocio desperfectos y
demanda e incidencias

Rehabilitacié d’edificis i llocs publics (ruines)
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas)

Servicis Socials / Servicios Sociales

Subvencions o ajudes / Subvenciones o ayudas

5- ESDEVENIMENTS / EVENTOS
Carreres populars / Carreras populares
Concerts / Conciertos

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament
Eventos no organizados por el Ayuntamiento

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament
Eventos organizados por el Ayuntamiento

Falles / Fallas

6- ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA
Consell Agrari Municipal

Conservatori Municipal de Musica José Iturbi
Conservatorio Municipal de Misica José Iturbi

EMARSA
EMIVASA
EMT-incidencies / EMT-incidencias

EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus)
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos)

Fundacié Esportiva Municipal
Fundacion Deportiva Municipal

Fundacié Pacte per I'Ocupacid
Fundacion Pacto por el Empleo

Junta Central Fallera
Marina Reial / Marina Real
Mercavalencia / Mercavalencia

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars
i Escola municipal

Organismo Autdnomo Municipal Parques y Jardines
Singulares y Escuela Municipal

Palau de la Musica i Congressos
Universitat Popular / Universidad Popular

7- POLITICA LLINGUISTICA / POLITICA LINGUISTICA
Castella / Castellano
Valencia / Valenciano

8- SENYALITZACIO VIARIA / SENALIZACION VIARIA
Bol-lards i portatestos / Bolardos y maceteros
Carril bici / Carril bici
Estacions Valenbisi / Estaciones Valenbisi
Semafors / Seméforos
Senyalitzacié horitzontal / Sefializacion horizontal
Senyalitzacio vertical / Sefalizacion vertical
Zona blava / Zona azul
Zona taronja / Zona naranja

9- SERVICIS DE JARDINERIA / SERVICIOS DE JARDINERIA
Parcs i jardins deficiéncies / Parques y jardines deficiencias
Poda d'arbres / Poda de drboles

10- SERVICIS DE NETEJA EN LA VIA PUBLICA
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LA VIA PUBLICA

Contenidors canvi ubicacio
Contenedores cambio de ubicacion

Contenidors deficient estat
Contenedores deficiente estado

Deficient neteja en la via publica
Deficiente limpieza en la via publica

Excrements animals domestics
Excrementos animales domésticos

Reciclatge de residus / Reciclaje de residuos

Arreplega d’objectes en la via publica
Recogida de enseres en la via publica

Solars i edificis en deficient estat de neteja
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza

Suggeriments per a la neteja en la via publica
Sugerencias para la limpieza en la via publica

Vehicles abandonats / Vehiculos abandonados

11- SERVICIS PRESTATS EN VIA PUBLICA

SERVICIOS PRESTADOS EN VIA PUBLICA

Autoritzacid de taules i cadires
Autorizacion de mesas y sillas

Gorretes / Gorrillas
Indigents / Indigentes

Major actuacié per part de Policia Local
Mayor actuacion por parte de Policia Local

Mesures contra excrements animals domestics
Medidas contra excrementos animales domeésticos

Plagues / Plagas
Platges incidencies / Playas incidencias
Valenbisi

12- SUGGERIMENTS PER A LA MILLORA DE LA CIUTAT

SUGERENCIAS PARA LA MEJORA DE LA CIUDAD
Aparcaments - Demanda / Aparcamientos - Demanda
Ciclistes molesties / Ciclistas molestias

Demanda de parcs i jardins
Demanda de parques y jardines

Desperfectes en patrimoni historic
Desperfectos en patrimonio histdrico

Pagina web / Pdgina web
Seu electronica / Sede electrdnica

Suggeriments concerts, teatres, falles, etc
Sugerencias conciertos, teatros, fallas, etc.

Suggeriments indeterminats / Sugerencias indeterminadas

Suggeriments per a la millora de la circulacié
Sugerencias para la mejora de la circulacion

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valéncia

Suggeriments sobre denominacié de carrers
Sugerencias sobre denominacion de calles

Lavabos pdblics / WC publicos

13- TRAMITACIO ADMINISTRATIVA

TRAMITACION ADMINISTRATIVA

Tardanga en actuacioé municipal
Tardanza en actuacion municipal

Tardanca en resolucio d’expedients
Tardanza en resolucion de expedientes

14- TRIBUTACIO | SANCIONS

TRIBUTACION Y SANCIONES
Infraccions de transit / Infracciones de tréfico
Infraccions urbanistiques / Infracciones urbanisticas
Multes / Multas
Tributs IAE / Tributos IAE
Tributs 1Bl / Tributos 1B/
Tributs IVTM / Tributos IVTM

15- VIA PUBLICA REPARACIO DE DEFICIENCIES

VIA PUBLICA REPARACION DE DEFICIENCIAS
Clavegueram / Alcantarillado
Enllumenat / Alumbrado
Clot en calgada / Bache en calzada

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano

Fonts ornamentals / Fuentes ornamentales

Supressid de barreres arquitectoniques
Supresion de barreras arquitectdnicas

16- UNS ALTRES / OTROS

Deficiencies en dependencies municipals o de competencia
municipal

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia
municipal

Uns altres / Otros

Bous / Toros
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?

Identitat: Ajuntament de Valencia.
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1, 46002 Valencia
Telefon: 963 52 54 78

Contacte Delegacié de Proteccio de Dades: oficinadpd@valencia.es

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

L'Ajuntament de Valéncia tracta les vostres dades amb la finalitat
de realitzar les gestions administratives corresponents al contingut
d’este formulari/document.

Quant de temps conservem les vostres dades?

Les dades personals que proporcioneu es conserven durant tot
el temps en que este expedient estiga en tramitacio i en resolucid
de procediments derivats. Posteriorment, les dades es poden
conservar, si és procedent, per a finalitats d’arxiu d’interés public,
d’investigacio cientffica i historica o finalitats d’estadistica.

Quina és la legitimacio per al tractament de les vostres dades?
Article 6.1, c) del RGPD 2016/679 UE (Obligacio legal); article
132 de la Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
regim local; Reglament organic del ple de I'Ajuntament de
Valencia.

Les dades cedides tenen altres persones destinataries?

Les dades facilitades no se cedixen a terceres persones llevat
que siga necessari 0 obligatori cedirles a entitats publiques o
privades per a poder realitzar la gestio, aixi com en els suposits
previstos segons la llei. Tampoc es transferixen a tercers paisos.

Quins son els vostres drets quan ens faciliteu les dades?

e Teniu dret a obtindre confirmacid sobre si a I'Ajuntament de
Valencia s'estan tractant dades personals que vos afecten o no.

e Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la
rectificacié de les que siguen inexactes o, si és el cas, sol-lici-
tar-ne la supressié quan, entre altres motius, les dades ja no
siguen necessaries per a les finalitats que es van recallir.

e En determinades circumstancies podeu sol-licitar la limitacié
del tractament de les vostres dades. En este suposit només
les conservem per a |'exercici o0 la defensa de reclamacions.

e En determinades circumstancies i per motius relacionats amb
la situacio particular, podeu oposar-vos al tractament de les
vostres dades. En eixos suposits, I'Ajuntament de Valencia
deixa de tractar-les excepte per motius legitims imperiosos o
I'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

e Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol-lici-
tud en qualsevol dels punts de registre d’entrada de I’Ajun-
tament, en la seu electronica o en I'adreca electronica
oficinadpd@valencia.es.

e Podeu, igualment, formular reclamacions davant I'Oficina de la
Delegacio de proteccio de dades personals de I’Ajuntament
per qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior, aixi
com davant de I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades.

INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE PROTECCIO DE DADES
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

ZQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: Ayuntamiento de Valencia
Direccion: Plaza del Ayuntamiento, 1, 46002 Valencia
Teléfono: 963 52 54 78

Contacto Delegacion Proteccion de Datos: oficinadpd@valencia.es

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de Valéncia trata sus datos con el fin de realizar
las gestiones administrativas correspondientes al contenido de
este formulario/documento.

¢Cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales proporcionados por usted se conservan durante
todo el tiempo en que este expediente permanezca en tramitacion y/o
en resolucion de procedimientos derivados. Posteriormente, los datos
se pueden conservar, en su caso, con fines de archivo de interés
publico, investigacion cientifica e historica o fines de estadistica.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Articulo 6.1, c) del RGPD 2016/679 UE (Obligacion legal); articulo
132 de la Ley 7/85, de 2 de abiril, requladora de las bases de
régimen local; Reglamento organico del pleno del Ayuntamiento
de Valencia.

¢Los datos cedidos tienen otras personas destinatarias?

Los datos facilitados no se ceden a terceras personas, salvo que sean
comunicados a las entidades publicas o privadas, a las cuales sea necesa-
rio u obligatorio cederlos para poder realizar la gestion, asi como en los
supuestos previstos segun ley. Tampoco se transfieren a terceros paises.

¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

e Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en el Ayuntamiento de
Valéncia se estan tratando datos personales que le conciernen, o no.

e Puede a acceder a sus datos personales, asi como solicitar la
rectificacion de los que sean inexactos o, en su caso, solicitar
Su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

e FEn determinadas circunstancias puede solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente los
conservamos para el gjercicio o la defensa de reclamaciones.

e Fn determinadas circunstancias y por motivos relacionados
con su situacion particular, puede oponerse al tratamiento de
sus datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de Valencia
deja de tratar los mismos, salvo por motivos legitimos imperio-
S0s, 0 €l gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Para ejercitar sus derechos puede formular una solicitud ante
cualquiera de los puntos de registro de entrada del Ayunta-
miento, ante la sede electronica del mismo, asi como en la
direccion electronica oficinadpd@valencia.es.

e Puede, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de la
Delegacion de Proteccion de Datos Personales del Ayuntamien-
to, por cualquiera de los canales indicados en el punto anterior,
asi como ante la Agencia Esparola de Proteccion de Datos.
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