DENONCIA-RECLAMACIO REGISTRE D’ENTRADA / REGISTRO DE ENTRADA
DE CONSUM

DENUNCIA-RECLAMACION A AJUNTAMENT )v. OMIC
DE CONSUMO L7 DE VALENCIA N Eoies

DINFORN
DEL C

AE.CO.10
DADES RECLAMANT / DATOS RECLAMANTE (1)
Nom i cognoms o rad social / Nombre y apellidos o razén social - Tipus d'identificacio / Tipo de identificacion Ndmero Tipus de persona / Tipo de persona

[(Jon [ne []nF []eas. []Fisica [] uridica

DADES REPRESENTANT / DATOS REPRESENTANTE

Nom i cognoms o raé social / Nombre y apellidos o razén social  Tipus d'identificacié / Tipo de identificacion NUmero Tipus de persona / Tipo de persona

Clone [nve e [ ees [[JFisca [ ] Juridica

DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO

Llengua /Lengua Telefon / Teléfono Fax Adrega electronica / Correo electrénico
Valencia Castella
Valenciano Castellano
DADES A L’EFECTE DE NOTIFICACIO / DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION
Nom de la via / Nombre de la via Numero Bis Bloc/Bloque  Escala/Escalera  Planta Porta/Puerta Km
Codi postal / Cédigo postal Municipi / Municipio Provincia / Provincia Pais

DADES DE LA PERSONA/EMPRESA RECLAMADA / DATOS DE LA PERSONA/EMPRESA RECLAMADA

Nom i cognoms o rad social / Nombre y apellidos o razén social Activitat / Actividad Telefon / Teléfono

Domicili / Domicilio Localitat / Localidad Adrega electronica / Correo electronico

I:l Autoritze la notificacié electronica com a mitja de notificacio preferent (si és persona fisica o particular. No és el correu electronic, es requerix certificat electronic valid)
Autorizo la notificacion electrénica como medio de notificacion preferente (si és persona fisica o particular. No es el correo electronico, se requiere certificado electronico valido)

EXPOSICIO DELS FETS / EXPOSICION DE LOS HECHOS:

PRETENSIO / PRETENSION (especifiqueu de manera concreta la vostra pretensié / especifique de forma concreta su pretension):

(1) PROTECCIO DE DADES PERSONALS: Les dades que heu facilitat en este formulari seran tractades per valenci
. o X R alencia,
I’Ajuntament de Valencia, en qualitat de responsable, per a la finalitat indicada en esta documentacio i, sobre
la base del que disposa el Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679, podeu exercitar els drets SIGNATURA DE LA PERSONA RECLAMANTE

\ X oo AR , . FIRMA DE LA PERSONA RECLAMANTE
d’acceés, rectificacio, supressio i d’altres contemplats en el reglament esmentat, conforme s’explica en la
informacié addicional de proteccié de dades que podeu consultar en el document annex o en este enllag:
http://www.valencia.es/val/politica-privacitat

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Los datos facilitados por Ud. en este formulario serén tratados
por el Ayuntamiento de Valencia, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta documentacion
y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, Ud. podra
gjercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y otros contemplados en el citado reglamento,
conforme se explica en la informacion adicional sobre proteccion de datos que puede consultar en
documento anexo o en este enlace: http://www.valencia.es/cas/politica-privacidad
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)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?
|dentitat:
Adreca

Ajuntament de Valencia.

plaga de I'Ajuntament, 1, 46002 Valéencia

96 352 54 78

Contacte Delegacié de Proteccio de Dades: oficinadpd@valencia.es

Telefon:

Amb quina finalitat tractem les vostres dades personals?

L'Ajuntament de Valéncia tractara les vostres dades amb la finalitat
de realitzar les gestions administratives corresponents al contingut
d’este formulari/document.

Quant de temps conservem les vostres dades?

LLes dades personals que proporcioneu es conserven durant tot
el temps en que este expedient romanga en tramitacio i/o en
resolucié de procediments derivats. Posteriorment, les dades
es poden conservar, si és procedent, per a finalitats d’arxiu
d’interés public, d’investigacid cientifica i historica o finalitats
d’estadistica.

Quina és la legitimacid per al tractament de les vostres dades?

La base legal per al tractament de les dades és l'article 6.1 c¢) del
RGPD 2016/679 (UE), la Llei 7/85, de 2 d'abril, RBRL i la Llei
1/2011, de 22 de marg, per la qual s'aprova I'Estatut de les Perso-
nes Consumidores i Usuaries de la Comunitat Valenciana.

Les dades cedides tindran altres organismes destinataris?

Les dades facilitades no se cediran a tercers, llevat que siguen
comunicades a les entitats publiques o privades, a les quals siga
necessari o obligatori cedir-les per a poder realitzar la gestio, aixi
com en els suposits previstos, segons Llei. Tampoc seran trans-
ferides a tercers paisos.

Quins son els vostres drets quan ens faciliteu les dades?

- Teniu dret a obtindre la confirmacié sobre si a I'Ajuntament
de Valencia s'estan tractant dades personals que vos afecten
0 no.

- Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectifi-
cacid de les que siguen inexactes o, si és el cas, sol-licitar-ne la
supressié quan, entre altres motius, les dades ja no siguen
necessaries per a les finalitats que van ser arreplegades.

- En determinades circumstancies podeu sol-licitar la limitacid
del tractament de les vostres dades. En este suposit només
les conservarem per a l'exercici o la defensa de reclamacions.

- En determinades circumstancies, i per motius relacionats amb
la vostra situacid personal, podeu oposar-vos al tractament de
les vostres dades. En eixos suposits I'Ajuntament de Valéncia
deixara de tractar-les, excepte per motius legitims imperiosos o
|'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

- Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol-licitud
en qualsevol dels punts de registre d’entrada de I'Ajuntament,
en la seua seu electronica o en I'adrega de correu electronic
oficinadpd@valencia.es.

- També podeu formular reclamacions davant I'Agencia Espan-
yola de Proteccié de Dades.

INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE PROTECCIO DE DADES
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

¢2Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Identidad:
Direccion:

Ayuntamiento de Valencia

plaza de I'Ajuntament, 1, 46002 Valencia

96 352 54 78

Contacto Delegacion Proteccion de Datos: oficinadpd@valencia.es

Teléfono:

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de Valencia tratara sus datos con el fin de
realizar las gestiones administrativas correspondientes al conteni-
do de este formulario/documento.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados por usted se conservaran
durante todo el tiempo en que este expediente permanezca en
tramitacion i/o en resolucion de procedimientos derivados. No
obstante, posteriormente, los datos podran ser conservados, en
su caso, con fines de archivo de interés publico, investigacion
cientifica e historica o fines de estadistica.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de los datos es el articulo 6.1 c) del
RGPD 2016/679 (UE), la Ley 7/85, de 2 de abril, RBRL y la Ley
1/2011, de 22 de marzo, por la que se aprueba el Estatuto de las
Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Valenciana.

¢Los datos cedidos tendran otros organismos destinatarios?

Los datos facilitados no se cederan a terceros, salvo que sean
comunicados a las entidades publicas o privadas, a las cuales
sea necesario u obligatorio cederlos para poder realizar la
gestion, asi como en los supuestos previstos, segun Ley. Tampo-
co seran transferidos a terceros paises.

¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

- Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en el Ayunta-
miento de Valéncia se estan tratando datos personales que le
conciernen, o no.

- Podra acceder a sus datos personales, asi como solicitar la
rectificacion de los que sean inexactos o, en su caso, solicitar
Su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

- En determinadas circunstancias podra solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente los conser-
varemos para el gjercicio o la defensa de reclamaciones.

- En determinadas circunstancias, y por motivos relacionados
con su situacion particular, podra oponerse al tratamiento de
sus datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de Valencia
dejara de tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el
gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

- Para ejercitar sus derechos podra formular una solicitud ante
cualquiera de los puntos de registro de entrada del Ayuntamien-
to, ante la sede electronica del mismo, asi como en la direccion
de correo electronico oficinadpd@valencia.es.

- Podra, igualmente, formular reclamaciones ante la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos.
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http://www.valencia.es/ayuntamiento/infociudad_accesible.nsf/vDocumentosWebListado/490749D99173471CC12572C200242DD2?OpenDocument&lang=2
https://sede.valencia.es/sede/?lang=2
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https://www.aepd.es/
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https://sede.valencia.es/sede/?lang=1
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