
SOL·LICITUD DE DEVOLUCIÓ D’INGRESSOS
SOLICITUD DE  DEVOLUCIÓN DE INGRESOS

HA.GT.15

FETS I RAONS / HECHOS Y RAZONES (Continueu en full a banda si cal / Continue en hoja aparte en caso necesario)

SOL·LICITUD / SOLICITUD

AJUNTAMENT DE VALÈNCIA
www. valencia.es

REGISTRE D’ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

Entitat financera / Entidad financiera País

CODI IBAN I COMPTE CORRENT / CÓDIGO IBAN Y CUENTA CORRIENTE

Els codis començaran a omplir-se per l’esquerra sense comes, punts ni guionets. Tant el codi IBAN com el codi BIC els subministra l’entitat financiera
Los códigos comenzarán a rellenarse por la izquierda sin comas, sin puntos ni guiones. Tanto el código IBAN como el código BIC los suministra la entidad financiera

CODI BIC / CÓDIGO BIC

DADES A L’EFECTE DE NOTIFICACIÓ / DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
Nom de la via / Nombre de la vía

Codi postal / Código postal Municipi  / Municipio Província / Provincia  País

Número Bis KmPlantaBloc / Bloque Escala / Escalera Porta / Puerta 

Autoritze la notificació electrònica com a mitjà de notificació preferent (si és persona física o particular. No és el correu electrònic, es requerix certificat electrònic vàlid)
Autorizo la notificación electrónica como medio de notificación preferente (si és persona física o particular. No es el correo electrónico, se requiere certificado electrónico válido)

DADES SOL·LICITANT / DATOS SOLICITANTE (1)

DADES REPRESENTANT / DATOS REPRESENTANTE
Nom i cognoms o raó social / Nombre y apellidos o razón social Tipus de persona / Tipo de persona

JurídicaFísica

Tipus d’identificació / Tipo de identificación       Número

DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO
Telèfon  / Teléfono

Valencià
Valenciano

Castellà
Castellano

Llengua  / Lengua Fax Adreça electrònica / Correo electrónico

Nom i cognoms o raó social / Nombre y apellidos o razón social Tipus de persona / Tipo de persona

JurídicaFísica

Tipus d’identificació / Tipo de identificación       Número

Que se’m torne l’import pagat indegudament mitjançant transferència bancària al compte següent:
Que se me devuelva el importe indebidamente pagado mediante transferencia bancaria a la cuenta siguiente:

Titular del compte/ Titular de la cuenta NIF

DNI NIE NIF PAS.

DNI NIE NIF PAS.

Declare, sota la meua responsabilitat, ser titular del compte bancari aportat o disposar d'autorització per al seu ús.
Declaro, bajo mi responsabilidad, ser titular de la cuenta bancaria aportada o disponer de autorización para su uso.

(1) PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS:  Les dades que heu facilitat en este formulari seran tractades per l’Ajunta-
ment de València, en qualitat de responsable, per a la finalitat indicada en esta documentació i, sobre la base del 
que disposa el Reglament general de protecció de dades (UE) 2016/679, podeu exercitar els drets d’accés, 
rectificació, supressió i d’altres contemplats en el reglament esmentat, tal com s’explica en la informació addicional 
de protecció de dades que podeu consultar en el document annex o en este enllaç:

     http://www.valencia.es/val/politica-privacitat

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: Los datos facilitados por Ud. en este formulario serán tratados por el 
Ayuntamiento de València, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta documentación y, sobre la 
base de lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 2016/679, Ud. podrá ejercitar los 
derechos de acceso, rectificación, supresión y otros contemplados en el citado reglamento, conforme se explica en 
la información adicional sobre protección de datos que puede consultar en documento anexo o en este enlace:           
http://www.valencia.es/cas/politica-privacidad   

SIGNATURA DE LA PERSONA SOL·LICITANT
FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE

València,................................................

A L'ALCALDIA DE L'AJUNTAMENT DE VALÈNCIA31.47-115

http://www.valencia.es/cas/politica-privacidad
http://www.valencia.es/val/politica-privacitat


INFORMACIÓ ADDICIONAL SOBRE PROTECCIÓ DE DADES
INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?
Identitat:            Ajuntament de València
Adreça:             plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València
Telèfon:             963 52 54 78
Contacte Delegació de Protecció de Dades: oficinadpd@valencia.es

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

L'Ajuntament de València tracta les vostres dades amb la finali- 
tat de realitzar les gestions administratives corresponents al con- 
tingut d’este formulari/document. 

Per quant de temps conservem les vostres dades?

Quina és la legitimació per al tractament de les vostres 
dades?

Les dades cedides tindran altres persones distinatàries?

Quins són els vostres drets quan ens faciliteu les dades?

¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Identidad:         Ayuntamiento de València
Dirección:         plaza de l'Ajuntament, 1, 46002 València
Teléfono:           963 52 54 78
Contacto Delegación Protección de Datos: oficinadpd@valencia.es

¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de València tratará sus datos con el único fin de 
realizar las gestiones administrativas correspondientes al conteni-
do de este formulario/documento.

¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados por usted se conservarán 
durante todo el tiempo en que este expediente permanezca en 
tramitación i/o en resolución de procedimientos derivados. No 
obstante, posteriormente, los datos podrán ser conservados, en 
su caso, con fines de archivo de interés público, investigación 
científica e histórica o fines de estadística. 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos?

¿Los datos cedidos tendrán otras personas destinatarias?

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Article 6,1, c) i e) del RGPD 2016/679 UE (obligació legal i exerci-
ci de poders públics); Llei 7/85 (LrBRL); RDLeg 2/2004 (TRLR-
HL); Llei 58/2003 (LGT); Reglament general de recaptació, RD 
939/2005. 

Artículo 6,1, c) y e) del RGPD 2016/679 UE (obligación legal y 
ejercicio de poderes públicos); Ley 7/85 (LrBRL); RDLeg. 2/2004 
(TRLRHL); Ley 58/2003 (LGT); Reglamento general de recauda-
ción, RD 939/2005.

Les dades personals que proporcioneu es conserven durant tot 
el temps en què este expedient romanga en tramitació i/o en
resolució de procediments ordenats. No obstant això, posterior-
ment, les dades es poden conservar, si és procedent, amb 
finalitats d’arxiu d’interés públic, investigació científica i històrica 
o finalitats d’estadística. 

- Teniu dret a obtindre confirmació sobre si a l’Ajuntament de 
València s’estan tractant dades personals que vos afecten o 
no.

- Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectifica-
ció de les que siguen inexactes o, si és el cas, sol·licitar-ne la 
supressió quan, entre altres motius, les dades ja no siguen 
necessàries per a les finalitats per a les quals van ser arreplegades.

- En determinades circumstàncies podeu sol·licitar la limitació del 
tractament de les vostres dades. En este supòsit només les 
conservarem per a l’exercici o la defensa de reclamacions.

- En determinades circumstàncies i per motius relacionats amb la 
situació particular, podeu oposar-vos al tractament de les vostres 
dades. En eixos supòsits l’Ajuntament de València deixarà de 
tractar-les, excepte per motius legítims imperiosos, o l’exercici o 
la defensa de possibles reclamacions.

- Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol·licitud en 
qualsevol dels punts de registre d’entrada de l’Ajuntament, 
davant la seu electrònica de la institució, així com en l’adreça de 
correu electrònic oficinadpd@valencia.es.

- Podeu també formular reclamacions davant l’Oficina de Protecció 
de Dades Personals de l’Ajuntament, per qualsevol dels canals 
assenyalats en el punt anterior, així com davant de l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades. 

- Tiene derecho a obtener confirmación sobre si en el Ayuntamiento 
de València se están tratando datos personales que le concier-
nen, o no.

- Podrá acceder a sus datos personales, así como solicitar la rectifi-
cación de los que sean inexactos o, en su caso, solicitar su supre-
sión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios 
para los fines para los que fueron recogidos.

- En determinadas circunstancias podrá solicitar la limitación del 
tratamiento de sus datos, en cuyo caso únicamente los conserva-
remos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- En determinadas circunstancias, y por motivos relacionados con 
su situación particular, podrá oponerse al tratamiento de sus 
datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de València dejará 
de tratarlos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio 
o la defensa de posibles reclamaciones.

- Para ejercitar sus derechos podrá formular una solicitud ante 
cualquiera de los puntos de registro de entrada del Ayuntamien-
to, así como ante la sede electrónica del mismo, así como en la 
dirección de correo electrónico oficinadpd@valencia.es.

- Podrá, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de 
Protección de Datos Personales del Ayuntamiento, por cualquiera 
de los canales indicados en el punto anterior, así como ante la 
Agencia Española de Protección de Datos.     

Les dades facilitades no se cedixena terceres persones, llevat els 
supòsits previstos, segons llei. Tampoc són transferides a tercers 
països. 

Los datos facilitados no se ceden a terceras personas, salvo en 
los supuestos previstos, según ley. Tampoco son transferidos a 
terceros países.

mailto:oficinadpd@valencia.es
mailto:oficinadpd@valencia.es
http://www.valencia.es/ayuntamiento/infociudad_accesible.nsf/vDocumentosWebListado/490749D99173471CC12572C200242DD2?OpenDocument&lang=2
https://sede.valencia.es/sede/?lang=2
mailto:oficinadpd@valencia.es
https://www.aepd.es/
http://www.valencia.es/ayuntamiento/infociudad_accesible.nsf/vDocumentosWebListado/490749D99173471CC12572C200242DD2?OpenDocument&lang=1
https://sede.valencia.es/sede/?lang=1
mailto:oficinadpd@valencia.es
https://www.aepd.es/


DOCUMENTS QUE S’ADJUNTEN A LA SOL·LICITUD / DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN A LA SOLICITUD

- Document d'identificació de la persona obligada al pagament.
   Documento de identificación de la persona obligada al pago.

- En cas de representant, escriptura de poders o autorització signada per la persona autoritzadora i l'autoritzada.
  En caso de representante, escritura de poderes o autorización firmada por la persona autorizante y la autorizada.

- Document d'identificació i domicili de comunicació de la persona representant, en el seu cas.
  Documento de identificación y domicilio de comunicación de la persona representante, en su caso.

- En cas de persones obligades a relacionar-se amb l'Administració per mitjans electrònics, adreça electrònica en la qual avisar que la notifica-
ció electrònica ja està disponible.

  En caso de personas obligadas a relacionarse con la Administración por medios electrónicos, correo electrónico en el que efectuar el aviso 
de puesta a disposición de la notificación electrónica.

- Una altra documentació:
   Otra documentación: 
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