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HECHOS

PRIMERO. Mediante mocion de fecha 24 de septiembre de 2026 suscrita por €l concejal
delegado de Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania, se ha dispuesto iniciar los
trdmites para la aprobaciéon de la Ordenanza de Atencién Ciudadana del Ayuntamiento de
Valéncia, disposicién de caracter general, destinada a ordenar la informacién administrativa, la
orientacion y asistencia a las personas, los canales de atencién, la recepcion de solicitudes y
escritos, la comunicacion de incidencias en la via publica, y la gestién de sugerencias, quejas,
reclamacionesy agradecimientos.

Lainiciativa persigue que € Ayuntamiento de Valéncia cuente con un sistema de atencion
ciudadana ordenado, eficaz y orientado a simplificar la relacién con la Administracién, que
atienda las necesidades de la ciudadania desde la proximidad, la claridad, la accesibilidad
universal, la igualdad de trato, la seguridad de la informacion, la transparencia y la mejora
continua de los servicios.

SEGUNDO. Consta en €l expediente informe del Servicio de Sociedad de la Informacion,
Transparenciay Simplificacion de Procedimientos en el que se justificala aprobacion de lanueva
ordenanza, haciendo una somera descripcion del alcance y contenido de la misma.

TERCERO. La nueva Ordenanza de Atencion Ciudadana del Ayuntamiento de Valéncia,
cuya redaccién se gjustara a los principios de buena regulacién contemplados en la normativa
vigente de procedimiento administrativo y régimen juridico del sector publico, asi como a marco
competencial, ala normativa de proteccion de datos, alos derechos lingliisticos y a los derechos
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fundamentales y libertades publicas aplicables, debe contar con laimplicacién y participacion de
la ciudadania, las entidades, las asociaciones y la sociedad en general. Por ello, mediante la
presente resolucién se acuerda la realizacion del tramite de consulta publica previa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I. El articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas establece que con carécter previo a la elaboracion del
proyecto o del anteproyecto de ley o de reglamento, se sustanciara una consulta publica, a través
del portal web de la Administracion competente en la que se recabard la opinién de las personas
y de las organizaciones mas representativas potencial mente afectados por la futura norma acerca
de

a) Los problemas que se pretenden solucionar con lainiciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.

c) Los objetivos de la norma.
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d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Il. El articulo 108.1 del Reglamento del Pleno contempla que, con caracter previo a la
elaboracion del proyecto de los textos normativos, se sustanciard una consulta publica a través
del portal web municipal.

I11. La competencia para la aprobacion de la presente Resolucion corresponde a concejal
delegado de Transparencia, Informacion, Defensa de la Ciudadaniay Bienestar Animal, en virtud
de la delegacion de Alcaldia arriba resefiada.

Per tot allo que s’ha exposat, ESRESOL : /
Por todo lo expuesto, SE RESUELVE:

Unico. Acordar la apertura del tramite de consulta plblica previa para la elaboracion de la
Ordenanza de Atencion Ciudadana del Ayuntamiento de Valéncia, con lafinalidad de recabar la
opinion de la ciudadania, asociaciones vecinales y entidades representativas de personas
mayores, personas con discapacidad, colectivos afectados por la brecha digital, organizaciones
sociales, profesionales y econdmicas, asi como de cualquier otra persona o entidad
potencia mente af ectada.

El plazo presentacion de sugerencias u observaciones sera de veinte dias habiles, a contar
desde €l dia siguiente a de la publicacion en la sede electronica municipal y en € tablon de
edictos electrénico.
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Durante dicho plazo, las personas interesadas podran formular sus aportaciones por
cualquiera de las formas previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, através del procedimiento
de “Solicitudes no catalogadas” de la Sede Electrénica
https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/NC.NC.10 o aternativamente, mediante
correo dirigido a sociedadinformacion@valencia.es, haciendo constar su nombre y apellidos o
razon social y su nimero de D.N.I., N.I.F., C.I.F. o documento identificativo suficiente que
permita verificar su identidad, sefialando de forma expresa que se refieren ala“ Consulta pablica
sobre la Ordenanza de Atencion Ciudadana del Ayuntamiento de Vaeéncia'.

RESOLUCIO
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