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CONSULTA PUBLICA SOBRE LA MODIFICACIO PARCIAL DEL REGLAMENT DE
PRESTACIO DEL SERVICI DE TRANSPORT AMB AUTOBUSD'EMT VALENCIA

EDICTO

CONSULTA PUBLICA MODIFICACION PARCIAL REGLAMENTO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN AUTOBUS DE EMT
VALENCIA.

El articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, con caracter previo ala elaboracion del anteproyecto y
con lafinalidad de mejorar la participacion de la ciudadania en el procedimiento de elaboracion
de normas, procede la apertura de consulta publica, para recabar la opinion de la ciudadaniay de
las personas y organizaciones mas representativas potencia mente afectadas por la futura norma
acercade:
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a) Los problemas que se pretenden solventar con lainiciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

¢) Los abjetivos de lanorma.

d) Las posibles soluciones aternativas regulatorias y no regulatorias.

El Ayuntamiento de Valéncia, por iniciativa de la Delegacion de Movilidad, considera
conveniente y necesario abordar la modificacion parcial del Reglamento de prestacion del
servicio de transporte en autoblis de EMT Valéncia.

Por Resolucion CA-1350, de fecha 21 de mayo de 2026, se ordena sustanciar €l tramite de
consulta publica previa, con la finalidad de recabar la opinién de los sujetos y organizaciones
mMés representativas potencial mente afectadas por la futura modificacion de la norma, de acuerdo
con lo previsto en € art. 133.1 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, y 108.1 del Reglamento del

Pleno.
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Esta consulta publica sigue €l procedimiento previsto en la Circular de la Secretaria
Genera y del Pleno del Ayuntamiento de fecha 3/10/2022 sobre tramitacion de las disposiciones
normativas municipales. ordenanzas y reglamentos, recabandose la opinion de los sujetosy delas
organi zaciones mas representativas potencia mente afectadas por lafutura norma.

1. Problemasque se pretende solucionar.

Desde la aprobacion del Reglamento en septiembre de 2019 se ha detectado la necesidad
de adaptacidn del mismo a las demandas actuales de la ciudadania, priorizando la seguridad, la
accesibilidad y la eficiencia administrativa.

En primer lugar, los recientes incidentes acaecidos en seguridad publica a bordo del
transporte publico han identificado la necesidad de proteger y promover la seguridad de las
personas usuarias y la proteccion de los trabajadores y trabajadoras. Con este fin se articula la
prohibicion de acceso al autobus de patinetes y monaciclos eléctricos, asi como de cualquier otro
dispositivo de movilidad personal eléctrico o dotado de baterias (a excepcion de los vehiculos de
personas con movilidad reducida que cumplan con su normativa reguladora y bicicletas
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eléctricas) y laarmonizacién del protocolo de actuacion de los conductores e inspectores frente a
usuarios gue realizan conductas tendentes a fraude.

En segundo lugar y con €l objetivo de que el Reglamento de prestacion del servicio de
transporte en autobls de EMT sea una normativa adaptada a la realidad y circunstancias de la
prestacion del servicio, se propone simplificar la redaccion del articulo referente ala descripcion
de los titulos susceptibles de utilizacién en EMT para garantizar que su contenido resulte
coherente con los tipos de titulos y condiciones vigentes en cada momento y aprobadas por los
Organos municipal es competentes.

Como tercer punto, resulta preciso sefidlar que la flota de EMT es totalmente accesible
desde un punto de vista fisico y existe ademas la posibilidad de utilizacion del servicio especia
puerta a puerta, por lo que, en principio, cualquier persona, con independencia de sus condiciones
de movilidad, puede redlizar sus desplazamientos en los autobuses de EMT. No obstante, algunas
personas con movilidad reducida requieren, necesariamente, del concurso de otra persona para
poder efectuar sus vigjes. Asi pues 'y con €l fin de no penalizar su desplazamiento, se propone
que, en estos casos, |la validacion de la persona acompafiante esté vinculada a la de la persona con
movilidad reducida, que sera quien valide ambos vigjesy, por tanto, se excluye a la acompariante
de validar su titulo.

Por ultimo, y sin olvidar que la atencion eficaz de los consumidores y consumidoras
también forma parte del deber de proteccién a los mismos, se propone adaptar los plazos de
contestacion de las propuestas realizadas de conformidad con la normativa vigente de mayor

rango legal.
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2. Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

La modificacion del Reglamento actual se considera necesaria para corregir las
deficiencias identificadas en la norma actual y responder a las demandas sociales de mejora
anteriormente indicadas.

Es voluntad de la Delegacién de Movilidad procurar la mejora de las necesidades
detectadas, paralo cual se haimpulsado una modificacion de la norma tendente a la consecucion
de los objetivos que a continuacién se detallan.

3. Objetivosdela modificacion dela nor ma.
Lamodificacion de lanormatiende ala consecucion de los siguientes objetivos:
a). Aumentar €l nivel de seguridad en la explotacion del servicio.

b). Optimizar el proceso de actualizacion de los titulos de transporte en la normativa
vigente.
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¢). Implementar una politica tarifaria inclusiva que exima del pago a los acompafiantes de
personas con movilidad reducida o necesidades de asistencia que cumplan determinados
requisitos, asegurando que el 100% de estos acompariantes puedan vigjar sin coste adicional.

d). Evitar disfunciones en la préactica del control de fraude dotando de mayor coherencia el
Reglamento de conformidad con las instrucciones internas del personal de conduccion de EMT.

€). Mgjorar el servicio de atencion a la ciudadania acortando plazos de respuesta a las
guejas, sugerencias o reclamaciones.

4. Posiblessolucionesalternativasregulatoriasy noregulatorias.

Para alcanzar |os objetivos se han valorado alternativas no intervencionistas y medidas no
regulatorias; sin embargo, la opcion preferente por su integridad y coherencia a la finalidad
perseguida es la adopcién de medidas regulatorias obtenidas mediante la modificacion del
articulado del Reglamento.

5. Plazoy forma de participacion.

A la vista de los antecedentes expuestos, y de acuerdo con la Resolucion anteriormente
citada, se procede a iniciar e TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA con carécter previo ala
elaboracion del proyecto de modificacion parcial del Reglamento de Prestacion del Servicio de
Transporte en Autobuls de EMT Valéncia, para que en € plazo de veinte dias habiles, a contar
desde €l dia siguiente a la publicacion de la Resolucion y documentos informativos en la sede
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electronica municipal y en el tablén de edictos electronico, se presenten sugerencias u
observaciones por cualquiera de las formas previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, o aternativamente
mediante correo dirigido a consultas@emtvalencia.es, haciendo constar su nombre, apellidos o
razén social y su nimero de DNI o NIF o documento identificativo suficiente que permita
verificar su identidad.

EDICTO

EDICTE

CONSULTA PUBLICA SOBRE LA MODIFICACIO PARCIAL DEL
REGLAMENT DE PRESTACIO DEL SERVICI DE TRANSPORT AMB AUTOBUS
D'EMT VALENCIA.

Segons I'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, amb caracter previ al'elaboracio de I'avantprojecte i amb
lafinalitat de millorar la participacio de la ciutadania en € procediment d'elaboracid de normes,
és procedent obrir una consulta publica per a recollir I'opinié de la ciutadania i de les personesi
organitzacions més representatives potencialment afectades per la futura normapel que faa
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a) Els problemes que es pretenen solucionar amb lainiciativa.

b) La necessitat i oportunitat d’ aprovar-la.

¢) Els objectius de lanorma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladoresi no reguladores.

L'Ajuntament de Valéncia, per iniciativa de la Regidoria de Mobilitat, considera
convenient i necessari abordar la modificacio parcial del Reglament de prestacio del servici de
transport amb autoblis dEMT Vaeéencia

Per mitja de la Resolucié CA-1350, de data 21 de maig de 2026, sordena €l tramit de
consulta publica previa, amb la finalitat de recollir I'opinié dels subjectes i organitzacions més
representatives potencialment afectats per la futura modificacio de la norma, d'acord amb el que
preveuen els articles 133.1 dela Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i € 108.1 del Reglament del Ple.

Esta consulta pUblica seguix el procediment previst en lacircular de la Secretaria General i
del Ple de I'Ajuntament de data 3/10/2022 sobre la tramitacié de les disposicions normatives
municipals: ordenancesi reglaments, afi de recollir I'opinié dels subjectesi de les organitzacions
mEs representatives potencial ment af ectats per lafutura norma.

1. Problemesque es pretenen solucionar
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Des de I'aprovacié del Reglament en setembre de 2019 sha detectat la necessitat
d'adaptar-lo a les demandes actuals de la ciutadania, per a prioritzar |a seguretat, |'accessibilitat i
I'eficiencia administrativa.

EDICTO

En primer Iloc, els recents incidents esdevinguts en seguretat publica a bord del transport
public han identificat la necessitat de protegir i promoure la seguretat de las persones usuariesi la
proteccié dels treballadors i treballadores. A este efecte, Sarticula la prohibicié d'accés a
['autobus de patinets i monaocicles eléctrics, també de qualsevol altre dispositiu de mobilitat
personal eléctric o dotat de bateries (a excepcié dels vehicles de persones amb mobilitat reduida
gue complisquen la seua normativa reguladora i bicicletes eléctriques), i I'harmonitzacié del
protocol d'actuaci6 dels conductorsi inspectors enfront d'usuaris amb conductes tendents al frau.

En segon lloc, i amb I'objectiu que € Reglament de prestacié del servici de transport amb
autobis dEMT siga una normativa adaptada a la realitat i circumstancies de la prestacié del
servici, es proposa simplificar la redaccié de I'article que es referix a la descripcid dels titols
susceptibles d'utilitzacio en EMT per a garantir que el contingut siga coherent amb els tipus de
titolsi condicions vigents en cada moment i aprovades pels 0rgans municipals competents.

Id. Document: jIkW PbuQ uUaM KPeM M7iL sVyq 3Zg
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Com a punt tercer, cal assenyalar que laflotadEMT és totalment accessible des d'un punt
de vista fisic i que hi ha, a més, la possibilitat d'utilitzar el servici especia porta a porta, per la
qual cosa, en principi, qualsevol persona, amb independencia de les seues condicions de
mobilitat, pot desplacar-se amb els autobusos dEMT. No obstant aix0, algunes persones amb
mobilitat reduida requerixen una atra persona per a poder efectuar els viatges. Aixi doncs, amb
la fi de no penalitzar el seu desplagament, es proposa que, en estos casos, la validacié de la
persona acompanyant estiga vinculada a la de la persona amb mobilitat reduida, que sera qui
valide elsdos viatgesi, per tant, sexclou I'acompanyant de validar €l seu titol.

Finalment, i sense oblidar que I'atenci6 eficag dels consumidors i consumidores també
forma part del deure de protegir-los, es proposa adaptar els terminis de resposta de les propostes
realitzades de conformitat amb la normativa vigent de major rang legal.

2. Necessitat i oportunitat del’aprovacio

La modificacio del reglament actual es considera necessaria per a corregir les deficiéncies
identificades en la norma actual i respondre a les demandes socials de millora indicades
anteriorment.

Es voluntat de la Regidoria de Mobilitat procurar la millora de les necessitats detectades,
per aixo shaimpulsat una modificacié de la norma que pretén assolir el's objectius que es detallen
tot seguit.

3. Objectiusdela modificacié dela norma
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Lamodificacié de la norma pretén assolir €ls objectius seglients:

EDICTO

a) Augmentar €l nivell de seguretat en |'explotacio del servici.
b) Optimitzar el procés d'actualitzacié delstitols de transport en la normativa vigent.

c) Implementar una politica tarifaria inclusiva que eximisca del pagament els
acompanyants de persones amb mobilitat reduida o necessitats d'assisténcia que complisguen
determinats requisits, per a assegurar que € 100 % d'estos acompanyants puguen viatjar sense
cost addicional.

d) Evitar disfuncions en la practica del control de frau dotant de major coheréncia €l
reglament de conformitat amb les instruccions internes del personal de conduccio dEMT.

€) Millorar el servici d'atencio ala ciutadania acurtant terminis de resposta a les queixes,
suggeriments o reclamacions.

4. Possibles solucions alternativesreguladoresi no reguladores

Per a assolir els objectius shan valorat alternatives no intervencionistes i mesures no
reguladores; no obstant aixo, I'opcio preferent per la integritat i coheréncia amb la finalitat
perseguida és I'adopcid de mesures reguladores obtingudes mitjancant la modificacié de
['articulat del reglament.

5. Termini i formade participacié

A lavista dels antecedents exposats i d'acord amb laresolucio citada, s'inicia el tramit de
consulta publica amb caracter previ a l'élaboracié del projecte de modificacié parcial del
Reglament de prestacio del servici de transport amb autobls dEMT Valéncia, perque en el
termini de vint dies habils, a comptar de I'endema de la publicacié de la Resolucié i els
documents informatius en la seu electronica municipal i en el tauler d'edictes electronic, es
puguen presentar suggeriments o observacions a través de qualsevol de les formes previstes en la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques, o aternativament mitjangant un correu dirigit a consultas@emtvalencia.es, en qué es
faca constar el nom, cognoms o rad social i €l nimero de DNI, NIF o document identificatiu
suficient que permeta verificar laidentitat.
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