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Teleassistencia per a majors
0 persones amb discapacitat

Que és la teleassistencia?

La teleassistencia és un servici
d'ajuda a domicili
per a les persones majors

0 persones amb discapacitat.

Este servici permet que estes persones
demanen ajuda des de la seua casa

guan tenen un problema.

Elles demanen ajuda polsant un bot6 roig.
Este boto el porten penjant al coll

0 en un aparell que esta sobre una taula.
Quan elles polsen el botd

parlen amb una persona

gue esta en un Centre d'atencio.

Centre d'atenci6:

és el lloc on estan les
persones que poden
ajudar.
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La persona del centre d'atenci6
escolta el problema.

| avisa als familiars de la persona
gue necessita ajuda.

O telefona a una ambulancia si fa falta.

Perqgue el sistema de teleassistencia funcione

has de tindre linia de telefon a la teua casa.

Este servici funciona 24 hores al dia,

tots els dies de l'any.

Poden sol-licitar la teleassistencia:

Les Persones majors de 65 anys que:
- Viuen soles.
- O viuen amb altres persones majors

o amb discapacitat.

Les persones menors de 65 anys:
- Que tenen una discapacitat.

- O una pensio per incapacitat permanent.
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Els requisits son les coses que has de complir

per a demanar I'ajuda a domicili.

| els requisits son:

Estar empadronat a Valencia. Empadronat: viure a

Valéncia i estar en el

_ 3 llistat oficial de
Tindre 65 anys o0 més. 'Ajuntament, que es diu

O ser menor amb discapacitat. padro.

O tindre incapacitat permanent.
Viure sol 0 amb persones en situacié semblant.

Tindre cobertes les necessitats basiques:
e Vivenda.
e Alimentacio.

e Higiene.

La vivenda ha de tindre linia de telefon

I electricitat.
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W Els diners que es cobren a I'any no poden superar:
e els 20 mil 845 euros quan
la persona viu sola.
e els 24 mil 319 euros quan viuen

2 0 més persones en la vivenda.

No es pot sol-licitar I'ajuda a domicili
quan la persona té:

- Una malaltia mental greu.

- Problemes molt greus de memoria.

- Altres situacions que impedisquen usar el sistema.

Quina documentacio necessites?

Per a la renovacié necessites
emplenar 2 formularis que sén obligatoris.

Estos formularis estan en el segient enllac:

Seu Electronica
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Busca la seccié Impresos.
Punxa en:
- Sol-licitud de servicis domiciliaris.
- Annex 1: Valoracio teleassistéencia.
| de manera automatica,
els documents es descarregaran

en el teu ordinador.

TELEASSISTENCIA PER A PERSONES MAJORS O AMB DISCAPACITAT

528 | = & BS.MA 30

DEsCRIPCIO

La teleassisténcia domiciliaria s un servici gue permet a persones majors o amb discapacitat contactar amb un centre d'atencio les 24 hores del dia,
tots els dies de 'any.

Per a utilitzar-ho, la persona porta un dispositiu d'avis (per exemnple, un botd o penjant). Si necessita ajuda, només ha de polsar-ho per a parlar
directarnent amb el personal del centre d'atencid, que valorara la situacio | activara els recursos necessaris (familiars, servicis d'emergéncia o altres
suparts).

El sisterna funciona a traves de la linia telefénica del domicili | un equip installat en la vivenda.

Qui Ho Pot SoLuucmar?

REQUISITS

QUAN SoLLUICITAR-HO

DOCUMENTACIO A PRESENTAR

ACTUACIONS A REALITZAR PER La PERSONA SOLLICITANT
TerMINI DE REsOLUCIO | RECURSDS

Fer EN WEB

ATENCIO TELEFONICA

IMPRESOS

! Solicitud de servicis domiciliaris
L]

! Annex 1. Valoracié teleassisténcia
L]
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Busca estos documentes
en la carpeta de descarregues

del teu ordinador.

Obri els documents i emplena

tots els apartats amb les teues dades.

SOL-LICITUD DE SERVICIS DOMICILIARIS
SOLICITUD DE SERVICIOS DOMICILIARIOS

BS.MA60/50/30

n Dades sol-licitant / Datos solicitante
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Guarda els documents per a presentar-los

amb tota la documentacio que et demanen.

Mom | cognoms / Nombre y apellidos

Identificacté / Identiicacién Numero

Con e [nr [ Jees.

Dades de contacte / Datos de contacto

Lengua / Lengua Telefon / Teléfono

D Valarcla Castalla
Valandiano Castallano

Adrega electronlca/ Correo glectrdnico

Domiclll (sl no és el mateix que el de la notificacié) / Domicilio (si no es el mismo que el de la notificacién)

Dades representant / Datos representante

Nom | cognoms o rad soclal / Nombre vy apdlidos o razén social | Identificaclé / Identificacion Nimero

Oon e e [eee.

Tlpus / Tipo de persona

I:I Fisica I:I.Juridica

Dades a I'efecte de notificacié / Datos a efectos de notificacién

Nom de la via/ Nombre de fa via Nimero | Bls

Bloc / Blogue | Escala / Escalera | Planta |Porta / Puerta | Km

Codl / Codigo postal | Munlclpl / Municipio

Provincla / Provincia Pals

I:I Autoritze la notificacid electrbnica com a mitja de notificacid preferent (Mo és el correu electronic, es requerix certificat electronic valid)
Autorizo la notificacién elecirdnica como medio de notifcaddn preferente (No es el correo electrénico, se requiere certificado elecirénico valido)

E Servicis domiciliaris que se sol-liciten / Servicios domiciliarios que se solicitan

D Servici d'ajuda a domicili

Cal presentar

Documentacié obligatoria (punt 5).
Servicio de ayuda a domicilio ~ Hay que presentar:  Documentacion obligatoria (punto 5).

Cal presentar: a. D

D Teleassisténcia domiciliaria
Teleasistencia domiciliaria

Hay que presentar: b. Annex 1 - Valoracié toleassisténcia / Anexo 1 - Valoracidn teleasistencia.

fa (punt 5) / D idn obligatoria (punto 5).

Cal presentar

D Menjar a domicili
Hay que presentar:

Comida a domicilio

a. Documentacié ob lig
b. Annex 2 - Valoracié menjar a domicili / Anexo 2 - Valoracidn comida a domicilio.
c. Annex 3 - Compromis de pagament / Anexo 3 - Compromiso de pago.

ia (punt 5) / Dy taci igatoria (punto 5).

ﬂ Persones de la unitat de convivéncia / Personas de la unidad de convivencia
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l@} AJUNTAMENT DE VALENCIA

ANNEX 1. VALORACIO TELEASSISTENCIA
ANEXO 1. VALORACION TELEASISTENCIA

Annex de la SOL-LICITUD DE SERVICIS DOMICILIARIS
Anexo de la SOLICITUD DE SERVICIOS DOMICILIARIOS

DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

Mom | cognoms / Nombre y apelidos

Tipus d'ldentiflcacid / Tipo de identificacion Numero

Cow Jwe [ ras.

Data de nalxement / Fecha de nacimiento | Edat/ Edad | Estat civll/ Estado civil | Sexo / Sexe

OvOvOd.

Discapachtat (%) / Discapadidad (%)

Grau de dependéncla/ Grado de dependencia | Tipus d'incapacitat / Tipo de incapacidad

DADES DE LA VIVENDA / DATOS DE LA VIVIENDA

Adrega / Direccion

Codl postal / Codigo postal

Telefon fix / Tel&fono fjo

Telgfon mobll / Teléfono movil

TH(1) Ti(2)

Miembros Parentasco

¢ At o Allotlament compartit G et
I:I Lloguer / Alguiler I:I Hipoteca Alojamiento compartido I:l Sense cost/ Sin coste
OBSERVACIONS / OBSERVACIONES
NUCLI DE CONVIVENCIA / NUCLEO DE CONVIVENCIA
i Discap. (%] i
Membres Parentiu Nom i cognoms / Nombre y apellidos p. (%) Data de naixement Edat

DNI / NIE / PAS. | Depen. (Graw/Grado)

Incap. (Tipus/Tipc) Fecha de nacimiento| Edad

1

DADES SANITARIES / DATOS SANITARIOS
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Hi ha altres documents que has de presentar
segons siga el teu cas.

Per exemple.

Autoritzacié perque I'Ajuntament
consulte les dades personals i economiques
de les persones de la teua familia

gue siguen majors de 16 anys.

Un informe de salut.

Certificat de discapacitat,

guan la persona té una discapacitat.
Certificat de pensions

guan la persona cobra una pensio
d'Espanya o de l'estranger.

Si tens una senténcia judicial sobre pensions.

Document de residencia,

qguan la persona viu en una residéncia.
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Declaraci6 de larenda

0 justificant dels ingressos.

Certificat d'empadronament.
Es un document oficial que diu
gue vius a Valéncia.

L’has de demanar a I'Ajuntament.

Per internet.

SE

Declaracio6 de larenda:
€s un document oficial
gue diu quants diners
has guanyat en un any.

En la Seu Electronica de I'Ajuntament

de Valencia.
En este cas has d'adjuntar

tota la documentacio.

De manera presencial.

Has de demanar cita previa

en el teu centre municipal de Servicis socials.

En este cas has de portar la documentacio

impresa i firmada.
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Per a presentar la sol-licitud per internet
Per a presentar la teua sol-licitud per internet
deus tindre el certificat digital

de la Generalitat Valenciana

o0 una clau d'accés.

Sén unes contrasenyes personals que s'usen

per a fer estos tramits per internet.

Pots aconseguir estes contrasenyes
en qualsevol oficina de registre clau de Valencia.

Per exemple, a la subdelegacié del Govern a Valencia.

Al carrer Joaquin Ballester, nimero 39.

Quan tingues estes claus has d'entrar

en el seguent enllag:

Seu Electronica

| punxar en Iniciar tramit.
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TELEASSISTENCIA PER A PERSONES MAJORS O AMB DISCAPACITAT

2 ) = @ BSMA30

» DescripCiO

La teleassistencia domiciliaria €s un servici gue permet a persones majors o amb discapacitat contactar amb un centre d'atencia les 24 hores del dia,
tots els dies de I'any.

® Quan SoLuCiTaR-Ho

? DOCUMENTACIO A PRESENTAR

2 ACTUACIONS A REALITZAR PER LA PERSOMA SOLLICITANT
» Termini DE REsoLuciO | RECuRsOS

» FerENWEB

» ATENCIO TELEFONICA

En la seglent pantalla et demanara les teues claus.
Tria la forma d'entrar

i adjunta tota la documentacio.

| CARPETA CIUTADANA v TRAM| * PUBLICACIONS OFICIALS SOBRE LA SEU v

téries
Circumstancies personals
CoHectiu destinatan
Certificat d'empadronament

Queixes | suggeriments

GESTORS DE SERVICIS REGISTRE ELECTRONIC VERIFICADOR DE DOCUMENTS

Accés amb certificat digital

o i Accedir amb certificat

» MES INFORMACIO

Accés amb Cl@ve

cl@ve

% MEs INFORMACIO 3
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Per a presentar la sol-licitud

de manera presencial

Quan fas la sol-licitud de teleassistencia
de manera presencial,

has d'imprimir els documents

gue has emplenat i guardat en el teu ordinador.

| has de firmar-los.

Per a presentar la sol-licitud
has d'anar al teu centre municipal
de servicis socials

amb tota eixa documentacio.

Per a saber quin és el teu centre municipal
de servicis socials

telefona al numero 010.

Els indiques on vius.

i ells et diran la direccio

del teu centre de servicis socials.
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Per a demanar cita prévia,
telefona al nUmero 900 92 75 67

i dis-los quin és el teu centre de servicis socials.

Quan tindras el servici

de teleassistencia?

L'Administracio tardara

a contestar-te uns 6 mesos.

Per a qualsevol informacié

sobre el servici de teleassistéencia
pots telefonar al nUumero 010

o al namero 900 92 75 67.
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‘?J‘s\" GL=1L5=T0© Adaptat i validat per persones amb discapacitat intel-lectual.

Accesibilidad

El Servicio de J Plena  © Logo Europeu de Lectura facil: Inclusion Europe.

Cognitiva de: inclusion

Eomunidad Més informacid en https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
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