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Teleassistència per a majors 

o persones amb discapacitat 

 

Què és la teleassistència? 

 
La teleassistència és un servici 

d'ajuda a domicili 

per a les persones majors 

o persones amb discapacitat. 

 

Este servici permet que estes persones  

demanen ajuda des de la seua casa  

quan tenen un problema. 

 

Elles demanen ajuda polsant un botó roig. 

Este botó el porten penjant al coll 

o en un aparell que està sobre una taula. 

Quan elles polsen el botó 

parlen amb una persona 

que està en un Centre d'atenció. 

 

 

 

 

Centre d'atenció:  

és el lloc on estan les 

persones que poden 

ajudar. 
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La persona del centre d'atenció 

escolta el problema. 

I avisa als familiars de la persona 

que necessita ajuda. 

O telefona a una ambulància si fa falta. 

 

Perquè el sistema de teleassistència funcione 

has de tindre línia de telèfon a la teua casa. 

 

Este servici funciona 24 hores al dia, 

tots els dies de l'any. 

 

Qui pot sol·licitar este servici? 

Poden sol·licitar la teleassistència: 

 

◼ Les Persones majors de 65 anys que: 

- Viuen soles. 

- O viuen amb altres persones majors  

o amb discapacitat.  

 

◼ Les persones menors de 65 anys: 

- Que tenen una discapacitat. 

- O una pensió per incapacitat permanent. 
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Requisits 
 

Els requisits són les coses que has de complir 

per a demanar l'ajuda a domicili. 

 

I els requisits són: 

◼ Estar empadronat a València.  

 

◼ Tindre 65 anys o més. 

O ser menor amb discapacitat. 

O tindre incapacitat permanent.  

 

◼ Viure sol o amb persones en situació semblant.  

 

◼ Tindre cobertes les necessitats bàsiques:  

• Vivenda. 

• Alimentació. 

• Higiene.  

 

◼ La vivenda ha de tindre línia de telèfon 

i electricitat. 

 

 

 

Empadronat: viure a 

València i estar en el 

llistat oficial de 

l'Ajuntament, que es diu 

padró. 
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◼ Els diners que es cobren a l'any no poden superar: 

• els 20 mil 845 euros quan  

la persona viu sola. 

• els 24 mil 319 euros quan viuen  

2 o més persones en la vivenda. 

 

No es pot sol·licitar l'ajuda a domicili  

quan la persona té: 

- Una malaltia mental greu.  

- Problemes molt greus de memòria. 

- Altres situacions que impedisquen usar el sistema.  

 

Quina documentació necessites? 
 

Per a la renovació necessites  

emplenar 2 formularis que són obligatoris. 

Estos formularis estan en el següent enllaç: 

 Seu Electrònica 

 

 

https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/BS.MA.30
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Busca la secció Impresos. 

Punxa en: 

- Sol·licitud de servicis domiciliaris. 

- Annex 1: Valoració teleassistència. 

I de manera automàtica, 

els documents es descarregaran  

en el teu ordinador. 
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Busca estos documentes 

en la carpeta de descàrregues 

del teu ordinador. 

 

Obri els documents i emplena 

tots els apartats amb les teues dades. 

Guarda els documents per a presentar-los 

amb tota la documentació que et demanen. 
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Hi ha altres documents que has de presentar 

segons siga el teu cas. 

Per exemple. 

 

◼ Autorització perquè l'Ajuntament  

consulte les dades personals i econòmiques 

de les persones de la teua família 

que siguen majors de 16 anys. 

 

◼ Un informe de salut.  

 

◼ Certificat de discapacitat, 

quan la persona té una discapacitat. 

 

◼ Certificat de pensions 

quan la persona cobra una pensió 

d'Espanya o de l'estranger. 

 

◼ Si tens una sentència judicial sobre pensions.  

 

◼ Document de residència, 

quan la persona viu en una residència.  
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◼ Declaració de la renda  

o justificant dels  ingressos.  

 

◼ Certificat d'empadronament. 

És un document oficial que diu 

que vius a València. 

L’has de demanar a l'Ajuntament.  

 
 

 

Com presentar la sol·licitud? 

 

◼ Per internet. 

En la Seu Electrònica de l'Ajuntament  

de València. 

En este cas has d'adjuntar  

tota la documentació. 

 

◼ De manera presencial. 

Has de demanar cita prèvia  

en el teu centre municipal de Servicis socials. 

En este cas has de portar la documentació 

impresa i firmada. 

 

Declaració de la renda: 

és un document oficial 

que diu quants diners 

has guanyat en un any. 
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Per a presentar la sol·licitud per internet 

Per a presentar la teua sol·licitud per internet 

deus tindre el certificat digital 

de la Generalitat Valenciana  

o una clau d'accés. 

 

Són unes contrasenyes personals que s'usen 

per a fer estos tràmits per internet. 

 

Pots aconseguir estes contrasenyes  

en qualsevol oficina de registre clau de València. 

Per exemple, a la subdelegació del Govern a València. 

Al carrer Joaquín Ballester, número 39. 

 

Quan tingues estes claus has d'entrar 

en el següent enllaç: 

Seu Electrònica 

I punxar en Iniciar tràmit. 

 

 

 

https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/BS.MA.30


 

 
Pàgina 11 de 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la següent pantalla et demanarà les teues claus. 

Tria la forma d'entrar 

i adjunta tota la documentació. 
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Per a presentar la sol·licitud 

de manera presencial  

 
Quan fas la sol·licitud de teleassistència 

de manera presencial, 

has d'imprimir els documents 

que has emplenat i guardat en el teu ordinador. 

I has de firmar-los. 

 

Per a presentar la sol·licitud 

has d'anar al teu centre municipal 

de servicis socials 

amb tota eixa documentació. 

 

Per a saber quin és el teu centre municipal 

de servicis socials  

telefona al número 010. 

Els indiques on vius.  

i ells et diran la direcció  

del teu centre de servicis socials. 
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Per a demanar cita prèvia, 

telefona al número 900 92 75 67 

i dis-los quin és el teu centre de servicis socials. 

 

 

Quan tindràs el servici 

de teleassistència? 

 
L'Administració tardarà 

a contestar-te uns 6 mesos. 

 

Per a qualsevol informació 

sobre el servici de teleassistència 

pots telefonar al número 010 

o al número 900 92 75 67. 
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