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Teleasistencia para mayores
0 personas con discapacidad

¢, Qué es la teleasistencia?

La teleasistencia es un servicio
de ayuda a domicilio
para las personas mayores

0 personas con discapacidad.

Este servicio permite que estas personas
pidan ayuda desde su casa

cuando tienen un problema.

Ellas piden ayuda pulsando un botén rojo.

Este botdn lo llevan en un colgante

0 en un aparato que esta sobre una mesa.

Cuando ellas pulsan el boton
hablan con una persona

gue esta en un Centro de atencion.

Centro de atencion:

es el lugar donde estan
las personas que pueden
ayudar.
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La persona del centro de atencion
escucha el problema.

Y avisa a los familiares de la persona
gue necesita ayuda.

O llama a una ambulancia si hace falta.

Para que el sistema de teleasistencia funcione

tienes que tener linea de teléfono en tu casa.

Este servicio funciona 24 horas al dia,

todos los dias del aino.

Pueden solicitar la teleasistencia:

Las Personas mayores de 65 afos que:
- Vivan solas.
- O vivan con otras personas mayores

0 con discapacidad.

Las personas menores de 65 afios:
- Que tienen una discapacidad.

- O una pension por incapacidad permanente.
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Los requisitos son las cosas que tienes que cumplir

para pedir la ayuda a domicilio.

Y los requisitos son:

Estar empadronado en Valencia. Empadronado: vivir en

Valencia y estar en el

N ; listado oficial del
Tener 65 anos 0 mas. Ayuntamiento, que se

O ser menor con discapacidad. llama padron.

O tener incapacidad permanente.
Vivir solo 0 con personas en situacion parecida.

Tener cubiertas las necesidades basicas:
e Vivienda.
¢ Alimentacion.

e Higiene.

La vivienda debe tener linea de teléfono

y electricidad.
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® El dinero que se cobra al afio no puede superar:
e |os 20 mil 845 euros cuando
la persona vive sola.
e los 24 mil 319 euros cuando viven

2 0 mas personas en la vivienda.

No se puede solicitar la ayuda a domicilio
cuando la persona tiene:

- Una enfermedad mental grave.

- Problemas muy graves de memoria.

- Otras situaciones que impidan usar el sistema.

¢, Qué documentacion necesitas?

Para la renovacion necesitas
rellenar 2 formularios que son obligatorios.

Estos formularios estan en el siguiente enlace:

Sede Electronica
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Busca la seccidon Impresos.
Pincha en:
- Solicitud de servicios domiciliarios.
- Anexo 1: Valoracion teleasistencia.
Y de forma automatica,
los documentos se descargaran

en tu ordenador.

TELEASISTENCIA PARA PERSONAS MAYORES O CON DISCAPACIDAD

n O = R 25.MA30

DESCRIPCION

La teleasistencia domiciliaria es un servicio que permite a personas mayores o con discapacidad contactar con un centro de atencion las 24 horas del
dia, todos los dias del ano.

Para utilizarlo, |z persona lleva un dispositivo de aviso (por ejemplo, un boton o colgante). Si necesita ayuda, solo tiene que pulsarlo para hablar
directamente con el personal del centro de atencion, que valorara |z situacion y activara los recursos necesarios (familiares, servicios de emergencia u
otros apoyos)

El sisterna funciona a través de |a linea telefénica del domicilio y un equipo instalado en la vivienda

LQUIEN Lo PUEDE SOLICITAR?

REQUISITOS

CUANDO SOLICITARLO

DOCUMENTACION A PRESENTAR

ACTUACIONES A REALIZAR POR LA PERSONA SOLICITANTE
PLAZO DE RESOLUCION Y RECURSOS

Hacer EN WEB

ATENCION TELEFONICA

IMPRESOS

Aa Solicitud de servicios domiciliarios

- Anexol Valoracién teleasistencia
-
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Busca estos documentos
en la carpeta de descargas

de tu ordenador.

Abre los documento y rellena
todos los apartados con tus datos.
Guarda los documentos para presentarlos

con toda la documentacion que te piden.

SOL-LICITUD DE SERVICIS DOMICILIARIS
SOLICITUD DE SERVICIOS DOMICILIARIOS
BS.MA60/50/30

n Dades sol-licitant / Datos solicitante

Mom | cognoms / Nombre y apellidos Identificacléd / Identificacidn Mumero

Dades de contacte / Datos de contacto

Lengua / Lengua Telefon / Teléfono Adrega electronlca/ Correo glectrdnico
D Valarcla Castalla
Valendano Castalianc

Domiclll (sl no és el mateix que el de la notificacié) / Domicilio (si no es el mismo que el de la notificacién)

Dades representant / Datos representante
Nom | cognoms o rad soclal / Nombre v apelidos o razén socil | Identificaclé / Identificacion Nimero Tlpus / Tipo de persona

Oon e e [eee. [risica  [Juuricica

Dades a I'efecte de notificacié / Datos a efectos de notificacién
Nom de la via/ Nombre de fa wa Numero | Bls Bloc / Blogue | Escala / Escalera | Planta |Porta / Pugrta | Km

Codl / Codigo postal | Munlclpl / Municipio Provincla / Frovinda Palz

I:I Autoritze la notificacid electrbnica com a mitja de notificacid preferent (Mo és el correu electronic, es requerix certificat electronic valid)
Autorizo la notificacién elecirdnica como medio de notifcaddn preferente (No es el correo electrénico, se requiere certificado elecirénico valido)

E Servicis domiciliaris que se sol-liciten / Servicios domiciliarios que se solicitan

D Servici d'ajuda a domicili Cal presentar: Documantacié obligatoria (punt 5).
Servicio de ayuda a domicilio ~ Hay que presentar:  Documentacion obligatoria (punto 5).

D Teleassisténcia domiciliaria Cal presentar: a. Documentacié obli ia (punt 5) / D i i ia (punto 5).
Teleasistencia domiciliaria Hay que presentar: b. Annex 1 - Valoracid teleassistdncia / Anexo 1 - Valoracidn teleasistencia.
N il a. Documentacié oblig: ia (punt 5)/ Dy tacis lig ia (punto 5).
|:| Menjar a domicili f',"" prasentar: b. Annex 2 - Valoracié menjar a domicili / Anexo 2 - Valoracion comida a domicilio.
Comida a domicilio ay que presentar: o annex 3 - Compromis de pagament / Anexo 3 - Compromiso de pago.

ﬂ Persones de la unitat de convivéncia / Personas de la unidad de convivencia
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ANNEX 1. VALORACIO TELEASSISTENCIA
ANEXO 1. VALORACION TELEASISTENCIA

Annex de la SOL-LICITUD DE SERVICIS DOMICILIARIS
Anexo de la SOLICITUD DE SERVICIOS DOMICILIARIOS

DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

Mom | cognoms / Nombre y apelidos

Tipus d'ldentiflcacid / Tipo de identificacion Numero

Cow Jwe [ ras.

Data de nalxement / Fecha de nacimiento | Edat/ Edad | Estat civll/ Estado civil | Sexo / Sexe

OvOvOd.

Discapachtat (%) / Discapadidad (%)

Grau de dependéncla/ Grado de dependencia | Tipus d'incapacitat / Tipo de incapacidad

DADES DE LA VIVENDA / DATOS DE LA VIVIENDA

Adrega / Direccion

Codl postal / Codigo postal

Telefon fix / Tel&fono fjo

Telgfon mobll / Teléfono movil

TH(1) Ti(2)

Miembros Parentasco

¢ At o Allotlament compartit G et
I:I Lloguer / Alguiler I:I Hipoteca Alojamiento compartido I:l Sense cost/ Sin coste
OBSERVACIONS / OBSERVACIONES
NUCLI DE CONVIVENCIA / NUCLEO DE CONVIVENCIA
i Discap. (%] i
Membres Parentiu Nom i cognoms / Nombre y apellidos p. (%) Data de naixement Edat

DNI / NIE / PAS. | Depen. (Graw/Grado)

Incap. (Tipus/Tipc) Fecha de nacimiento| Edad

1

DADES SANITARIES / DATOS SANITARIOS
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Hay otros documentos que tienes que presentar
segun sea tu caso.

Por ejemplo.

Autorizacién para que el Ayuntamiento
consulte los datos personales y econémicos
de las personas de tu familia

gue sean mayores de 16 afnos.

Un informe de salud.

Certificado de discapacidad,

cuando la persona tiene una discapacidad.
Certificado de pensiones

cuando la persona cobra una pension

de Espafa o del extranjero.

Si tienes una sentencia judicial sobre pensiones.

Documento de residencia,

cuando la persona vive en una residencia.
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Declaraciéon de la renta

0 justificante de los ingresos.

Certificado de empadronamiento.
Es un documento oficial que dice

gue vives en Valéncia.

SE

Declaracion de la renta:
es un documento oficial
gue dice cuanto dinero
has ganado en un afio.

Lo tienes que pedir en el Ayuntamiento.

Por internet.

En la Sede Electrénica del Ayuntamiento

de Valencia.
En este caso debes adjuntar

toda la documentacion.

De forma presencial.

Tienes que pedir cita previa

en tu centro municipal de Servicios sociales.

En este caso debes llevar la documentacion

impresa y firmada.
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Para presentar la solicitud por internet
Para presentar tu solicitud por internet

debes tener el certificado digital

de la Generalitat Valenciana

0 una clave de acceso.

Son unas contrasefias personales que se usan

para hacer estos tramites por internet.

Puedes conseguir estas contrasefas
en cualquier oficina de registro clave de Valéencia.
Por ejemplo, en la subdelegacion

del Gobierno en Valéncia.

En la calle calle Joaquin Ballester, nimero 39.

Cuando tengas estas claves tienes que entrar

en el siguiente enlace:

Sede Electrénica

Y pinchar en Iniciar tramite.
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TELEASISTENCIA PARA PERSONAS MAYORES O CON DISCAPACIDAD

g g E % BS.MA 30

> DESCRIPCION

La teleasistencia domiciliaria s un servicio gue permite a personas mayores o con discapacidad contactar con un centro de atencion las 24 horas del
dia, todos los dias del afio
Para utilizarlo, la persona lleva un dispositivo de aviso |
on el personal del centro de atencior

sarlo para hablar

ios de emergencia u

yuda, solo tiene gque p
sarios [familiares

¥ QuUIEN Lo PUEDE SOLICITAR?

» RequisiTos

» CUANDO SOLICITARLO

> DOCUMENTACION A PRESENTAR

» Actuaciones A REaLzar Por La PERSONA SOLICITANTE

¥ PLazo De ResoLucion Y REcursos

» Hacer EN WEB

¥ ATENCION TELEFONICA

En la siguiente pantalla te pedira tus claves.
Elige el modo de entrar

y adjunta toda la documentacion.

‘ CARPETA CIUDADANA v TRAMITES v PUBLICACIONES OFICIALES v ACERCADELASEDE v
Materias

Circunstancias personales

Colectivo destinatario
Certificado de empadronamiento

Quejas y sugerencias

GESTORES DE SERVICIOS v | REGISTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

Acceso con certificado digital

En ik Acceder con certificado

» MAs INFORMACION

Acceso con Cl@ve

cI@ve )

» MAS INFORMACION
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Para presentar la solicitud

de forma presencial

Cuando haces la solicitud de teleasistencia
de forma presencial,

tienes que imprimir los documentos

gue has rellenado y guardado en tu ordenador.

Y tienes que firmarlos.

Para presentar la solicitud
tienes que ir a tu centro municipal
de servicios sociales

con toda esa documentacion.

Para saber cudl es tu centro municipal
de servicios sociales

llama al teléfono 010.

Les indicas donde vives.

y ellos te dirdn la direccion

de tu centro de servicios sociales.

Oficina Municipal de Accesibilidad Cognitiva

Pagina 12 de 13



%5 AJUNTAMENT
’” DE VALENCIA

DIRECCIO GENERAL
DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT

Para pedir cita previa,
llama al teléfono 900 92 75 67

y diles cudl es tu centro de servicios sociales.

¢, Cuando tendras el servicio

de teleasistencia?

La Administracion tardara

en contestarte unos 6 meses.

Para cualquier informacién

sobre el servicio de teleasistencia
puedes llamar al teléfono 010

o al teléfono 900 92 75 67.
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