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Solicitud y renovacion de la tarjeta
de estacionamiento con movilidad reducida.

1. ;Qué es la tarjeta de estacionamiento

con movilidad reducida?

La tarjeta de estacionamiento para
personas con movilidad reducida
es de uso exclusivo y personal.

Es un documento que permite

a las personas con discapacidad,
aparcar su vehiculo cerca del lugar al que se dirigen.

Puedes pedir la tarjeta en cualquier momento del afo.

La tarjeta tiene un limite de tiempo.
Pasado ese tiempo, la tarjeta ya no te sirve.
Segun la edad que tengas,
tienes un periodo de tiempo diferente.
Por ejempilo:
- Para mayores de 18 afos con certificado
de discapacidad actualizado
tendra un periodo de 10 afios.
- Para mayores de 18 afos con certificado
de discapacidad con la fecha de caducidad cerca

tendra de tiempo hasta que el certificado caduque.
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Para menores de 18 afos

con certificado de discapacidad actualizado
tendra un periodo de 5 afios.

Para menores de 18 afios con un certificado

de discapacidad con la fecha de caducidad cerca

tendra de tiempo hasta que el certificado caduque.

Segun tu situacion actual

también cambia el tiempo que te sirve la tarjeta:
Para tarjetas de un conductor que lleva

a personas con discapacidad tendra un periodo de 5 afos.
Para personas con la tarjeta de estacionamiento,
por uso de silla de ruedas de forma no permanente
tendra sélo un periodo de 2 afios.

A patrtir de esos 2 afios no podra renovar la tarjeta.
Para personas que han perdido la tarjeta,

o se la han robado, se le cambiara

el nimero de la tarjeta robada.

Y el periodo de tiempo de la nueva tarjeta

sera el mismo que el que le quedaba

en la tarjeta robada.
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La tarjeta va dirigida a personas con discapacidad.
La discapacidad puede deberse a:
- Problemas de vista.
- Problemas de movilidad.
- Problemas de salud o una enfermedad médica
gue dificulte el pedir a tiempo la tarjeta.
Por ejemplo, que la persona tenga
poco tiempo de vida
y no pueda pedir la tarjeta

en el tiempo que toca.

Esta tarjeta también es para personas
gue conducen vehiculos que llevan
a un grupo de personas con discapacidad.

Estas personas tienen que ser:

- Personas que se dedican a esto
Estar empadronado es

deSde hace mé.S de 3 aﬁOS tener un documento que
dice donde vives

en su empresa
y en qué casa vives ahora.

y estan empadronadas en Valencia.

Oficina Municipal de Accesibilidad Cognitiva

Pagina 3 de 15



%5 AJUNTAMENT
"’ DE VALENCIA

DIRECCIO GENERAL
DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT

- O una persona que tiene

su Centro de Atenciéon Social en Valencia.

Un Centro de Atencién
- Ouna persona inscrita Social es un edificio
donde trabajan los
servicios sociales que
ayudan a los ciudadanos.

en la ciudad de valencia

- Una persona con vehiculo
gue solo tiene la funcién de transportar

a un grupo de personas con discapacidad.

3. Documentos gue necesitas

para solicitar esta tarjeta.

Para solicitar esta tarjeta necesitas:

Rellenar el formulario de solicitud

de la tarjeta, con tus datos.

Este formulario esta en la pagina de internet
del Ayuntamiento de Valencia.
Este es el enlace:

https://sede.valencia.es/sede/
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Dentro de la pagina puedes
elegir el idioma, o en valenciano

0 en castellano.

s Wikre emo” & Wkvan tiicmonca & cTaPREA rrvaenca @ Q @ va s

» L Ayuday
iy AJUNTAMENT v NTAMIENTO  LACIUDAD TRAMITES  ATENCION CIUDADANA  ACTUALIDAD ‘ Q &S reguntas
% DE vALENCIA frocuentes

Sede Electronica

CARPETACIUDADANA v TRAMITES v PUBLICACIONES OFICIALES v/ | AcErRcADELASEDE v
Materias
Circunstancias personales
Colectivo destinatario
Certificado de empadronamiento

Quejas y sugerencias &

GESTORES DE SERVICIOS v/ | rEGISTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

& > TRAMITES

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: TARJETA @

TRAMITES

En el buscador de esa misma pagina

tienes que escribir la palabra tarjeta.

Lwe e femo. & Wilkven ficmonca  # cmeren @ wrmsnen @ O @ =

Ayuday
preguntas
frecuentes

hl‘['l. AJUNTAMENT

; AYUNTAMIENTO  LACIUDAD TRAMITES  ATENCION CIUDADANA  ACTUALIDAD ‘ %
DE VALENCIA cTu Q

Sede Electronica

CARPETA CIUDADANA v/ TRAMITES v | PuBLICACIONES OFICIALES | Acerca DE LA sEDE
Materias
Circunstancias personales
Colectivo destinatario
Certificado de empadronamiento

Quejas y sugerencias &

GESTORES DE SERVICIOS | rEGISTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

& > TRAMITES @
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: TARJETA
TRAMITES
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Te saldran varias frases a elegir.
Tienes que pinchar encima de la siguiente frase:
Solicitud Tarjeta Estacionamiento

Personas con Movilidad Reducida

M > TRAMITES

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: TARJIETA

TRAMITES

Acceso al Area de Prioridad Residencial Ciutat Vella Nord por personas titulares de la tarjeta de estacionamiento para vehiculos a motor g O = %
que transportan personas con movilidad reducida -

Baja o solicitud duplicado distintivo de residente para el disfrute de plazas de estacionamiento para residentes (tarjeta zona verde y g o = %
naranja) -

Obtencion del distintivo de residente para el disfrute de plazas de estacionamiento para residentes (tarjeta zona verde y naranja) 2 O & %
Obtencién tarjeta de armas aire comprimido, de 4° categorfa H O E
Renovacién Tarjeta Estacionamiento Personas con Movilidad Reducida O 0 @ R
Renovacion del disti isfrute de plazas de estacionamiento para residentes (tarjeta zona verde y naranja) 2 O & %
Solicitud Tarjeta Estacionamiento Personas con Movilidad Reducida HOoE
Tarjeta de habilitacién de acceso con vehiculo turismo o motocicletas a calles peatonales g O & %

Ahora ya estaras en la pagina correcta
para poder descargar el formulario de la solicitud.

El documento esta donde pone impresos.

» ACTUACIONES A REALIZAR POR LA PERSONA SOLICITANTE
¥ INFORMACIGN COMPLEMENTARIA

® PLaZO DE RESOLUCION Y RECURSOS

$ HACEREN WEB

¥ ATENCION TELEFONICA

2 LEGISLACION

¥ OFCINAS DE INFORMACION

2 OFICINAS PARA PRESENTAR
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A partir de aqui, tienes que imprimir

la solicitud y rellenarla con tus datos.

Ademas del formulario rellenado también necesitas

otros documentos:

- Una copia de tu DNI
gue es el documento nacional de identidad.
Y si eres menor de edad,
necesitas el Libro de familia

y el DNI de tu tutor o tutora.

- Una foto tuya a color y actual

en tamano carné, como la del DNI.

Segun la situacion de cada persona,
se necesitan otros documentos mas a presentar.

Por ejemplo, si es para uso personal necesitas:

En el caso de tener discapacidad fisica o visual
necesitas también
- Un documento oficial que diga qué

grado de discapacidad tienes.
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En el caso de que tengas problemas de salud grave
gue causen movilidad reducida y no te deje hacer
la solicitud en el tiempo que toca, necesitas también:
- Un informe médico que explique tu enfermedad
y los problemas que te causa para hacer el tramite.

Este documento tiene que llevar el sello del médico

En el caso de que uses una silla de ruedas,
la tarjeta sélo te servira 2 afos.
Necesitaras presentar lo siguiente:
- La copia del grado de discapacidad con el sello.
- El informe médico sobre tu caso de silla de ruedas.

Este documento también tiene que ir sellado y firmado.

Si el uso que vas a darle es para llevar
grupos de personas con diversidad funcional,
necesitas lo siguiente:

- Una copia del permiso de conducir.

- Un documento escrito por los servicios sociales

gue demuestre que tu trabajo es para la inclusion social.
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Y si trabajas para una empresa en concreto
donde usas el vehiculo con la funcion
de llevar personas con discapacidad,
necesitaras:
- Un documento donde dice que te haces
responsable de la solicitud que pides.

Y este documento debe tener tu firma.

Para hacer la solicitud por internet

debes tener el certificado digital de

la Generalitat Valenciana o una clave de acceso.
Son como contrasefas que se usan

para hacer estos tramites en formato digital.

Puedes conseguirlo en cualquier oficina
de registro clave de valencia.
Por ejemplo, la subdelegacion del Gobierno

de la Comunidad Valenciana.
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Después, una vez que estas dentro de la pagina
del Ayuntamiento de Valencia,

en el apartado de:

Solicitud Tarjeta Estacionamiento

Personas con Movilidad Reducida

tendras que pinchar encima de iniciar tramite.

o O wwn T B Ao 0 VAo @ EEcmonca & cmarrea [ wrvainoa P © @ 0 VAL o

71, AJUNTAMENT
hﬂi DE VALENCIA AYUNTAMIENTO  LACIUDAD TRAMITES  ATENCION CIUDADANA  ACTUALIDAD

Sede Electronica

| carpeTa cluoADANA

| cesTores pE servicios

SOLICITUD TARJETA ESTACIONAMIENTO PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA /

Después tienes que afiadir la documentacion.
Los documentos tienen que estar rellenados
y firmados a mano o de forma digital.

Y luego hay que finalizar el tramite.

Si tienes alguna duda sobre el proceso,
puedes pedir mas informacion

en los siguientes niumeros de teléfono:
962082468

962082472.
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Si la solicitud de la tarjeta
la quieres hacer de forma presencial,
tienes que rellenar el documento,

imprimirlo y firmarlo.

La solicitud puedes hacerla tu

o te la puede hacer la persona que te represente.

Llevaras esta hoja junto a la documentaciéon

gue sea necesaria segun tu situacion.

La tarjeta se te entrega de forma presencial.
Tendras que acudir a cualquier oficina municipal

de la Comunidad Valenciana.

La respuesta a la solicitud llegara a los 30 dias

desde la fecha de solicitud.
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5. Renovacion de la tarjeta

Puede ser que necesites renovar la tarjeta
de estacionamiento por alguno de estos motivos:
- Porque te han robado la tarjeta.
- Porque la has perdido.
- Porgue la has roto.
- Porque te va a caducar.
Tienes que renovarla 3 meses antes

de que la tarjeta te caduque.

En el resto de los casos,
tienes que hacer el tramite
en el mismo momento del hecho

o lo mas pronto posible.

Para la renovacion también necesitas
rellenar un formulario con tus datos.

Este formulario est4 en la pagina de internet
del Ayuntamiento de Valencia.

Este es el enlace:

https://sede.valencia.es/sede/
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Dentro de la pagina puedes
elegir el idioma, o en valenciano

o el castellano.

& Wttt A B o VRha ficmonca  # cmerea @ wrasncs @ O @

= ” N sy
()i AJUNTAMENT  ,\y,NTAMIENTO LACIUDAD TRAMITES ATENCION CIUDADANA  ACTUALIDAD tarjeta Q B3 preguntas
=" DE VALENCIA frecuentes

Sede Electronica

CARPETA CIUDADANA v/ TRAMITES v | PuBLICACIONES OFiCIALES v | AcercaDELASEDE v
Materias
Circunstancias personales
Colect
Certificado de empadronamiento

Quejasy sugerencias &

GEsTORES DE SERVICIOS | RecisTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

>esplegar

& > TRAMITES

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: TARJETA

TRAMITES

En el buscador de esa misma pagina

tienes que escribir la palabra tarjeta.

& e Wikre femo” &0 Wkvea ticmonca & cTaPREA wrusnca @ O @ cas
Ayuday

iy AJUNTAMENT v NTAMIENTO  LACIUDAD TRAMITES  ATENCION CIUDADANA  ACTUALIDAD ‘ Q B8 preguntas
‘" DE VALENCIA frocuentes

Sede Electronica

CARPETACIUDADANA v/ TRAMITES Vv | PuBLICACIONES OFICIALES v | AcercADELASEDE v
Materias
Circunstancias personales
Colectivo destinatario
Certificado de empadronamiento

Quejas y sugerencias &

GEsTORES DE SERVICIOS | RecisTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

desplegar

& > TRAMITES :

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: TARJETA

TRAMITES

Oficina Municipal de Accesibilidad Cognitiva

Pagina 13 de 15



AJUNTAMENT
DE VALENCIA

DIRECCIO GENERAL
DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT

Te saldran varias frases a elegir.
Tienes que hacer clic encima de la siguiente frase:
Renovacién Tarjeta Estacionamiento

Persona con Movilidad Reducida.

M > TRAMITES

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: TARJETA

TRAMITES
Acceso al Area de Prioridad Residencial Ciutat Vella Nord por personas titulares de la tarjeta de estacionamiento para vehiculos a motor g O @ %
que transportan personas con movilidad reducida -
Baja o solicitud duplicado distintivo de residente para el disfrute de plazas de estacionamiento para residentes (tarjeta zona verde y g O @ %
naranja) -
Obtencion del distintivo de residente para el disfrute de plazas de estacionamiento para residentes (tarjeta zona verde y naranja) g O & %
Obtencidn tarjeta de armas aire comprimido, de 4? categoria A O mE R
enovacién Tarjeta Estacionamiento Personas con Movilidad Reducida
R Tarjeta Est: to P Movilidad Reducid: 1)
Renovacién del distintivo de residente para el disfrute de plazas de estacionamiento para residentes (tarjeta zona verde y naranja) g O & %
Solicitud Tarjeta Estacionamiento Personas con Movilidad Reducida AOmE
Tarjeta de habilitacién de acceso con vehiculo turismo o motocicletas a calles peatonales L O m R

La solicitud de renovacion es un documento
gue puedes descargar en el apartado

que pone impresos.

Recursos que poden interposar-se:
Recurs potestatiu de reposicié (termini d'interposicié: un mes)
Silenci Administratiu: Desestimatori
Art. 241 paragraf 2° Llei 39/2015, de 1 d'octubre, de Procediment Adm. Comu Administracions Publiques. Sentit desestimatori del silenci per ser facultats
relatives al domini public
Termini maxim de resolucié: 3 mesos

& ATENCIS TELEFONICA

Oficina Municipal d'atencié a |les persones amb diversitat funcional- OMAD
Tel: 96.208.24.68 | 96.208.24.72

IMPRESOS

o
). Sollicitud de targeta d'estacionament de vehicles per a persones amb diversitat funcional

& ORDENANCES

«®. Ordenanga reguladora de I'atorgament i Us de la targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que
/i presenten mobilitat reduida en la Ciutat de Valéncia

& OFICINES D'INFORMACIO

OFICINA MUNICIDAI IFATENCIC) A | FS DFRSONFS AMR NIVERSITAT ELINCIONAL - OMAR
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Otra documentacion que necesitas para
renovar la tarjeta es:

- Si es para renovar la tarjeta por su caducidad
tienes que presentar o adjuntar un documento
gue indique tu grado de discapacidad actual.
En el caso de que tengas este documento
sin actualizar, tendras que solicitarlo de nuevo.

Y presentar o adjuntar ese documento sellado.

- Si es para renovarla porgue te la han robado
tendras que presentar o adjuntar

la denuncia del robo.

- Si es para renovarla por pérdida
0 porque la tarjeta esta estropeada,
tendras que presentar o adjuntar
la declaracion legal de la pérdida.
Este documento tienes que rellenarlo
en el mismo momento que recoges

la tarjeta de forma presencial.

Toda la documentacion y el formulario
puedes entregarlo de forma digital con clave
o el certificado digital.

Y también de forma presencial.

El proceso de renovacion es igual que el de la solicitud.
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