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AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES

MOCION

Los Servicios Sociales de Atencion primaria proporcionan a la ciudadania los servicios de
Promocién de la Autonomia, que engloba los programas de Ayuda a domicilio, Menjar a
domicili y Teleasistencia.

Hasta el momento actual, el Ayuntamiento de Valéncia cuenta con tres ordenanzas distintas
para regular los servicios domiciliarios: el Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, regulado
desde 2018; el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, con su ordenanza aprobada en 2020; y
el Servicio de Menjar a Casa, también regulado en 2020. Sin embargo, esta dispersion
normativa ha generado diversas dificultades en la gestion y coordinacidn de estos servicios, a
pesar de que todos comparten el objetivo de atender a personas en situacion de
vulnerabilidad mediante prestaciones domiciliarias.

La redaccion de una ordenanza conjunta para estos tres servicios es una medida
imprescindible para corregir las disfuncionalidades derivadas de la fragmentacién normativa.
Hasta ahora, la existencia de regulaciones separadas ha dificultado la tramitacion y gestién de
los servicios, incrementando la carga administrativa y complicando la evaluacién conjunta de
su eficacia.

Uno de los principales problemas de esta separacion ha sido la falta de coordinacion entre los
servicios, lo que ha afectado la eficiencia administrativa y la capacidad de planificacién de
recursos. Al integrar los tres servicios bajo un marco normativo comun, se busca optimizar la
gestidn, agilizar la prestacion de ayudas y garantizar una mayor coherencia en la aplicaciéon de
politicas sociales. Ademas, se incorporan todas las prescripciones de los convenios colectivos
de las empresas prestatarias de los servicios para evitar las incidencias en la atencién a la
ciudadania y también cuidar a los que cuidan. Ademas, por primera vez se prevé un régimen
de infracciones y sanciones para evitar las conductas inadecuadas en la prestacién del servicio.

La elaboracion de esta nueva ordenanza ha seguido un proceso participativo y transparente en
materia técnica, lo que refuerza su legitimidad y adecuacién a las necesidades reales de la
ciudadania. La implicaciéon de distintos actores del dmbito de los Servicios Sociales y de
proteccidn social ha permitido recoger diversas perspectivas y asegurar que la normativa
resultante responda a criterios de equidad, eficiencia y accesibilidad asi como modificar los
baremos de valoracidn para que resulten lo mas equitativos posible.

Se incorpora un cambio de denominacion de uno de los servicios pasando de ser Menjar a
domicili a Menjar a casa tal y como establece la Conselleria competente.

Ademas, en los ultimos afios han surgido nuevas normativas que exigen que las ordenanzas
locales se adecuen a los cambios legislativos, lo que hace imprescindible una actualizaciéon de
la regulacion municipal. Al mismo tiempo, se han identificado nuevas necesidades en la
poblacién que requieren modificaciones en aspectos que hasta el momento estaban
contemplados en las ordenanzas actuales, como el precio publico, el limite de renta
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diferenciado por servicios, la limitacién de edades, la falta de un modelo metodolégico y de
una valoracién multidimensional. Estas cuestiones ahora si se incorporan en la nueva
ordenanza del Servicio de Promocién de la Autonomia.

Asimismo, la nueva regulacion contempla de manera especifica las situaciones de urgencia y
las actuaciones ante casos de desamparo y riesgo para adultos, garantizando una respuesta
mas agil y eficaz en estos contextos. Dado que la sociedad es cada vez mas envejecida y con
mayores necesidades asistenciales, se han ampliado los servicios mediante la incorporacién de
los denominados servicios complementarios, que incluyen nuevos programas destinados a
mejorar y reforzar las prestaciones actuales.

Para evitar duplicidades, y siendo que los recursos municipales son subsidiarios a los servicios
autonomicos y/o estatales, se indica la obligatoriedad de solicitar ambos y el régimen de
compatibilidades.

Finalmente, para garantizar una mayor coordinacién y eficiencia en la gestion de los servicios
domiciliarios, se ha creado una mesa de casos en la que se integran los tres servicios junto con
el Ayuntamiento de Valéncia y los profesionales de las empresas prestatarias del servicio. Este
espacio de trabajo conjunto permitird una mejor planificacién, seguimiento y optimizacion de
los recursos destinados a la atencién domiciliaria.

En conclusidn, la unificacién de estos servicios bajo una Unica ordenanza reguladora no solo
mejora la operatividad del sistema y su adecuacién al marco normativo vigente, sino que
también refuerza la cohesién de las politicas de atencién domiciliaria, asegurando una
respuesta mas eficaz, adaptada y coordinada a las necesidades de la poblacion.

Por todo lo expuesto, la Concejala Delegada que suscribe propone, que se inicien las
actuaciones administrativas necesarias en orden a la redaccién y aprobacion de la ordenanza
reguladora del Servicio de Promocion de la Autonomia del Ayuntamiento de Valéncia
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