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Guia basica para la presentacion del tramite para
inscribirse en el proceso de seleccion de la
convocatoria de empleo publico en la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Valéncia

- Subgrupo C2 — Auxiliar Administrativo/a
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1. Requisitos previos

Antes de iniciar cualquier tramite electronico en la Sede se aconseja tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

o Utilizar Google Chrome como navegador.

e Tener correctamente instalada la aplicacion Autofirma, descargable desde el siguiente
enlace: descargar Autofirma. Para evitar problemas durante la firma en el momento de
presentar la solicitud, es muy importante que la instalacion de la aplicaciéon Autofirma se
realice con permisos de administracion para Windows. Para otros Sistemas Operativos revise
las instrucciones concretas en el propio manual de instalacion de la aplicacion.

e Tener un certificado digital emitido por la ACCV, por la FNMT o disponer de DNle. En
cualquier caso el certificado debe estar correctamente instalado en el sistema que se va a
utilizar para acceder a la Sede Electrénica o disponer de algun método de lectura de
tarjetas para el caso del DNle. El certificado no debe estar ni caducado ni revocado.

Puede encontrar mas informacion acerca de los certificados digitales, en el apartado Identificacion

electrdnica, dentro de la seccidon Acerca de la sede en: https://sede.valencia.es
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2. Inicio y presentacion de la solicitud

2.1. Acceso al tramite

Abra un navegador de internet (preferentemente Google Chrome) y acceda a la Sede Electronica
del Ayuntamiento de Valencia ubicada en la siguiente direccion: https://sede.valencia.es.

Puede utilizar el buscador situado en la esquina superior derecha para localizar el tramite que
desea presentar escribiendo alguna palabra o parte de palabra que esté contenida en el titulo del

tramite.
Le aparecera una lista con todos los tramites de la sede que coincidan con su busqueda.

Seleccione haciendo click sobre el tramite que desee realizar.
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2.2. Detalle del tramite

Se le mostraréa toda la informacion relacionada con el tramite elegido agrupada por apartados,
como por ejemplo, la descripcion detallada, los requisitos, plazos de presentacion, documentacion
a presentar, teléfonos de atencion, legislacion, etc.

Para comenzar a realizar su tréamite debe pulsar sobre Iniciar tramite

CARPETA CIUTADANA W TRAMITS v PUBLICACIONS OFICIALS v SOBRE LASEU v
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_—) )

CONVOCATORIA D'OCUPACIO PUBLICA (SUBGRUP C2): 274 PLACES D'AUXILIAR ADMINISTRATIU/A, PEL TORN
LLIURE
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< places pel torn lliure (Subgrup C2):

274 places d'Auxiliar administratiu/a,
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sari emplenar el formulari en est electrdnica, pagar les taxes

c va al procés de seleccia (llistes de personal admés, tribunals, etc) poden consultar-se en la pagina
Tramits / Accés a la Funcié Publica / Seguiment d'oposicions

2.3. Identificacion

Debe demostrar mediante un certificado digital quien es la persona que va a realizar la
presentacion de la solicitud.
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Sede Electronica

CARPETA CIUDADANA TRAMITES v PUBLICACIONES OFICIALES - ACERCA DE LASEDE -
Materias
ircunstancias personales

Colectivo destinatario

padronamiento

GESTORES DESERVICIOS REGISTRO ELECTRONICO 'VERIFICADOR DE DOCUMENTOS.

(_Desplegar )

Acceder con certificad

® MAs INFORM®

Acceso con Cl@ve

cl@ve

$ MAs INFORMACION

AJUNTAMENT Pl de tAjuntament, 1 -

s
&
WY pE vaLENCIA ToL96 35254 781

Preguntas frecuents (FAQS) Accasibilidad Mapa de la sede Polftica de privacidad

Si procede, introduzca la contrasefia de su certificado digital. Este paso sera necesario en funcion

del nivel de seguridad con el que usted instalo su certificado digital.

Seguridad de Windows X

Seleccionar un certificado X c :
Credenciales requeridas
Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en sedevalencia.esid43.

Tems Emisar Ndmero de serie Para parmitir que la aplicacion acceda a su clave privada,

eccriba |a contraseda:
07c7d55d 7642 4aef-bbe6- | ACCV RSAT CLIENTE  182451041344E80D40287FAB(
Descripcion de clave: Clave privada de CryptcAPl
.% Contrasefia

Datos del certificado Cancelar Permitir No permitir

Si es la primera vez que accede a la Sede, ésta le presentara la siguiente pantalla para registrarle
como usuario de la misma. En ella figura la informacion identificativa que consta en su certificado y
por tanto no podra modificarla.

El Unico dato que si que puede modificar es el referido al correo electrénico. Este dato se utilizara
como canal de comunicacion entre usted y la Sede. Por ejemplo, a esa cuenta de correo se le
enviara los posibles avisos para informarle sobre el estado de su solicitud si fuera necesario
contactar.

Pulse sobre el boton Guardar para continuar.
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2.4. Seleccién de representacion

La Sede permite iniciar tramites actuando como interesado o como representante.

Seleccione la primera opcion Soy la persona interesada si la solicitud de participacion en la

seleccion de personal es para usted mismoy/a.

Seleccione la segunda opcién Soy representante mediante la presentacion de un apoderamiento
si usted esta realizando la solicitud para otra persona. En este caso se le exigira en pasos

posteriores que aporte el documento de apoderamiento.
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L @ B & RBREYC Su VR @ 2REmoncad SHAA appvaener® O @  vacas
1. AJUNTAMENT Ayuday
I D vaiiNoi  AYUNTAMIENTO  LACIUDAD  TRAMITES  ATENCION CIUDADANA  ACTUALIDAD a & Sy
frecuentes

Sede Electrénica

CARPETA CIUDADANA v TRAMITES v PUBLICACIONES OFICIALES v ACERCA DELASEDE v
Materias
Circunstancias personales
Colectivo destinatario
Certificado de empadronamiento

Quejasy sugerencias

GESTORES DE SERVICIOS v REGISTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

(" Desplegar )

%  TRAMITES

SELECCION DE REPRESENTACION

ot
¢ h]’["’." AJUNTAMENT Pl de [Ajuntament, 1- 46002 Valéncia
~. DE VALENCIA Tel 96 352 54 78 informacion@valencia.es

Preguntas frecuentes (FAQS) Accesibilidad Mapa de la sede Politica de privacidad

Después pulse Siguiente para continuar.

e —
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2.5. Requisitos para la presentacion

En esta pantalla se muestran los requisitos necesarios para permitir la presentacion de su solicitud
ante el registro electrénico del Ayuntamiento de Valencia en funcion del caso seleccionado

anteriormente.

La Sede le informa, mediante iconos, del cumplimiento de cada requisito.

. . I L. . .. , . .
e Elicono con aspa roja ﬁ indica que ese requisito aun no ha sido cumplimentado.

&,
e FElicono con la marca verde ™ muestra que ese requisito ya ha sido completado.

Pulse sobre el botén Iniciar que se encuentra junto al texto Formulario del tramite para rellenar su

solicitud.

e —
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CARPETA CIUTADANA TRAMITS PUBLICACIONS OFICIALS v SOBRELASEU v
Matéries
Circumstancies personals
CoHectiu destinatari
Certificat d'empadronament

Queixes i suggeriments

GESTORS DE SERVICIS v REGISTRE ELECTRONIC VERIFICADOR DE DOCUMENTS

A > TRAMITS

CONVOCATORIA D'OCUPACIO PUBLICA (SUBGRUP C2): 274 PLACES D'AUXILIAR ADMINISTRATIU/A, PEL TORN LLIURE

®  Formularide tramit _

Documentacié necessaria per a la gestié administrativa del tramit
® Certificacié expedida pels servicis publics d'ocupacié
() Certificat oficial o targeta acreditativa de discapacitat
® Llibre de familia nombrosa @
® Ultima declaracié de I'RPF o certificacio d'Hisenda de no haver-la presentat per no estar
obligat/ada

2.6. Formulario del tramite

Si ha elegido la opcion de actuar como persona interesada la Sede autocompletara el formulario
con los datos de dicho certificado como datos identificativos del solicitante.

Si ha elegido la opcidon de actuar como representante de otra persona la Sede autocompletara con
sus datos la informacion identificativa relativa al representante y usted debera rellenar
manualmente los datos identificativos del solicitante.

El formulario incorpora una serie de validaciones relacionadas con los datos que debe introducir de
manera obligatoria marcados con un asterisco (*), como por ejemplo el correo electronico o la
direccion donde desea ser notificado en caso de ser necesario. Si deja alguno de estos campos

obligatorios sin cumplimentar, la Sede le avisara con el mensaje correspondiente.
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# > TRAMITES

DATOS SOLICITANTE

* Nim
[wr ~ | (112223338

* Nombre * Primer apelido

AMPARO | [ vatencia | [ rerrer

DaTOS DE CONTACTO

* Lengua Teléfono Movil Fax
[ csetano <[ wsrrses Il Il

* Correo electrénico

DaTOs A EFECTOS DE NOTIFICACION

Pais * Provincia * Municipio
|| Espana ~ | [ vaencia | [ vaenes ~

* Nombre de Ia via

‘ Mi calle personal ‘

* Nimero  Bis Blogue Escalera Planta Puerta K * Cbuigo Postal
[=_ ] I [[a Il [ | | [asoor

AUTORIZO como medio de notificacién preferente la notificacion electronica

CONVOCATORIA

Cuerpo o plaza a que aspira: Turno de promocién interna
Suboficialia de Bombero/a (Subgrupo B)
Fecha BOP Fecha BOE

201172024 | [ 03roranzs

DECLARACION PERSONAL

Manifiesto reunir. a la fecha de finalizacidn el periodo de presentacion de instancias, todas y cada una de las condiciones exigidas en las bases de 1a convocaloria, y me compromelo, en caso
de ser prapuestola, a presentar la documentacién acreditativa de las mismas, asi como a prestar juramenta o promesa de acuerdo Con 1o establecido en I legislacion vigente.

AUTORIZACION PARA La CONSULTA DE DATOS

En relacién con los datos y documentacion exigidos al framite, de conformidad can el articulo 2 de Ia Ley 38/2015, de 1 de oclubre. de procedimiento administrativo comin de las

administraciones piblicas, nos permite oblener directamente los datos persanales en poder de olras administraciones piblicas, salvo que una ley especial aplicable requiera su consentimiento

expreso, y solo a los efectos de verificar dicha informacién. debiendo relienar las casillas siguientes:

Autoriza, si es el caso, al hecho que se acceda a verificar del Sistema Nacional de Empleo sus datos relativos a la condicion de demandante de empleo durante, al menos
de un mes anterior a la fecha de la convocatoria

Autoriza, si es el caso, al hecho que se acceda a verificar de la Agencia Tributaria (AEAT) sus datos tributarios relativos a la acreditacion de las rentas de la parie
carrespandiente a los ingresos de la persona coniribuyente del afio anterior a la fecha de la 0 6n de IRPF.

Autoriza, i es el caso, al hecho que se acceda a verificar de las Direcciones Territoriales de Iguaidad y Politicas Inclusivas (GV), sus datos relativos a la acreditacién de la
condicion de familia numerosa (categoria general o especial)

En caso de no autorizar Ia obtencion directa de estos dalos 0 no se pueda acceder por razones técnicas, liene que entender gue existe obligacion de aportar los documentos
comespondientes, y que no se podrd verificar y acreditar los requisitos para parlicipar en la correspondiente convocatoria. Por lo cual, podra ser causa de exclusion para fomar parie en el
procedimiento selective, en los términos exigidos en la noma reguladora del procedimiento.

AUTORIZACION CESION DE DATOS

Autoriza, |a cesidn de los datos a ofras Administraciones Pubiicas radicadas en la Comunidad Valenciana, para poder ser nombrada o contratada por aquellas denfro de las
competencias asumidas dentro de |a legislacion vigente.

Soucimup

Ser admitido/a a las pruebas selectivas a que se refiere |a presente instancia

Idioma de realizacin de los examenes:
O Valenciano
® Castellano

+ A708 - Tasa por prestacion de servicios administrativos en pruebas v expedieates de Seleccién de Personal
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Una vez haya rellenado completamente el formulario, pulse sobre el boton Guardar.

g

La Sede le devolvera a la pantalla de requisitos de presentacion en la que aparecera el icono ™
junto al texto Formulario de tramite para indicar que ese requisito ya ha sido cumplido.

mpue as
® Tasa por prestacién de servicios administrativos en pruebas y exped e Seleccion de
Personal

AJUNTAMENT e FAjuntament, 1- 46002 Valéncia

DE VALENCIA 21.96 352 54 78 informacion@valenciaes

Preguntas frecuentes (FAQS) Accesibilidad Mapa de la sede Politica de privacidad

2.7. Aportar documentacion

Después de haber rellenado el formulario, si usted considera que tiene derecho a una bonificacion

en el pago de las tasas, debera aportar la documentacion que lo justifique.

Ademas podra aportar cualquier otro documento que considere necesario si lo desea utilizando el

apartado Documentacion adicional, aunque no sea obligatorio.

La forma de aportar documentos es pulsando sobre Seleccionar para cada uno de los documentos

que desee aportar.
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@ Formulario de trémite

<:

ervicios administrativos en pr

AJUNTAMENT PL e IAjuntament, 1 - 46002 Valéncia

DE VALENCIA 78 informacion@valencia.es

La Sede le mostrara la pantalla que figura en la siguiente imagen, donde, pulsando sobre el boton
Seleccionar archivo, se abrira una ventana para que busque y seleccione el documento que va a

incorporar a su peticion.

Sede Electrénica

CARPETA CIUDADANA TRAMITES v PUBLICACIONES OFICIALES ™ ACERCADELASEDE v

Materias

Circunstancias personales
Colectivo destinatario
Certificado de empadronamiento

Quejas y sugerencias

GESTORES DE SERVICIOS ¥ REGISTRO ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

& Abrir

* &« ~ 4 [E » Esteequipo > Documentos ~ @ | Buscaren Documentos P
Organizar *  Mueva carpeta =~ m @
~ ~
v Acceso rapido Nombe
v
B Escritorio ] Justificante de familia numerosa
& Descargas
= £ Documentos
3 £
=] Imgenes
n
GNL
Attachments _ v
Imanenes v o< 5
Nombre: | | Todos los archivos v
s

AJUNTAMENT PL de rajuntament, 1 - 46002 ia
DE VALENCIA Tel..96 352 54 78 informacion@valencia.es

Preguntas frecuentes (FAQS) Accesibilidad Mapa de la sede Polftica de privacidad
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2.8. Pago de las tasas

Para realizar el pago de la tasa asociada al tramite puede elegir entre 2 formas de pago: durante
esta tramitacion o accediendo previamente al programa SIGA de autoliquidaciones para pagar las
tasas y durante esta tramitacion indicar cual es el localizador asociado a la autoliquidacion ya
pagada.

Le explicamos el proceso paso a paso.

Si desea pagarla en este momento, durante la tramitacion que esta realizando en la Sede, debe
marcar la primera opcion Deseo realizar la emision y pago de la tasa.

mpuestos y tasas

@ Tasa por prestacion de servicios administrativos en pruebas y expedientes de Seleccion de
Personal

Al pulsar sobre Iniciar debera confirmar su eleccion y la Sede le llevara directamente a la
autoliquidacion que debera generar en este momento tal cual le aparece o, en caso de ser

beneficiario de un descuento debera rellenarlo en el apartado correspondiente antes de Generar
autoliquidacion

La gestion de tasas en los tramites de la sede se realiza por una aplicacion externa a ésta, pero que
esta integrada con la misma, es la aplicacion de Autoliquidaciones (SIGA). De esta manera, cuando
hacemos clic en el boton Iniciar, la sede informa que va a redirigirnos esta aplicacion.

Pago de tasas y tributos.

Para realizar el pago de Ia tasa, a continuacion seré redirigido al sistema de gestion de autoliquidaciones. ¢ Desea continuar?
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Dentro de dicha aplicacion los datos del tramite, importe de la tasa y otros, ya vienen informados.
Simplemente haremos clic en el boton Generar autoliquidacion, y se procederé a la generacion de
la misma:

Generar Autoliquidacién

o Se va agenerar la autoliquidacién y los datos se trasladaran al Ayuntamiento de Valencia. ;Esté seguro que quiere continuar?

15, AJUNTAMENT DE VALENCIA A708 Tasa por i6n d i inistrati P y
1D Sistema de Informacion de Gestion de Autoliquidaciones

Castellano Valencia

2) Borrar datos @ Visualizar borrador 5] Guardar datos > Generar Autoliquidacion

4141

Cuota parcial 4141

Cuota integra a141

9% Bonif. Importe bonificable
50 2071
0 000
Bonificaciones 2071
Cuotaliquida 2071

Ordenanza Fiscal

----------

© Borrar datos @ Visualizar borrador | Guardar datos

SIGA ofrece dos maneras de realizar el pago de la tasa del tramite a presentar:

1. Realizando el pago telematico de dicha tasa en este momento, por tanto haremos clic en el
botdn Realizar pago. Le recomendamos que se guarde o imprima una copia de esta
autoliquidacion, o se apunte el codigo asignado como identificador o localizador de su
pago para que, en caso de algun tipo de fallo técnico durante el pago, o porque desea
continuar con su tramite en otro momento, pueda recuperar facilmente el pago ya
realizado.

2. Realizando el pago de manera presencial en alguno de los cajeros disponibles de una
entidad bancaria asociada. En este caso haremos clic en el boton Descargar, para poder
imprimir el documento que necesitaremos llevar al banco para hacer el pago. En esta
opcion cuando estemos presentando nuestra solicitud en la sede se nos requerira el n° de
Localizador obtenido en el pago ya hecho.
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1o assmaua | cun 9,98

5 0 4 1]

462500240000135627107324430500001532

31w | wucauy | <) EMUUUv I IUUET |

FORMA DE PAGAMENT | FORMA DE PAGO

Dusvin ia opeitn Tago e Trbutos muncipsles” on 1a walb Muricin sl waw viisnci o5 ||
£n MaLIED, CaINDS © CURKLIGT O (/TS SOTHI DARCATAMENts on i3 NGNS SNDTwos [NEnCe/ss 905
Santancer, BEVA, CAIAMAR y Caixa Popuiar.

Des de fopoe “Pagament de Triuts municpals™ en i web mumcipal wiw. vaiencs es.
En mesitlic, cainers o qualseval aftra forma admesa bancariamenl, en les seglerts enblats dnanceres:
Santander, BEVA, CAIAMAR | Catim Fopuiar

INGRES |
INGRESO

21

Descargar . Realizar pago

Sirealizamos el pago en este momento a través de la sede, haremos clic en el boton Realizar pago,
y en la siguiente pantalla elegiremos Pago con tarjeta y haremos clic en Realizar pago:

hﬂrl S‘éltmgﬁ Plataforma centralizada de Pago Telematico

Datos del pago a realizar
Descripcién:  A708 Tasa por prestacidn de los Servicios Administrativos en pruebas y expedientes de Seleccitn de Personal
Emisora: 462500 Referencia: 240000135627 Identificacién: 1073244305 Importe: 41.41€
Medio de pago
@ Pago con tarjeta

Bizum

A\ Vaainiciar el procesa de page. Por favar, no dierre la ventana durante el

SIGA también permite realizar el pago a traves del servicio Bizum.

< Cancelar compra

Introduce tu teléfono para continuar con la
compra.

Teléfono registrado en Bizum @

No olvides tener tu mévil a mano

Continuar con la compra

Detalle del pago: 41.41€

190 100% segurc

Pagina 14
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En estos momentos SIGA nos redirige a la pasarela de pagos del TPV Virtual de Redsys para
realizar el pago de la tasa correspondiente al tramite.

¥ ruralvia

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v g O 2, == ~
IMPORTE 41.41€
visa 4548 8144 79727229 @

Pago Telemdético
(Pruebas) (SPAIN)

Terminal: 272073578-1 06 /23 @] & 123 @

Pedido: 3935

‘Comercio:

O Recordar esta tarjeta como método de pago en este

Fecha: 16/09/2024 10.01 dispos vega

A708 - Tasa por presentacion de los
Descripién 9" i

producto:  Pru
de Personal

en
5 de Seleccién

Una vez realizado el pago, el TPV virtual nos retorna el control a la sede, nos informa de Ia
confirmacion de pago y que se ha realizado exitosamente.

@ El pago de |la tasa se ha realizado correctamente.

Puede obtener el justificante de pago de |a tasa mediante el boton "Ver Justificante".

Finalizar

l Ver justificante l Ver autoliquidacion

Podemos descargar el justificante, y a continuacion volver al tramite haciendo clic en el botén
Finalizar.

En el caso que usted ya haya realizado el pago de la tasa en otro momento y haya decidido
realizar la presentacion de su solicitud ahora, puede indicar que ya fue pagada la tasa marcando la
segunda opcion Ya he pagado y adjunto justificante del pago

Al pulsar sobre Adjuntar se le solicitara el codigo del identificador o localizador que se le asignd en
el momento de generar la autoliquidacion.
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mpuestos y tasas

@ Tasa por prestacion de servicios administratives en pruebas y expediente
Personal

# O TRAMITES
APORTACION DEL JUSTIFICANTE DE PAGO DE LA TASA

Localizador: @
[Coostaang

Y B il e

Ahora observamos que nuestro tramite nos informa que todos los requisitos se cumplen, por lo
que podremos proceder a la presentacion del mismo.

@ Formulari de tramit

Documentacio necessaria per a la gestié administrativa del tramit

@ Documentacion acreditativa de las bonificaciones de la tasa, si procede

Documentaci¢ addicional Seleccionar

Impostos i taxes

@ Tasa por prestacion de servicios administrativos en pruebas y expedientes de Seleccién de Verjustificante ] [ Ver autoliquidacion

Personal

Presentar
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2.9. Presentacion de la solicitud

Cuando ya tenga completado los pasos anteriores (formulario del tramite, documentos aportados
si son necesarios y el pago de la tasa) se activara el boton para poder dejar presentada su solicitud
ante el registro electronico del Ayuntamiento de Valencia.

Pulse el boton Presentar.

2.9.1. Confirmacién de la presentacion de la solicitud

Revise el contenido de su solicitud y si todo es correcto, marque la casilla He leido la informacién
adicional sobre proteccion de datos (puede leer dicha informacion pulsando sobre enlace) e inicie el

proceso de firma pulsando sobre el boton Firmar y presentar.

citado reglamento, conform cio sobre proteccién de datos que pue este enlace.

He leido la informacion adicional sobre proteccion de datos.

FEirmar y presentar

2.9.2. Firma de la solicitud

El sistema le avisara que va a salir de la sede electronica del Ayuntamiento de Valencia para abrir la
plataforma oficial de firma electronica del Estado (FIRe). Pulse Aceptar.

Firma electronica

Se va a redirigir a FIRe para realizar la firma electrénica. Una vez realizada la firma, se volverd a la Sede para finalizar el proceso de presentacion.

Cancelar

e —
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o B FIRma Electrénica - FIRe

Firma solicitada por Sede Electronica - Ajuntament de

Valéncia

Seleccione el sistema de firma

cl@ve

Firma con Cl@ve Firma

Utilice un certificado de firma
de Cl@ve o realice su
solicitud si no dispone de él.

T
Acceder p

outofirm@

Firma con certificado local
Utilice un certificado

instalado en el almacén de
claves de su navegador o
alojado en tarjeta inteligente.

| Firma con certificada |ocal I

Recuerde que debe tener correctamente instalada la aplicacion Autofirma, que es una aplicacion de
escritorio desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, que le permite
realizar la firma electrénica de un tramite de la Sede en su equipo local de una forma sencilla.

E&=  FIRma Electronica - FIRe

Firma solicitada por Sede Electronica - Ajuntament de
Valéncia

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Asegurese de tener instalado AutoFirma 1.5 0
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&Abrir AutoFirma?

tps://sedevalencia.es quiere abrir esta aplicacion.
Permitir siempre que sedevalencia.es abra este tipo de enlaces en la aplicacion asociada

Abrir AutoFirma

Ejecutando firma...
D ' ‘,

Seleccione el certificado con el que va a realizar la firma.

En funcion del nivel de seguridad con el que usted instalo su certificado digital en el ordenador es
posible que se le solicite la contrasefia de su certificado digital.

Didloge de seguridad del almacén Windows

seleccione un certificado om

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

Mo Bemsmas s a - = = DINI " 3 sssesanisan
Emisor: ACCVCA-120. Usa: Firma y autenticacion.
L% ‘Vilido desde: 13/12/2021 hasta 12/12/20.~

=== Haga clic aqui para ver las propiedades de| certificado

e ——————————————
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2.10. Justificante de la presentacion de su solicitud

Tras el proceso de firma, su solicitud queda registrada y presentada ante el Ayuntamiento de
Valencia. En este punto la Sede le informa del nimero de instancia asignado a su escrito vy le ofrece
la posibilidad de descarga el justificante de presentacion, pulsando sobre el boton Descargar (pdf).

Descacrga (pdf)

g

= AJUNTAMENT
bl

EUY DE VALENCIA

2.11. Consulta de la solicitud presentada

Siempre que lo desee podra acceder a la opcion Carpeta ciudadana > Mis instancias y consultar el

estado de su solicitud.
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