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EXPOSICION DE MOTIVOS

Para la confeccion de esta Ordenanza por parte del Ayuntamiento de
Valéncia, se ha actuado siguiendo los principios de necesidad,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficacia. Esta
Ordenanza tiene como finalidad fomentar y preservar el espacio publico
como un lugar de convivencia y civismo, en el que todas las personas
puedan desarrollar en libertad sus actividades de libre circulacién, de ocio,
de encuentro y de recreo, con pleno respeto a la dignidad y a los
derechos de los demés, asi como a la pluralidad de expresiones y de
formas de vida diversas existentes en nuestra ciudad. Se suma, pues, y
en algunos aspectos actualiza y mejora, a las previsiones ya contenidas
en otras ordenanzas actualmente vigentes, y que se refieren también, de
una manera u otra, y desde diversas vertientes, al complejo fendmeno de

la convivencia.

La Ordenanza pretende ser una herramienta efectiva y necesaria para
hacer frente a las nuevas situaciones y circunstancias que pueden afectar
a la convivencia o alterarla y que, al igual que en cualquier otra gran
ciudad europea, se estan produciendo en Valéncia, en un mundo cada
vez mas globalizado. Intenta ser una respuesta democratica y equilibrada
a estas nuevas situaciones y circunstancias, basandose, por un lado, en
el reconocimiento del derecho de todas las personas a comportarse
libremente en los espacios publicos y a ser respetados en su libertad;
pero, por otro lado, también, en la necesidad de que la ciudadania
asumamos determinados deberes de convivencia, de respeto a la libertad,
a la dignidad y a los derechos reconocidos a los demas, asi como al

mantenimiento del espacio publico en condiciones adecuadas.

En esta nueva regulacion se ha potenciado y reforzado la importantisima
labor desempefiada por la Policia Local en la vigilancia, control,
mediacién y resolucibn de molestias ocasionadas por conflictos de la
convivencia ciudadana. Evitando en todo momento las cargas
administrativas innecesarias 0 accesorias, y racionalizando la gestion de

los recursos publicos conforme a lo establecido en el articulo 129.6 de la
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Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas  (LPACAP) en relacion al principio de
eficiencia, al cual se ha prestado especial atencion en la presente

normativa.

La posibilidad de que el ayuntamiento potencie los sistemas de resolucion
extrajudicial de los conflictos, impulsando para ello los Medios Adecuados
de Solucién de Controversias (MASC) y pueda llevar a cabo procesos de
mediacion en relacion con actuaciones de convivencia vecinales e
incivicas, permite volver a hablar de la ciudad como un punto de
encuentro. En este marco surge la Ley de Coordinacién de la Policia
Local de la Comunidad Valenciana; en ella la mencion a la mediacion
policial se encuentra tanto en su Preambulo, y de forma especifica en su
art. 33 al establecer las funciones que corresponden a la Policia Local. El
citado precepto establece “intervenir en la gestion de los conflictos de la
ciudadania en el marco de la mediacién policial cuando sean requeridos
por la ciudadania, colaborando de forma proactiva en la transformacion de

dichos conflictos.”

Precisamente, el Ayuntamiento de Valéncia, a través del servicio de
mediacién policial, se ha constituido como Institucion mediadora en el
Ministerio de Justicia. Forma parte de la Red de Servicios Municipales de
Mediacién “Xarxa de Mediacié de la Comunitat Valenciana” impulsada por
la Federacion Valenciana de Municipios y provincias (FVMP) y la
Direccion General de Reformas Democraticas y Acceso a la Justicia

(Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica).

El principio de proporcionalidad se cumple a lo largo de toda la ordenanza
al no restringir ningun derecho, al contrario, los hace mas transparentes y
los acerca a la ciudadania. La convivencia ciudadana se plantea como
una cuestiéon transversal, que afecta a muchas facetas del desarrollo de la
vida en la ciudad: ruidos, salubridad, problemas de convivencia,
ocupacién y uso del espacio publico o conflictos viales, entre otros.
También son, por tanto, transversales las competencias sobre las

diferentes materias.
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La ordenanza no puede ser omnicomprensiva, a riesgo de vaciar de
contenido otras normas municipales que estan en vigor y que son de
aplicacion junto a esta ordenanza, como son la Ordenanza municipal de
proteccion contra la contaminacion acustica, Ordenanza municipal
reguladora de la venta no sedentaria, Ordenanza municipal de parques y
jardines, Ordenanza municipal de la utilizacibn de playas y zonas
adyacentes, Ordenanza municipal de limpieza urbana, Ordenanza
municipal sobre la tenencia de animales, Ordenanza municipal sobre
publicidad, Ordenanza reguladora de actividades, instalaciones 'y
ocupaciones de la via publica, Ordenanza reguladora de la ocupacion de
dominio publico municipal, Ordenanza sobre el ejercicio de la prostitucion

en la via publica.

Por todo lo expuesto, debemos centrarnos en aquellas acciones que,
actualmente generan verdaderos problemas de convivencia y necesitan
de una respuesta adaptada a las nuevas necesidades, descartando
aquellas otras que ya estadn recogidas en otras normas y tienen una

respuesta juridica adecuada.

En definitiva, se trata de concienciar sobre lo inadecuado de estas
conductas para mejorar la convivencia. En el marco del espiritu descrito,
el Ayuntamiento impulsara varias formulas de participacion dirigidas a las
personas, entidades o asociaciones que quieran colaborar en iniciativas
municipales sobre la promocion y el mantenimiento del civismo y la

convivencia en la ciudad.

Se potenciard especialmente la colaboracion del Ayuntamiento con las
asociaciones de vecinos y vecinas y las demas asociaciones y entidades
ciudadanas que, por su objeto o finalidad, tradicion, arraigo en la ciudad,
experiencia, conocimientos u otras circunstancias, puedan contribuir
especialmente al fomento de la convivencia, el civismo y la integraciéon
social, participando en la Taula de Convivencia i Civisme, promovida a
través de esta ordenanza para facilitar tal fin. Dichas asociaciones,
entidades sociales y civicas, deberan estar inscritas preferentemente en

el registro municipal de entidades ciudadanas segun lo establecido en el
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reglamento de Transparencia y participacion Ciudadana del Ayuntamiento

de Valéncia.

El Ayuntamiento, en el ambito de sus competencias, impulsara la
colaboracion con el resto de los municipios, especialmente con los
municipios de su zona metropolitana, la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP) y la Federacion Valenciana de Municipios
y Provincia (FVMP) a efectos de coordinar las acciones destinadas a
garantizar el cumplimiento, en sus respectivas ciudades, de unas pautas o

unos estandares minimos comunes de convivencia y de civismo.

La seguridad juridica es un principio de derecho que se basa en la certeza
del derecho tanto en el ambito de su publicidad como en su aplicacion.
Desde el punto de vista material, esta ordenanza actta dentro del &mbito
de competencias de que dispone el Ayuntamiento de Valéncia, con el fin
de evitar todas las conductas que puedan perturbar la convivencia vecinal
y actos incivicos en el espacio publico. Tiene, asi pues, una naturaleza
claramente transversal, al afectar a un buen nimero de competencias
locales y atravesar literalmente gran parte de la estructura de
responsabilidades politicas y del sistema administrativo municipal.

La transparencia se refiere a la ética y responsabilidad que deben tener
los gobiernos y entes publicos a fin de dar a conocer a la ciudadania las
gestiones y actividades que realizan. En este caso no se va a producir
inversibn econdmica que repercuta en la ciudadania. Este principio de
eficiencia es recogido por la ordenanza donde se estima que inicialmente
no va a suponer un mayor gasto, ya que los recursos humanos y

materiales disponibles van a ser los mismos.

Esta Ordenanza se estructura en 3 Titulos, 12 Capitulos, 2 disposiciones
adicionales, 1 disposicién transitoria, 1 disposicion derogativa y 4

disposiciones finales.

En el Titulo I: Capitulo Primero, se establecen los fundamentos y ambitos
de aplicacion de la Ordenanza. - Finalidad, fundamentos legales y

principios informadores, asi como el dmbito objetivo y subijetivo.- En el
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Capitulo Segundo, se sefialan los principios generales de la convivencia
ciudadana y el civismo. En el Capitulo Ill se establecen una serie de

medidas para fomentar la convivencia.

El Titulo II: Detalla las actuaciones que afectan a la convivencia

ciudadana.
Capitulo primero: Conductas contra la dignidad de las personas:

Las conductas tipificadas como infracciones en este capitulo encuentran
su fundamento, constitucional, legal y normativo, en la necesidad de evitar
en el espacio publico todas las préacticas individuales o colectivas que
atenten contra la dignidad de las personas, asi como las relacionadas con
practicas discriminatorias de contenido xenoéfobo, racista, sexista,
homofobo, o de cualquier otra condicidbn o circunstancia personal,
econdémica o social, especialmente cuando se dirijan a los colectivos mas

vulnerables o de especial proteccion

Capitulo segundo: Degradacién del entorno urbano. grafitos, pintadas y
otras expresiones graficas.

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en el derecho a
disfrutar del paisaje urbano, natural y del entorno agrario de la ciudad, que
es indisociable del correlativo deber de mantenerlo en condiciones de
limpieza, pulcritud y decoro. Sin perjuicio de otras infracciones ya
previstas en la Ordenanza de Limpieza, los grafitos, las pintadas y otras
conductas de ensuciamiento y afeamiento no solo devaltan el patrimonio
publico o privado y ponen de manifiesto su deterioro, sino que
principalmente provocan una degradacion visual del entorno, que afecta a

la calidad de vida de los vecinos, vecinas y visitantes.
Capitulo tercero: Uso impropio y deterioro del espacio publico.
Seccion 1.a - Normas de uso de instalaciones deportivas de uso libre.

La regulacién contenida en este articulo pretende, en consonancia con el
reglamento municipal de instalaciones deportivas de la ciudad de

Valencia, regular el buen uso de las instalaciones deportivas municipales
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de uso libre, preservando asi su correcta conservacion y sobre la base en
el derecho que todas las personas tienen a no ser perturbadas en su
ejercicio y a disfrutar ladicamente de los espacios conforme a la
naturaleza y el destino de éstos, respetando las indicaciones contenidas
en los rétulos informativos del espacio afectado, si existe; y, en cualquier
caso, los legitimos derechos de los deméas usuarios o usuarias. La
practica de juegos en el espacio publico esta sometida al principio general
de respeto a los demas, y, en especial, de su seguridad y tranquilidad, asi
como al hecho de que no implique peligro para los bienes, servicios o

instalaciones.

Seccion 2.a - Actitudes vandalicas en el uso del mobiliario urbano y del

espacio urbano.

El fundamento y objeto de la regulacion de este capitulo, busca proteger
el uso racional del espacio publico, el respeto a las personas y bienes, la
seguridad, la salud e integridad fisica de las personas o el patrimonio

municipal.

Capitulo Cuarto: Ocupacion del espacio publico por conductas intrusivas.

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en la proteccién
de la libertad y la paz publica de la ciudadania en sus desplazamientos
por la ciudad, la libre circulacion de personas, la proteccion de las
personas menores, especialmente de su dignidad y su derecho a la
educacion, la seguridad del tréfico, ademas de otros bienes como, por
ejemplo, la competencia leal en el marco de una economia de mercado y
los derechos de los consumidores y consumidoras y usuarios y usuarias,
regulando el uso y disfrute de los espacios y de la via publica, evitando
una utilizacion abusiva y excluyente de los mismos que perturbe la normal

convivencia ciudadana, garantizando asi la seguridad publica.

Capitulo quinto: Utilizacién del espacio publico para el exhibicionismo y/o

comportamientos sexuales inadecuados (acoso callejero).
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La regulacién tiene por objeto prevenir y sancionar el acoso sexual
producido en espacios publicos que afectan los derechos de las personas,
en especial los derechos de los menores y de las mujeres.

Capitulo sexto: Consumo de bebidas; actividades de ocio no autorizadas

en espacios publicos alterando la convivencia.

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en la proteccion
de la salud publica y la salubridad, el respeto al medio ambiente, la
proteccion de las personas menores, el derecho al descanso y a la
tranquilidad de los vecinos y vecinas, el derecho a disfrutar de un espacio
publico limpio y no degradado, la ordenada utilizacién de la via publica,
ademas de otros bienes como, por ejemplo, la competencia leal en el
marco de una economia de mercado y los derechos de los consumidores
y consumidoras y usuarios y usuarias, regulando el uso y disfrute de los
espacios y de la via publica y evitando una utilizacion abusiva y
excluyente de los mismos que perturbe la normal convivencia ciudadana,

garantizando la seguridad publica.
Con esta regulacion se pretende:

a) Garantizar el normal desarrollo y desenvolvimiento de la convivencia
de la ciudadania, compatibilizando el derecho al descanso de los
vecinos y vecinas y a una adecuada utilizacién de la via publica con

plenas garantias de seguridad para la ciudadania.

b) Corregir actividades incivicas incompatibles con la normal utilizacion
de los espacios abiertos de los nucleos urbanos y en los espacios
naturales protegidos, asi como de los locales o establecimientos de
titularidad privada en los que se reunan personas y que no estén
sujetos a la normativa especifica autonoOmica sobre Espectaculos
Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos de la
Comunidad Valenciana y de las Sedes Festeras Tradicionales de la

Comunidad Valenciana.

Se entiende por actividad de ocio en esta ordenanza, toda actividad,

ludica, recreativa, socializadora, que consista en la permanencia o
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concentracion de personas en espacios abiertos y en locales o
establecimientos de titularidad privada del término municipal y que se
relnan para mantener relaciones sociales entre ellas, ya sea mediando o
no consumo de alimentos, bebidas y/o con ambientacion musical,

mediante aparatos reproductores de sonido o imagen.

Quedan excluidas las verbenas, conciertos, ferias, fiestas populares o
reuniones de asociaciones de vecinos y vecinas, y demas eventos

debidamente autorizados.

A los efectos previstos en este capitulo, se entiende por colectividad o
grupo, la reunibn de cuatro o mas personas en la via publica

consumiendo cualquier tipo de bebida.
Capitulo séptimo: Necesidades fisioldgicas.

Es fundamento de la regulacién contenida en este capitulo la proteccion
de la salud publica y la salubridad, el derecho de disfrutar de un espacio
publico limpio y no degradado, y el respeto a las pautas generalmente

aceptadas de convivencia ciudadana y civismo.
Capitulo octavo: Deposiciones y micciones de mascotas.

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en la proteccién
de la salud publica y la salubridad, asi como en el derecho a disfrutar de
un espacio urbano limpio y no degradado, entendiendo por tal no solo las
vias publicas y las aceras, sino también los parques, jardines, parterres,
alcorques y cualquier lugar no destinado al efecto, especialmente los
dedicados a juegos infantiles o permanencia de niflos y nifias; o las
playas no habilitadas expresamente, con la finalidad de regular el uso del
espacio urbano como un lugar de convivencia, evitando una utilizacion
abusiva y poco civica que perturbe la normal convivencia ciudadana,
garantizando la tranquilidad publica. Esta regulacion afecta tambiéen al
ambito de los espacios naturales protegidos y al espacio agrario

municipal.
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Capitulo noveno: Otras conductas que perturban la convivencia

ciudadana. Gestion de controversias generadas por conflictos viales.

Con la mediacion se consigue resolver las diferencias entre los
perjudicados en un accidente de tréfico, en el menor tiempo posible,

evitando juicios largos y costos y de resultado incierto.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

CAPITULO PRIMERO: FUNDAMENTOS Y AMBITOS DE APLICACION DE
LA ORDENANZA.

Articulo 1. Finalidad.

1. Esta ordenanza tiene por finalidad preservar el espacio publico como
lugar de convivencia y civismo, en el que todas las personas puedan
desarrollar en libertad sus actividades de libre circulacion, ocio, encuentro
y recreo, con pleno respeto a la dignidad y a los derechos de los demas,
promoviendo los derechos de los niflos, nifias y adolescentes vy
reforzando la pluralidad de expresiones culturales, politicas, linglisticas,
religiosas, y de formas de vida diversas existentes en el municipio de

Valencia.

2. Asimismo, esta ordenanza tiene por objeto la prevencion de
actuaciones perturbadoras de la convivencia ciudadana y la proteccion,
tanto de los bienes publicos de titularidad municipal como de las
instalaciones y elementos que forman parte del patrimonio urbanistico,
arquitectonico y naturalistico del municipio de Valéencia, tanto frente a las
agresiones, alteraciones y/o usos indebidos de que puedan ser objeto,
como la sancién de las conductas incivicas y la reparacion de los dafos

causados.

3. Es también objeto de esta ordenanza establecer normas que
favorezcan el normal desarrollo de la convivencia ciudadana, el buen uso
y disfrute de los bienes de uso publico, asi como su conservacion y

proteccion, en el ambito de las competencias municipales.

4. A los efectos expresados en los apartados anteriores, esta ordenanza
regula una serie de medidas encaminadas especificamente al fomento y a
la promocion de la convivencia y el civismo en el espacio publico,
identificando cuales son los bienes juridicos tutelados, previendo cuéles
son las normas de conducta en cada caso y sancionando aquellas que

pueden perturbar, lesionar o deteriorar, tanto la propia convivencia
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ciudadana como los bienes que se encuentran en el espacio publico que
le debe servir de soporte, tipificando, en su caso, medidas especificas de

intervencion.

Articulo 2. Fundamentos legales y principios informadores.

1. La ordenanza incorpora los criterios orientadores de la Carta Europea
de Autonomia Local en relacion con las colectividades locales

contempladas en los articulos 140 y 141 de la Constitucion.

2. Esta ordenanza se ha elaborado de acuerdo con la potestad municipal
de tipificar infracciones y sanciones que se establece en los articulos 139
y siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del

régimen local, con el fin de ordenar la convivencia.

3. Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las
demas competencias y funciones atribuidas al municipio de Valéncia por

la normativa general de régimen local y la legislacién sectorial aplicable.

Articulo 3. Ambito objetivo.

1. Las prescripciones de la presente ordenanza son de aplicacion en todo

el territorio que comprende el término municipal de Valencia.

2. Las medidas de proteccion reguladas en esta ordenanza se refieren a
los bienes de servicio o uso publico de titularidad municipal, asi como a
construcciones, instalaciones, mobiliario urbano, ornato publico y demas
bienes y elementos de dominio publico municipal situados en aquéllos,
tales como aceras, calles, vias de circulacion, plazas, avenidas, paseos,
pasajes, bulevares, parques, jardines, playas, zonas verdes o forestales,
hoces, puentes y pasarelas, tlneles y pasos subterraneos,
aparcamientos, fuentes y estanques, areas recreativas, edificios publicos,
mercados, museos y centros culturales, colegios publicos, cementerios,
piscinas, complejos deportivos y sus instalaciones, estatuas y esculturas,
bancos, farolas, elementos decorativos, sefiales viarias, semaforos,
arboles y plantas, vallas, talanqueras, carteles informativos, elementos de

transporte, vehiculos municipales y demas bienes de la misma o
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semejante naturaleza, dentro del ambito demanial municipal y demas

espacios que puedan verse afectados.

3. También estan comprendidos en las medidas de proteccion de esta
ordenanza los bienes e instalaciones de titularidad de otras
Administraciones Publicas y entidades publicas o privadas que forman
parte del mobiliario urbano del municipio de Valéncia, en cuanto estan
destinados al publico o constituyen equipamientos, instalaciones o
elementos de un servicio publico, tales como: vehiculos de transporte,
bicicletas, aparcabicis, marquesinas, paradas de autobuses, de ferrocarril
o de autocar u otros elementos del transporte, contenedores y demas
elementos de naturaleza similar, vallas, carteles, anuncios, rétulos y otros
elementos publicitarios, sefiales de trafico, quioscos, terrazas y veladores,

toldos, jardineras y demas bienes de la misma o semejante naturaleza.

4. Las medidas de proteccidn contempladas en esta ordenanza alcanzan
también, en cuanto forman parte del patrimonio y el paisaje urbanos, a las
fachadas de los edificios y otros elementos urbanisticos y arquitectonicos
de titularidad publica o privada, tales como portales, galerias comerciales,
escaparates, patios, solares, pasajes, jardines, setos, jardineras, farolas,
elementos decorativos, contenedores, papeleras y bienes de la misma o
semejante naturaleza, siempre que estén situados en la via publica o
sean visibles desde ella, y sin perjuicio de los derechos que

individualmente correspondan a las personas propietarias.

5. Cuando sea el caso, el Ayuntamiento de Valéncia impulsara la
suscripcién de convenios especificos con las personas titulares de dichos
espacios, construcciones, instalaciones, vehiculos o elementos con el fin

de dotar de la cobertura juridica necesaria a la intervencion municipal.

Articulo 4. Ambito subijetivo.

1. Esta ordenanza se aplica a todas las personas que se encuentren,
transiten o residan en el término municipal de Valéncia, habitual o
temporalmente, sea cual sea su concreta situacion juridica administrativa,

las cuales deben respetar las normas de conducta en la presente
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Ordenanza como presupuesto basico de convivencia vecinal y en el

espacio publico.

2. También resulta aplicable a las conductas realizadas por las personas
menores de edad, en los términos y con las consecuencias previstas en el

texto de la mismay en el resto del ordenamiento juridico.

3. Asimismo, en los supuestos en que asi se prevea de manera expresa
en la ordenanza, ésta también serda aplicable a las personas

organizadoras y promotoras de actos publicos.

CAPITULO SEGUNDO: PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVIVENCIA
CIUDADANA'Y CIVISMO.

Articulo 5. Principio de libertad individual.

En el ambito de esta ordenanza, todas las personas sujetas a la misma
tienen derecho a comportarse libremente en los espacios publicos de la
ciudad y a ser respetados en su libertad. Este derecho se ejerce sobre la
base del respeto a la libertad, la dignidad y los derechos reconocidos a las
demas personas, asi como del mantenimiento del espacio publico en

condiciones adecuadas para la propia convivencia.

Articulo 6. Normas generales de convivencia ciudadanay civismo.

1. Nadie puede, con su comportamiento, menoscabar los derechos de las
demas personas ni atentar contra su dignidad o su libertad de accion.
Todas las personas se abstendran particularmente de realizar practicas
abusivas, arbitrarias o discriminatorias o que conlleven violencia fisica o

coaccion moral o psicoldgica o de cualquier otro tipo.

2. Es un deber basico de convivencia ciudadana tratar con respeto,
atencion, consideracion y solidaridad especiales a aquellas personas que,
por sus circunstancias personales, sociales o de cualquier otra indole,

mas lo necesiten.

3. La ciudadania tiene derecho al buen funcionamiento de los servicios

publicos y, en concreto, a que el Ayuntamiento, a través de los servicios
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municipales competentes, vigile activamente el cumplimiento de las
normas municipales y cualquier otra normativa vigente sobre convivencia

ciudadana.

4. Todas las personas tienen la obligacion de utilizar correctamente los
espacios publicos de la ciudad y los servicios, las instalaciones y el
mobiliario urbano y demas elementos ubicados en ellos, de acuerdo con
su propia naturaleza, destino y finalidad, y respetando en todo caso el
derecho que también tienen las demas personas a usarlos y disfrutar de

ellos.

5. Todas las personas ya sean propietarios/as u ocupantes de inmuebles,
edificios, construcciones, instalaciones, vehiculos u otros bienes de
titularidad privada deberan velar para que, desde éstos, no se produzcan
conductas o actividades que generen conflictos vecinales de convivencia

y causen molestias innecesarias a las demas personas.

6. Todas las personas, tienen obligacion de respetar y preservar la
convivencia y tranquilidad ciudadanas, a cumplir las normas de
convivencia establecidas en la normativa vigente y en las Ordenanzas y
Reglamentos Municipales, asi como las Resoluciones y Bandos de la
Alcaldia que regulen la convivencia.

7. Todas las personas deberan usar adecuadamente los bienes y
servicios publicos y privados, siempre que pueda afectar a terceras

personas, conforme a su uso y destino.

8. Todas las personas deberan no ensuciar y no degradar en forma
alguna los bienes e instalaciones publicos y privados, ni el entorno

medioambiental.

CAPITULO TERCERO: MEDIDAS PARA FOMENTAR LA CONVIVENCIA.

Articulo 7. Fomento de la convivencia ciudadana y del civismo.

1. El Ayuntamiento llevard& a cabo las politicas de fomento de la

convivencia y el civismo que sean necesarias, con el fin de conseguir que
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las conductas y actitudes de las personas que estan en la ciudad se

adecuen a los estandares minimos de convivencia, con el objetivo de

garantizar el civismo y de mejorar, en consecuencia, la calidad de vida en

el espacio publico y la gestién de conflictos de convivencia vecinales.

2. El Ayuntamiento dara prioridad a todas aquellas medidas municipales

encaminadas a prevenir conflictos en la convivencia ciudadana y el

civismo en el espacio publico y el fomento de la gestion de conflictos de

convivencia vecinales en la ciudad de Valencia. Concretamente, y sin

perjuicio de otras actuaciones que se puedan acordar, el Ayuntamiento

podré:

a) Llevar a cabo las campafas informativas de comunicacion que
sean necesarias con la intensidad y duracion oportunas y
utiizando los medios adecuados para hacer llegar a las
comunidades o colectivos especificos la necesidad de garantizar
y fomentar la convivencia, asi como respetar los derechos de las

demas personas y el uso civico del espacio publico.

b) Desarrollar las politicas activas necesarias para garantizar la
convivencia, fomentando acuerdos a traves de métodos
adecuados de resolucién de conflictos (MASC). A estos efectos el
Ayuntamiento realizard las acciones de mediacion en los
conflictos vecinales y de convivencia que puedan generarse,
como por los usos diversos en un mismo espacio publico. Para
ello, se articulara el proceso de mediacibn acorde a lo
establecido por la Ley de Mediacién y, concretamente, por lo
desarrollado en esta ordenanza en lo referido a la promocién de

la Mediacion.

c) Impulsar politicas de fomento de la convivencia y el civismo
consistentes en la realizacion de campafas divulgativas,
publicitarias, informativas o documentales; en la celebracion de
conferencias, talleres y mesas redondas; en la convocatoria de
premios y concursos literarios, periodisticos o fotograficos; y en

otras iniciativas que se consideren convenientes y que giren
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alrededor de cuestiones relacionadas con la convivencia y el

civismo.

d) Estimular el comportamiento solidario de la ciudadania en los
espacios publicos con la finalidad de que se preste ayuda a las
personas que lo necesiten para transitar u orientarse, que hayan
padecido accidentes o que se hallen en circunstancias similares.
Se fomentaran también otras actitudes de solidaridad que
contribuyan a que la ciudad sea mas amable y acogedora,
especialmente con aquellas personas mAas necesitadas Yy

vulnerables.

e) Facilitar, a través de cualquier servicio municipal existente,
especialmente a través de la Oficina de quejas y reclamaciones, 0
cualquier otra via establecida por el Ayuntamiento, al objeto de
que la ciudadania pueda hacer llegar al Ayuntamiento las
sugerencias, quejas, reclamaciones o peticiones que consideren
oportunas para mejorar el civismo y la convivencia y mantener el

espacio publico en las condiciones adecuadas.

f) Impulsar medidas concretas de fomento de la convivencia y el
civismo especialmente destinados a nifios y nifias, adolescentes y
jovenes de la ciudad, de manera intergeneracional y mediante el
desarrollo de programas especificos en los centros docentes,
publicos o privados, en los que se imparten ensefianzas del
régimen general del sistema educativo, en cualquiera de sus

niveles y ciclos.

g) Promover, muy especialmente, el respeto a la diversidad
cultural, sexual, religiosa, ideoldgica y de culto, con el fin de
evitar actitudes contrarias a la dignidad personal vy
comportamientos discriminatorios, especialmente de naturaleza
xenofoba, funcional, racista, sexista u homofoba o de cualquier

otro tipo que atente contra la dignidad de la persona.
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h) Impulsar la suscripcion de acuerdos de colaboracién con
entidades y asociaciones ciudadanas, -culturales, sociales,
empresariales, turisticas, deportivas o de cualquier otra indole
para fomentar entre sus miembros la colaboracion activa en las
campanas e iniciativas a favor de la convivencia y el civismo en la
ciudad, asi como para dar a conocer y fomentar el respeto a sus

normas basicas.

3. Para garantizar la maxima eficacia de las actuaciones que se impulsen
o realicen desde el Ayuntamiento destinadas a promocionar y fomentar la
convivencia y el civismo en la ciudad, y siempre que se considere
necesario en atencion a las personas destinatarias y a su propia finalidad,
las actuaciones municipales podran adaptarse a las circunstancias
linglisticas, culturales, sociales, religiosas o de cualquier otra indole de
las personas a las que vayan dirigidas, y ello con la finalidad de que
puedan comprender adecuadamente y fomentar los valores de la

convivencia y del civismo.

Articulo 8. Premios y distinciones municipales; convivencia y
civismo.

El Ayuntamiento de Valéncia, convocara anualmente los premios y
distinciones a la convivencia y al civismo de la ciudadania, dirigidos a toda
persona fisica o juridica que haya destacado en el desarrollo y realizacion
de una labor, acto, conducta, programa, trabajo, campafia o tarea

ejemplar dirigida a conseguir y fomentar la convivencia y el civismo.

Podran presentar las candidaturas al premio: los ciudadanos vy
ciudadanas de Valéncia y cualquier Organismo Publico o Privado, Colegio
Profesional, Centros Escolares y Educativos, entidades Falleras,
Sindicatos, Partidos Politicos, Asociaciones, ONG’S, Entidades Vecinales,
Organizaciones Empresariales, Ateneos, etc. Siempre que la candidatura
esté avalada con la firma de 500 personas y la persona o institucion

candidata haya desarrollado su tarea en la ciudad de Valencia.

La candidatura constara también, de una memoria con el perfil de la

persona o entidad candidata, constando la propuesta de la motivacion
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necesaria y de la defensa de la candidatura y la indicacion de la
modalidad a la que se presenta. Deberdn constar los datos de
identificacion y contacto de una persona fisica que pueda comparecer

ante el jurado para defender la propuesta o aclarar datos.

Las modalidades y distinciones se concretaran anualmente en las bases

de cada convocatoria.

El Jurado serd presidido por el Excmo. Sr. Alcalde / Excma. Sra.
Alcaldesa quien podra delegar en el Concejal/a del Area de Proteccion
Ciudadana, y tendré la composicion que se determine en las bases de su

convocatoria.

Articulo 9. La promocién de los Medios Adecuados de Solucion de
Controversias (MASC): la Mediacién

1. ElI Ayuntamiento de Valéncia promovera los Medios Adecuados de
Resolucién de Controversias (MASC): especialmente la mediacién como
herramienta basica para una sociedad menos litigiosa y mas
cohesionada, e implementara los medios técnicos y humanos necesarios

para agilizar los tramites y acercar la mediacion a la ciudadania.

2. El Ayuntamiento de Valéncia establecera un proceso de mediacion
para los conflictos relacionados con la convivencia ciudadana resefiados

en esta ordenanza, siempre de forma voluntaria entre las partes.

3. Cuando, de acuerdo con lo previsto en esta ordenanza, se adopte la
mediacién, los acuerdos de reparacion tendran como objeto,
principalmente, las medidas alternativas que se prevean en esta

ordenanza.

4. EIl equipo de mediacion podra desestimar la conveniencia de llevar a
cabo el proceso alternativo de mediacion, atendiendo a circunstancias

concretas y razonadas.

5. Cuando las infracciones sean cometidas por menores, y con la finalidad
de proteger el interés superior de los mismos, se establecera de manera

prioritaria un sistema de mediacion que actuara con caracter voluntario y
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ante personal especializado del Ayuntamiento. El procedimiento se
realizar4 conforme a lo establecido por la Ley de mediacién y se seguira
lo sefialado en el marco normativo sobre la infancia y la adolescencia. A
la mediacion seran llamadas las personas menores de edad, sus padres y
madres , debiendo asistir siempre, al menos uno de los dos progenitores
0 representantes legales; asi como, si procede, las posibles victimas o
personas afectadas por las conductas tipificadas como infraccién en la

presente ordenanza, siempre que tenga cabida el proceso de mediacion.

6. El Ayuntamiento, procedera a designar mediadores/as, que estaran
registrados por el Ayuntamiento de Valencia como Institucion mediadora
reconocida, los cuales, en calidad de terceras personas neutrales,
imparciales, mediaran en los conflictos relacionados con la convivencia
ciudadana segun los criterios recogidos en esta ordenanza. El equipo de
personas mediadoras estard compuesto por funcionarios/as debidamente
acreditados del Ayuntamiento de Valencia y del servicio de Mediacion
Policial, que deberan cumplir los requisitos establecidos por la ley para el
ejercicio de la mediacion, y actuaran de conformidad al procedimiento
establecido. El acuerdo alcanzado gozara de la fuerza derivada de lo

establecido en la Ley.

Articulo 10. Comision Municipal para la Convivencia Ciudadana

(Taula de convivenciai civisme).

1. Se constituye la Comisién Municipal para la Convivencia Ciudadana
(Taula de Convivéncia i civisme) como herramienta principal y termémetro
para detectar las necesidades sociales y de convivencia en la Ciudad de
Valéncia, con el fin de colaborar de forma coordinada con los diferentes
departamentos municipales y entidades sociales, vecinales vy
empresariales. Dichas asociaciones, entidades sociales y civicas deberan
estar inscritas preferentemente en el registro municipal de entidades
ciudadanas segun lo establecido en el reglamento de Transparencia y

participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Valéncia.

Tendra atribuidas funciones de consulta, estudio de experiencias

comparadas y buenas practicas en materia de convivencia y civismo.
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2. Asimismo, la “Taula de Convivencia i Civisme” podra elaborar informes
y estudios en los que se analizaran y valoraran las principales cuestiones
que se habran planteado durante su gestién, donde se recogeran las
conclusiones correspondientes y se propondra a los érganos competentes
la adopcion de las medidas que se consideren oportunas para mejorar la

convivencia en la ciudad.

3. La Comision serd dependiente y estarq adscrita a la Concejalia de
Proteccion Ciudadana del Ayuntamiento de Valéncia. La Junta de
Gobierno Local sera competente para establecer su composicion y sus

normas de funcionamiento.

Articulo 11. Colaboracion institucional; especial referencia a la
Generalitat Valenciana.

1. El Ayuntamiento de Valéncia, en el ambito de sus propias
competencias, impulsara la colaboracién con la Generalitat Valenciana

para garantizar la convivencia 'y el civismo.

2. El Ayuntamiento propondra politicas y medidas preventivas a la
Generalitat en aquellas modificaciones normativas que considere
pertinentes, con el fin de garantizar la convivencia y civismo, y mejorando
la efectividad de las medidas que se adopten con este objetivo por parte
del Ayuntamiento. Especialmente, en aquellas materias referentes a la
ordenacion de las medidas alternativas sustitutorias de las sanciones,

catalogo de medidas, requisitos, criterios y principios aplicables.
Articulo 12. Colaboracion con los municipios del area metropolitana.

1. El Ayuntamiento, en el ambito de sus competencias, impulsara la
colaboracién con el resto de los municipios, especialmente con los
municipios de su zona metropolitana, la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP) y la Federacion Valenciana de Municipios
y Provincias (FVMP), a efectos de coordinar las acciones destinadas a
garantizar el cumplimiento, en sus respectivas ciudades, de unas pautas o

unos estandares minimos comunes de convivencia y de civismo.
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2. Asimismo, el Ayuntamiento de Valéncia fomentara el establecimiento
de sistemas de colaboracion, de informacion y de recogida, analisis e
intercambio de datos y experiencias de ambito nacional , europeo e
internacional entre Universidades, foros de seguridad urbana vy
convivencia, fundaciones e instituciones que trabajen en favor de la
convivencia y civismo, con la finalidad de que se puedan llevar a cabo con
la maxima eficacia, politicas coordinadas y buenas practicas en materia

de convivencia y de civismo.

Articulo 13. Voluntariado y asociacionismo.

1. El Ayuntamiento impulsara férmulas de voluntariado, dirigido a
aguellas personas, entidades o asociaciones que quieran colaborar en la
realizacion de las actuaciones y las iniciativas municipales sobre la

promocion y el mantenimiento del civismo y la convivencia en la ciudad.

2. Del mismo modo, impulsara acuerdos de colaboracion con entidades y
asociaciones ciudadanas, culturales, sociales, empresariales, deportivas o
de cualquier otra indole, con el fin de transmitir y fomentar entre sus
miembros los beneficios de vivir en una sociedad donde se identifiquen de
manera generalizada los valores de respeto y civismo como férmulas para

hacer una ciudad mas agradable para vivir.

3. Se potenciara especialmente la colaboracién del Ayuntamiento con las
asociaciones de vecinos y vecinas, las asociaciones y entidades
ciudadanas que, por objeto o finalidad, tradicion, arraigo en la ciudad,
experiencia, conocimientos u otras circunstancias puedan contribuir mejor
al fomento de la convivencia y del civismo en nuestra ciudad. Dichas
asociaciones, entidades sociales y civicas deberan estar inscritas
preferentemente en el registro municipal de entidades ciudadanas segun
lo establecido en el reglamento de Transparencia y participacion

Ciudadana del Ayuntamiento de Valéncia

4. Asimismo, se promovera en la agrupacion de voluntarios de Proteccién
Civil un papel dinamizador y positivo en el desarrollo de actividades

destinadas a favorecer la convivencia ciudadana en nuestra ciudad.
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5. Por su parte, las diversas concejalias se encargaran de desarrollar
cuantos planes, iniciativas o programas sean oportunos a este respecto,
con la finalidad de promover la convivencia entre los vecinos y vecinas de

Valéncia.

Articulo 14. Acciones de apoyo a las personas afectadas por actos

contrarios a la convivencia.

1. ElI Ayuntamiento colaborara con las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que se hayan visto afectadas o lesionadas por
actuaciones contrarias a la convivencia y el civismo, informandoles de los

medios de defensa de sus derechos e intereses.

2. Cuando la conducta atente gravemente contra la convivencia
ciudadana, que de lugar a la apertura de procedimiento judicial, el
Ayuntamiento, si procede, se personara en la condiciébn que corresponda
segun la legislacion procesal vigente, en las causas abiertas en los

juzgados y tribunales.

Articulo 15. Colaboracion con las personas extranjeras en el fomento

de la convivenciay el civismo.

1. El Ayuntamiento de Valéncia promovera la colaboracion con las

personas extranjeras en el fomento de la convivencia en la ciudad.

2. Cuando sea el caso, a los efectos de la autorizacion temporal prevista
en la legislacion vigente, sobre derechos y libertades de las personas
extranjeras en Espafia y su integracion social, el Ayuntamiento, a peticion
del solicitante, cuando la colaboracién de la persona extranjera a favor de
la convivencia en la ciudad sea de una especial relevancia, la hara

constar en el correspondiente informe de arraigo.

TITULO II: ACTUACIONES QUE AFECTAN A LA CONVIVENCIA
CIUDADANA.
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CAPITULO PRIMERO: CONDUCTAS CONTRA LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS.

Articulo 16. Normas de conducta.

1. Queda prohibida en el espacio publico, asi como en los medios de
transporte publicos toda conducta de menosprecio a la dignidad de las
personas, asi como cualquier comportamiento discriminatorio, sea de
contenido xendfobo, racista, sexista u homdéfobo, o de cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social, de hecho, por escrito o de
palabra, mediante insultos, burlas, mofas, molestias intencionadas,

coaccion psiquica o fisica, agresiones u otras conductas.

2. Quedan, ademds, agravadas las conductas anteriormente descritas
cuando tengan como objeto o se dirijan contra personas mayores,

menores Yy personas con discapacidad / diversidad.

3. En concreto, se prohiben las actitudes de acoso entre menores en el
espacio publico. Serdn especialmente perseguidas las conductas de
agresion o asedio a menores realizadas por grupos de personas,
especialmente si existe grabacion de los hechos para su posterior difusion

por cualquier medio.

4. Las personas organizadoras de cualquier acto publico de naturaleza
cultural, festiva, ludica o deportiva, o de cualquier otra indole, velaran por
gue no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en
los apartados anteriores. Si con motivo de cualquiera de esos actos se
realizan las mencionadas conductas, las personas organizadoras deberan
comunicarlo inmediatamente a los y las agentes de la autoridad, que

actuaran de acuerdo con la normativa vigente.
Articulo 17. Intervenciones especificas.

1. Cuando las conductas contrarias a la dignidad de las personas o
discriminatorias puedan ser constitutivas de ilicitos penales, los y las
agentes de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad
judicial competente, sin perjuicio de la continuacion del expediente

sancionador, en los términos previstos en esta Ordenanza.
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2. Cuando las infracciones sean cometidas por menores, y con la finalidad
de proteger el interés superior de los mismos, se establecera de manera
prioritaria un sistema de mediacién que actuard con cardcter voluntario y
ante personal especializado del Ayuntamiento. El procedimiento se
realizara conforme a lo establecido por la Ley de mediacion y se seguira
lo sefialado en el marco normativo sobre la infancia y la adolescencia. A
la mediacion seran llamados las personas menores de edad, sus padres y
madres, o tutores legales, debiendo asistir siempre, al menos uno de los
dos progenitores o representante legal; asi como, si procede, las posibles
victimas o personas afectadas por las conductas tipificadas como

infraccidén en este capitulo.

CAPITULO SEGUNDO: DEGRADACION DEL ENTORNO URBANO.
GRAFITOS, PINTADAS Y OTRAS EXPRESIONES GRAFICAS.

Articulo 18. Delimitacion de conductas en propiedades publicas o
privadas que afectan a la convivencia ciudadana.

1. Esta prohibido realizar todo tipo de grafito, pintada, mancha, garabato,
escrito, inscripcion o grafismo, con cualquier material (tinta, pintura,
adhesivos, pegatinas, stickers, vinilos, materia orgénica, o similares) o
bien rayando la superficie, sobre cualquier elemento del espacio publico,
asi como en el interior o el exterior de equipamientos, infraestructuras o
elementos de un servicio publico e instalaciones en general, incluidos
transporte publico, equipamientos, mobiliario urbano, arboles, jardines y
vias publicas en general y el resto de los elementos descritos en el

articulo 3 de esta Ordenanza.

2. Dentro del ambito del fomento de expresiones artisticas, el
Ayuntamiento promovera las diversas manifestaciones de arte urbano y
podra autorizar la realizacion de murales sobre paramentos de propiedad
publica o privada visibles desde la via publica, sin perjuicio, en este caso,

de la necesaria autorizacién de la persona propietaria.

3. Las personas organizadoras de cualquier acto publico de naturaleza

cultural, festiva, ludica o deportiva, o de cualquier otra indole, velaran por
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gue no se produzcan, durante su celebracion, conductas de degradacion
del espacio utilizado. Si con motivo de cualquiera de estos actos se
producen las conductas descritas en el apartado primero de este articulo,
las personas organizadoras deberan comunicarlo inmediatamente a los

agentes de la Policia Local.
Articulo 19. Intervenciones especificas.

1. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los y las
agentes de la autoridad retiraran e intervendran cautelarmente los
materiales o medios empleados para realizar la pintada o grafiti;
procediendo a la retirada de los medios empleados y darles el destino que

correspondan.

2. Si, por las caracteristicas de la expresion gréfica, el material empleado
o el bien afectado fuera posible la limpieza y la restituciéon inmediata a su
estado anterior, los y las agentes de la autoridad conminaran
personalmente a la persona infractora a que proceda a su limpieza, sin
perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan por la

infraccion cometida.

3. El Ayuntamiento, subsidiariamente, podra limpiar o reparar los dafios
causados por la infraccibn, con cargo a la persona 0 personas
responsables, y sin perjuicio de la imposicibn de las sanciones
correspondientes. El Ayuntamiento se resarcira de los gastos que
comporte la limpieza o reparacién, sin perjuicio también de la imposicién

de las sanciones oportunas.

4. Cuando el grafito o la pintada puedan ser constitutivos del delito de
dafos (especialmente si estas se realizan contra el patrimonio historico y
artistico), los y las agentes de la autoridad lo pondran en conocimiento del
Ministerio Fiscal, sin perjuicio de la continuacion del expediente
sancionador; no obstante, éste no se podra finalizar hasta que el

procedimiento penal haya concluido.

Articulo 20. De las acciones realizadas por menores.
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1. Cuando las infracciones sean cometidas por menores, y con la finalidad
de proteger el interés superior de los/as mismos/as, se establecera de
manera prioritaria un sistema de mediacion que actuard con caracter
voluntario y ante personal especializado del Ayuntamiento. El
procedimiento se realizara conforme a lo establecido por la Ley de
mediacién y se seguira lo sefialado en el marco normativo sobre la
infancia y la adolescencia. A la mediacion seran llamadas las personas
menores, sus padres y madres, 0 tutores legales, debiendo asistir
siempre, al menos uno de los dos progenitores o representante legal; asi
como, si procede, las posibles victimas o personas afectadas por las
conductas tipificadas como infraccién en el Titulo Il. Capitulo segundo.

CAPITULO TERCERO: USO IMPROPIO Y DETERIORO DEL ESPACIO
PUBLICO.

SECCION 1.A - NORMAS DE USO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
DE USO LIBRE.

Articulo. 21. Normas de conducta.
1. El horario de utilizacién de las instalaciones deportivas de uso libre sera:
a) Horario de invierno: De lunes a Domingo de 9:00 h a 22:00 h.
b) Horario de verano: De lunes a Domingo de 9:00 h a 23:00 h.

Fuera de estos horarios deberan contar con la correspondiente autorizacion
especifica. Asimismo, cuando dentro del horario permitido se desarrollen
actividades que conllevan actividad con niveles sonoros o empleo de
amplificacion musical, deberan igualmente contar con la autorizacion

especifica.

2. Queda prohibido hacer cualquier tipo de reservas sobre la instalacion, asi

como su alquiler y/o reserva a terceros.

3. Queda prohibido hacer uso distinto al que se ha destinado la instalacion

deportiva.

Pagina 32 de 62



4. El trato incorrecto a cualquier persona usuaria y/o personal de la
instalacién, asi como no atender de forma reiterada a las indicaciones que
las personas responsables establezcan para el buen funcionamiento de las

instalaciones u orden de las actividades.

5. Quedan, ademas, prohibidos toda clase de comportamientos que
perturben la buena convivencia ciudadana, asi como el libre acceso y

cualquier conducta que altere el buen funcionamiento de las instalaciones.
6. Quedan, igualmente, prohibidas las siguientes conductas:

a) Incumplir la legislacién vigente en materia de tabaquismo,

bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

b) Introducir elementos que puedan generar peligro o riesgo para
los usuarios de las instalaciones, tales como cristales, hierros,
o cualquier otro elemento que pueda deteriorar la instalacion,

asi como causar lesiones a las personas o dafios a las cosas.
c) Acceder con animales de compafia (excepto perros lazarillos).

d) Acceder con vehiculos motorizados o no, tales como carros,
bicicletas, patines y/o monopatines, vehiculos de movilidad

personal (VMP), etc.

e) Comer productos que generen residuos de dificil limpieza

como pipas, frutos secos con cascara, chicles...

7. En cualquier caso, el Ayuntamiento de Valéncia, se reserva, en ultima

instancia, el derecho de ocupacion de las instalaciones.

8. Es de obligado cumplimiento el respeto del horario, evitar toda clase
de desperfectos y suciedad atendiendo a las indicaciones que figuren en
los carteles, si los hubiera; y/o en aquellas que les formule la policia local

0 personal competente.

Articulo 22. De las acciones realizadas por una colectividad de

personas usuarias, grupos o colectivos sociales, asi como menores.
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1. Cuando las infracciones sean cometidas por menores, y con la finalidad
de proteger el interés superior de los mismos, se establecera de manera
prioritaria un sistema de mediacién que actuard con cardcter voluntario y
ante personal especializado del Ayuntamiento. El procedimiento se
realizara conforme a lo establecido por la Ley de mediacion y se seguira
lo sefialado en el marco normativo sobre la infancia y la adolescencia. A
la mediacion seran llamadas las personas menores, sus padres y madres,
o tutores legales, debiendo asistir siempre, al menos uno de los dos
progenitores o representante legal; asi como, si procede, las posibles
victimas o personas afectadas por las conductas tipificadas como
infraccion en el presente Capitulo.

2. Cuando la infraccibn haya sido realizada por una colectividad de
personas usuarias 0 grupo, reservando para ellos la instalacion e
impidiendo de forma reiterada el uso a otros usuarios y usuarias, y /o sin
respetar su correcta conservacion y el derecho que todas las personas
tienen a no ser perturbadas en su ejercicio y a disfrutar lidicamente de los
espacios conforme a la naturaleza y el destino de éstos, asi como cuando
perturben la buena convivencia ciudadana, el libre acceso y cualquier
conducta que altere el buen funcionamiento de las instalaciones, se
establecerd de manera prioritaria un sistema de mediacion que actuara
con caracter voluntario y ante personal especializado en mediacion del

Ayuntamiento.

SECCION 2.A - ACTITUDES VANDALICAS EN EL USO DEL
MOBILIARIO URBANO Y DEL ESPACIO URBANO.

Articulo 23. Normas de conducta.

1. Estan prohibidas las conductas vanddlicas, agresivas o negligentes en
el uso del mobiliario urbano que generen situaciones de riesgo para la

salud y la integridad fisica de las personas o dafos en los bienes.

2. Quedan prohibidos los actos de deterioro, como destrozos de los

espacios publicos o sus instalaciones o elementos, ya sean muebles o
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inmuebles, derivados de las alteraciones de la seguridad ciudadana y la
convivencia contempladas en el apartado 1 de este articulo. Se entendera
que el dafo producido es grave cuando implique la inutilizacion total o

parcial de su funcion, ya sea instrumental o decorativa.

3. Las personas organizadoras de actos publicos de naturaleza cultural,
ludica, festiva, deportiva o de cualquier otra indole velaran por que no se
produzcan, durante su celebracion, las conductas descritas en los
apartados anteriores. Si con motivo de cualquiera de estos actos se
realizan dichas conductas, las personas organizadoras deberan

comunicarlo inmediatamente a los y las agentes de la autoridad.
Articulo 24. Intervenciones especificas.

En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, si es el caso, los y
las agentes de la autoridad retirardn e intervendran cautelarmente los

materiales, el género o los medios empleados.

Articulo 25. De las acciones realizadas por menores.

Cuando las infracciones sean cometidas por menores, y con la finalidad
de proteger el interés superior de los mismos, se establecera de manera
prioritaria un sistema de mediacién que actuara con caracter voluntario y
ante personal especializado del Ayuntamiento. El procedimiento se
realizara conforme a lo establecido por la Ley de mediacion y se seguira
lo sefialado en el marco normativo sobre la infancia y la adolescencia. A
la mediacion seran llamadas las personas menores, sus padres y madres,
o tutores legales, debiendo asistir siempre, al menos uno de los dos
progenitores o representante legal; asi como, si procede, las posibles
victimas o personas afectadas por las conductas tipificadas como

infraccion en la presente seccion.

CAPITULO CUARTO: OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO POR
CONDUCTAS INTRUSIVAS

Articulo 26. Normas de conducta.
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1. Se prohiben aquellas conductas que, representen actitudes

insistentes o intrusivas.

2. Se prohibe la realizacion en el espacio publico de actividades de
cualquier tipo cuando obstruyan el paso en la acera o calzada,
especialmente cuando dificulte el trafico rodado por la via publica,
pongan en peligro la seguridad de las personas o bienes que impidan de

manera ostensible y manifiesta el libre transito de las personas.

3. Queda prohibida la peticion de dinero u otras prestaciones a cambio
de realizar labores de aparcacoches, especialmente cuando esta
actuacion se produzca en zonas con limitacion temporal de

aparcamiento mediante parguimetros.

4. En todos los supuestos, antes de imponer la sancion, se procedera a
requerir a la persona para que abandone la actividad molesta, salvo que
el hecho intrusivo, al ser coactivo 0 amenazante sea constitutivo de

infraccién penal.

5. Los y las agentes de la autoridad contactaran con los servicios
sociales, con la finalidad de asistirlas de manera inmediata.

Articulo 27. Intervenciones especificas.

1. El Ayuntamiento adoptara todas las medidas sociales a su alcance con
la finalidad de apoyar y auxiliar a las personas que se encuentran en
situacién de exclusion. Informaran de las dependencias municipales y de
los centros de atencién institucional o de caracter privado (asociaciones,
organizaciones no gubernamentales — ONG-, etc.) a los que pueden
acudir para recibir el apoyo que sea necesario para abandonar estas

practicas.

2. Los y las agentes de la autoridad retirardn e intervendran
cautelarmente, en caso de ser necesario, las herramientas y utiles que
estén utilizando para realizar la actividad no autorizada, procederan a
darles el destino que correspondan de aquello que cause riesgo higiénico

o profilactico por razones higiénico-sanitarias.
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CAPITULO QUINTO: UTILIZACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA EL
EXHIBICIONISMO Y/O COMPORTAMIENTOS SEXUALES INADECUADOS
(ACOSO CALLEJERO).

Articulo 28. Normas de conducta.

1. Se prohibe la realizacién o incitacion a la realizacion de actos que
atenten contra la libertad e indemnidad sexuales, o ejecutar actos de

exhibicién obscena aun cuando no constituya infraccion penal.

2. Queda prohibido el acoso callejero, entendido como préacticas ejercidas
por una o varias personas, con acciones tales como gestos, comentarios,
sonidos, insinuaciones o similares, las cuales implican connotaciones
sexuales producidas en espacios publicos o privados que generan
malestar en las personas que lo padecen, al equipararse como meros

objetos sexuales.

3. En los supuestos en que las conductas pudieran ser constitutivas de
delito, el 6rgano administrativo se abstendra de seguir el procedimiento
sancionador mientras la autoridad judicial no dicte sentencia firme o
resoluciéon que de otro modo ponga fin al procedimiento penal; o el
Ministerio Fiscal no acuerde la improcedencia de iniciar o proseguir las
actuaciones en via penal, quedando hasta entonces interrumpido el plazo
de prescripcién. La autoridad judicial y el Ministerio Fiscal comunicaran al
organo administrativo la resolucion o acuerdo que hubieran adoptado. De
no haberse estimado la existencia de ilicito penal, o en el caso de haberse
dictado resolucién de otro tipo que ponga fin al procedimiento penal,

podré iniciarse o proseguir el procedimiento administrativo sancionador.

CAPITULO SEXTO: CONSUMO DE BEBIDAS; ACTIVIDADES DE OCIO NO
AUTORIZADAS EN ESPACIOS PUBLICOS ALTERANDO LA
CONVIVENCIA.

Articulo 29. Normas de conducta.
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1. El consumo de bebidas alcohdlicas en los espacios publicos se regira
por la normativa especifica y por lo establecido en el Plan estratégico de
Drogodependencias de la Comunitat Valenciana y resto de leyes

aplicables sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos.

2. Queda prohibido el consumo colectivo de cualquier tipo de bebida en la
via publica o demas espacios abiertos al publico, cuando se constate por
la autoridad inspectora que se produce una alteracion de la convivencia
ciudadana, ya sea: impidiendo el descanso de los vecinos y vecinas;
cuando se afecte a la salubridad e higiene, cuando pueda afectar a
valores medioambientales en espacios naturales protegidos (
geomorfolégicos, botanicos, avifauna o fauna silvestre) ; o bien cuando se

produzcan dafios de cualquier indole, tanto publicos como privados.

3. Las personas organizadoras de actividades autorizadas de cualquier
acto publico de naturaleza cultural, ldica, festiva, deportiva o de cualquier
otra indole, velardn por que no se produzcan durante su celebracion las
conductas descritas en los apartados anteriores. Si con motivo de
cualquiera de estos actos se realizan aquellas conductas, las personas
organizadoras lo comunicaran inmediatamente a los y las agentes de la
autoridad, los cuales podran optar en caso necesario por la suspension de

la actividad.

4. Queda prohibido colaborar en el espacio publico con las personas
vendedoras ambulantes de bebidas alcohdlicas, bebidas y alimentos, asi
como otros productos no autorizados, con acciones como facilitar el
género o vigilar y alertar sobre la presencia de los y las agentes de la

autoridad.

5. Todo recipiente de bebida y alimento debe ser depositado en los
contenedores correspondientes y, en su caso, en las papeleras situadas
en el espacio publico. Queda prohibido tirar al suelo o depositar en la via
publica recipientes de bebidas como latas, botellas, vasos, o cualquier

otro objeto, independientemente del material que sea.
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6. La prohibicion a la que se refiere este apartado quedara sin efecto en
los supuestos en que el consumo de bebidas alcohdlicas tenga lugar en
establecimientos y otros espacios reservados expresamente para aquella
finalidad, como terrazas y veladores, y cuando dicho consumo cuente con
la oportuna autorizacion que las autoridades competentes pueden otorgar,
en casos puntuales; y las autorizaciones que, en su caso, se puedan

otorgar con motivo de la celebracién de fiestas u otros acontecimientos.

Articulo 30. Intervenciones especificas.

1. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los y las
agentes de la autoridad retiraran e intervendran cautelarmente las
bebidas alcohdlicas o no alcohodlicas, las botellas, los envases o los
demas elementos objeto de las prohibiciones, asi como los materiales o
los medios empleados. Si se trata de bebidas, alimentos o bienes
fungibles, se les dar4d el destino que sea adecuado, y podran ser

destruidos inmediatamente por razones higiénico-sanitarias.

2. Para garantizar la salud de las personas afectadas, asi como para
evitar molestias graves a los ciudadanos y ciudadanas, los y las agentes
de la autoridad, cuando proceda, podran acompafar a las personas en
estado de embriaguez o bajo los efectos de otras sustancias a los
servicios de salud o de atencion social correspondientes.

Articulo 31. Alteracién de la convivencia ciudadana.

A los efectos de lo establecido en el presente capitulo, se considerara que
existe alteracion de la convivencia ciudadana cuando concurra alguna de

las circunstancias siguientes:

a) Cuando el consumo de cualquier tipo de bebida y / o alimento se haga

de forma masiva por grupos de ciudadanos/as

b) Cuando, como resultado de la accién del consumo, se deteriore el
descanso de los vecinos y vecinas 0 provoque en el entorno actuaciones
de insalubridad o higiene y / o cuando pueda afectar a valores

medioambientales en espacios naturales protegidos.
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c) Cuando los lugares donde se consuman bebidas alcohdlicas o
sustancias estupefacientes se encuentren a menos de 200 metros de
distancia de centros docentes o0 educativos y se produzca el mismo en
horario lectivo con la presencia de menores, por la salvaguardia del propio
interés superior del menor; y/o se caractericen por la afluencia de

menores o la presencia de nifios/as y adolescentes.

d) Cuando se produzcan dafios a los equipamientos, infraestructuras,

instalaciones o elementos de un servicio o de un espacio publico.

CAPITULO SEPTIMO: NECESIDADES FISIOLOGICAS.

Articulo 32. Normas de conducta.

1. Esta prohibido hacer necesidades fisioldgicas, como por ejemplo
defecar, orinar, escupir, en cualquiera de los espacios definidos en el
articulo 3 de esta Ordenanza como ambito de aplicacion objetiva de la
misma, salvo las instalaciones o elementos que estén destinados

especialmente a la realizacion de tales necesidades.

2. Queda agravada la conducta descrita en el apartado anterior cuando se
realice en espacios de concurrida afluencia de personas o frecuentados
por menores; o cuando se haga en mercados de alimentos, monumentos

o edificios catalogados o protegidos, 0 en sus proximidades.

CAPITULO OCTAVO: DEPOSICIONES Y MICCIONES DE MASCOTAS.
Articulo 33. Normas de conducta.

1. Los animales de compafiia y/o mascotas, especialmente los perros,
deben ir conducidos por la calle por una persona responsable de los
mismos, bien el duefio o duefia 0 un tercero/a autorizado/a por el duefio

o duefa.

2. Las personas que conducen a los animales deben evitar que estos

realicen sus deposiciones en los lugares sefialados en el articulo anterior.
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3. Las personas conductoras del animal estan obligadas a recoger y
retirar de manera higiénica los excrementos que el animal produzca. Para
ello, debera ir provisto, obligatoriamente, con independencia del lugar
donde se produzca, de los medios para recoger y retirar los excrementos,
entendiendo que, como minimo, debera portar dos bolsas por animal que
conduzca, con la finalidad de que, en ningan caso, deje de cumplir con la
obligacion de recogida expuesta, debiendo acreditar a requerimiento de
los y las agentes de la autoridad que dispone de las bolsas necesarias.
Las bolsas que contengan los residuos deben ser debidamente cerradas y
depositadas en los contenedores o papeleras que existen en la via

publica a tal efecto.

4. Los orines que afecten al mobiliario urbano, edificaciones, aceras o
cualquier otro elemento, seran limpiados echando sobre ellos agua limpia.
Los que porten los animales estaran obligados a llevar una botella, con

capacidad suficiente, llena de agua para su menester.

CAPITULO NOVENO: OTRAS CONDUCTAS QUE PERTURBAN LA
CONVIVENCIA CIUDADANA.
GESTION DE CONTROVERSIAS GENERADAS POR CONFLICTOS
VIALES.
Articulo 34. Normas de conducta

1. El Ayuntamiento de Valéncia promovera especialmente la Mediacion
Vial como servicio a la ciudadania, para la resolucion alternativa de los

conflictos suscitados como consecuencia de los accidentes de trafico.

2. La norma que regula la resolucion alternativa de los conflictos
suscitados como consecuencia de los accidentes de trafico es el Real
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacion de Vehiculos a motor, que establece la posibilidad por

parte de las personas implicadas en un accidente de trafico, de acudir
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a un procedimiento de mediacion, tratando asi de solucionar el

conflicto.

3. El servicio de Mediacion policial coordinara dichas actuaciones,
protocolos y procedimientos sobre Mediacion Vial, a tenor de lo
establecido en normativa referenciada en el anterior punto 2, asi como
en la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de mediacion
de la Comunitat Valenciana; y el Decreto 55/2021, de 23 de abril,
reglamento de desarrollo de la ley de mediacién de la Comunidad

Valenciana.

TiTULO lIl: INSTRUCCIONES COMUNES SOBRE EL REGIMEN
SANCIONADOR Y OTRAS MEDIDAS DE APLICACION.

CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 35. Instrucciones de la Alcaldia o Concejalia de Proteccion

Ciudadana para el desarrollo y aplicacion de la Ordenanza.

Por parte del Alcalde / Alcaldesa, o bien por delegacion en el Concejal/a
Delegado/a del Area de Proteccién Ciudadana, se podra establecer una
Guia Practica Operativa sobre las cuestiones que plantea la aplicacion de
esta ordenanza, en la que se desarrollaran y concretaran las actuaciones
de los diversos 6rganos y agentes municipales implicados. Se
estableceran la coordinacion y los protocolos para los programas de

mediacion de esta ordenanza.

Articulo 36. Funciones de la Policia Local relativas al cumplimiento
de esta Ordenanza.

En su condicion de policia administrativa, la Policia Local es la encargada
de velar por el cumplimiento de esta ordenanza, de denunciar, cuando
proceda, las conductas que sean contrarias a la misma, de adoptar, en su
caso, las demas medidas de aplicacion, y de proponer y llevar a cabo, en

Su caso, los procesos de mediacion.
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Articulo 37. Colaboracion entre de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Policia de la Generalitat, servicio de Guarderia
Rural y seguridad privada.

1. De acuerdo con la normativa especifica, asi como lo acordado
expresamente en la Junta Local de Seguridad se potenciara la
colaboracion para la aplicacion efectiva de esta ordenanza por parte de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado establecidos en la Ciudad
de Valéncia. En los mismos términos colaborara la Policia de la
Generalitat en el ambito de sus competencias, con el fin de lograr una
Optima coordinaciéon entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la
ciudad de Valéncia para la aplicacion de los contenidos de esta

ordenanza.

2. En todo caso, el Ayuntamiento, mediante los diversos instrumentos y
organos de coordinacion y colaboracion establecidos al efecto, pondra
todos los medios que estén a su alcance para asegurar que la actuacion
de los cuerpos policiales que ejercen sus funciones en la Ciudad de
Valéncia velen por el cumplimiento de esta Ordenanza y se haga con la

maxima coordinacion y eficacia posibles.

3. La seguridad privada, tendra la especial obligacién de colaboracién con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la cual se desarrollarda con sujecién
al principio de legalidad y se basara exclusivamente en la necesidad de
asegurar el buen fin de las actuaciones tendentes a preservar la
seguridad publica y la convivencia, y de manera especifica colaborando
cuando fueran requeridos para ello con las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad en lo relativo al cumplimiento de esta ordenanza.

4. El servicio de Guarderia Rural del Consell Agrari Municipal de Valéncia,
prestara las funciones de vigilancia, inspeccién y control de la zona de
huerta y marjal del término municipal de Valéncia, colaborando dentro de
sus competencias con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, fomentando

la coordinacion y actuaciones conjuntas.
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Articulo 38. Elementos probatorios de los y las agentes de la
autoridad.

1. En los procedimientos sancionadores que se instruyan en aplicacion de
esta Ordenanza, las actas formuladas por los y las agentes de la
autoridad en ejercicio de sus funciones que hubiesen presenciado los
hechos, tendran presuncion de veracidad, salvo prueba en contrario y sin
perjuicio de que aquéllos deban aportar al expediente todos los elementos

probatorios disponibles.

2. En los expedientes sancionadores que se instruyan, y con los requisitos
que correspondan conforme a la legislacion vigente, se podran incorporar
imagenes de los hechos denunciados, ya sea en fotografia, filmacion
digital u otros medios tecnolégicos, que permitan acreditar los hechos
recogidos en la denuncia formulada de acuerdo con la normativa

aplicable.

Articulo 39. Medidas de compulsion.

1. Los actos administrativos que impongan una obligacion personalisima
de no hacer o soportar podran ser ejecutados por compulsion directa
sobre las personas en los casos en que la ley expresamente lo autorice, y
dentro siempre del respeto debido a su dignidad y a los derechos

reconocidos en la Constitucion.

Los y las agentes de la autoridad exigiran en todo momento el
cumplimiento inmediato de las disposiciones previstas en esta
Ordenanza, y, sin perjuicio de proceder a denunciar las conductas
antijuridicas, podran requerir verbalmente a las personas que no respeten
las normas para que desistan en su actitud o comportamiento,
advirtiéndoles que, en caso de desobediencia y/o resistencia, podrian

incurrir en responsabilidad penal o administrativa.

2. Cuando la infraccion cometida provoque, ademas de una alteracion de
la convivencia ciudadana y del civismo, un deterioro del espacio publico,
se requerira a Su causante para que proceda a su reparacion,

restauracion o limpieza inmediatas, cuando sea posible.
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3. En caso de que los infractores/as no obedezcan los requerimientos a
los que se refiere el apartado 1 de este articulo, podran ser desalojados
del lugar de la comisién de los hechos, cumpliendo en todo caso el

principio de proporcionalidad.

Articulo 40. Decomisos.

1. Ademas de los supuestos en que asi se preve expresamente en esta
Ordenanza, los y las agentes de la autoridad podran, en todo caso,
decomisar los utensilios y el género objeto de la infraccion, o que
sirvieron, directa o indirectamente, para la comision de aquélla, los cuales
quedaran bajo la custodia municipal mientras sea necesario para la
tramitaciéon del procedimiento sancionador o, a falta de éste, mientras

perduren las circunstancias que motivaron el decomiso.

2. Los gastos ocasionados por el decomiso correran a cargo del causante

de las circunstancias que lo hubieran determinado.

3. Si se trata de bienes fungibles o perecederos, por motivos de higiene,
sanitarios o profilacticos se destruirdn o se les dara el destino adecuado.
Los objetos decomisados se depositaran a disposicion del 6rgano
sancionador competente para la resoluciéon del expediente. Una vez
dictada resolucién firme y transcurridos dos meses sin que el titular haya
recuperado el objeto, se procederd a su destruccibn o se entregara

gratuitamente a entidades sin animo de lucro con finalidades sociales.

Articulo 41. Medidas de caracter social.

1. Cuando la persona presuntamente responsable del incumplimiento de
la ordenanza sea una persona que se encuentre en situacion de exclusion
social, vulnerabilidad o presente otras carencias 0 necesidades de
asistencia social o de atencion médica especiales o urgentes, los y las
agentes de la autoridad que intervengan le informaran de la posibilidad de
acudir a los servicios sociales o médicos correspondientes. Todo ello sin

perjuicio de la tramitacion del expediente sancionador correspondiente.

2. En aquellos casos especialmente graves o urgentes, y con el Unico

objeto de que la persona pueda recibir efectivamente lo antes posible la
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atencion social o médica requerida, los y las agentes de la autoridad u
otros servicios competentes podran acompafarla a los mencionados

servicios.

3. Asimismo, siempre que sea posible, los servicios municipales
intentaran contactar con la familia de la persona afectada para informarle
de la situacidon y circunstancias en las que ha sido encontrada en el

espacio publico.

4. Tras haberse practicado esta intervencion, en caso de que las mismas
hubieran sido llevadas a cabo por los y las agentes de la autoridad, éstos
informaran sobre ellas a los servicios municipales correspondientes, con
la finalidad de que éstos adopten las medidas oportunas y, si procede,
hagan su seguimiento o0, en su caso, pongan el asunto en conocimiento

de la autoridad o administracion competente.

Articulo 42. Medidas de aplicacion a personas infractoras no
residentes en el término municipal.

1. En el caso de que las personas denunciadas no residentes en el
término municipal de Valéncia sean extranjeras y no satisfagan la
sancion, una vez que haya finalizado el procedimiento mediante
resolucién, se comunicara a la embajada o consulado correspondiente y a
la infraccidén, la identidad de la persona infractora y la sancion que

recaiga, a los efectos oportunos.

2. ElI Ayuntamiento propondrd a las autoridades competentes aquellas
modificaciones de la normativa vigente tendentes a facilitar y mejorar la
efectividad de la ejecucion de las sanciones que se impongan a los no

residentes en la ciudad.

3. Las actuaciones en materia de recaudacion ejecutiva de los ingresos
de derecho publico procedente de las sanciones previstas en la presente
Ordenanza, y que se tengan que efectuar fuera del término municipal de
Valencia, se regiran por los convenios suscritos o que se puedan suscribir

con el resto de las administraciones publicas.
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Articulo 43. De la colaboracion de la ciudadania en el cumplimiento

de la Ordenanza.

1. Todas las personas que se encuentren en la ciudad de Valéncia,
deberan colaborar con las autoridades municipales o sus agentes para
preservar las relaciones de convivencia ciudadana y civismo en el espacio

publico.

2. A efectos de lo establecido en el apartado anterior, el Ayuntamiento de
Valencia pondra los medios necesarios para facilitar y garantizar que
cualquier persona pueda poner en conocimiento de las autoridades
municipales los hechos que hayan conocido que sean contrarios a la

convivencia ciudadana o al civismo.

3. De acuerdo con la legislacion vigente en materia de protecciéon de
menores, todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el deber de
comunicar a las autoridades o agentes mas préximos/as cualquier
situacién que detecten de riesgo o desamparo de un menor. Asimismo,
todos los ciudadanos y ciudadanas que tengan conocimiento de que un/a
menor no se encuentra escolarizado o no asiste al centro escolar de
manera habitual deben ponerlo en conocimiento de los y las agentes mas
proximos/as o de la autoridad competente, con la finalidad de que se

adopten las medidas pertinentes.
Articulo 44. Denuncias ciudadanas.

1. Sin perjuicio de la existencia de otros interesados aparte del presunto
infractor, cualquier ciudadano/a, puede presentar denuncias para poner
en conocimiento del Ayuntamiento la existencia de un determinado hecho
gue pueda ser constitutivo de una infraccion de lo establecido en esta

Ordenanza.

2. La denuncia podra formularse verbalmente ante los y las agentes de la
autoridad mas proximos al lugar del hecho, o por escrito dirigido al érgano
sancionador competente, que podra presentarse por medios electrénicos
conforme a lo previsto en la vigente normativa sobre procedimiento

administrativo comidn de las Administraciones Publicas,
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3. La persona o0 personas denunciantes presentaran el relato de los
hechos que pudieran constituir infraccion, la fecha de su comision, v,
cuando sea posible, la identidad de la persona o personas presuntamente

responsables.

4. Cuando la denuncia vaya acompafada de una solicitud de iniciacion
del procedimiento sancionador, el Ayuntamiento debera comunicar al
denunciante la iniciacion del mencionado procedimiento y, en su caso, la

resolucién que recaiga.

5. Cuando las personas que formulen denuncias soliciten expresamente
que se mantenga en secreto su identidad, se trataran sus datos

personales de forma confidencial.
Articulo 45. Reparacion del dafio e indemnizacion.

1. Si las conductas sancionadas hubieran ocasionado dafios o perjuicios a
la administracion publica, la resolucién del procedimiento contendra un
pronunciamiento expreso acerca de los siguientes extremos, siempre que

sea posible:

a) La exigencia a la persona infractora de la reposicion a su estado
originario de la situacién alterada por la infraccién, siempre que ello sea

posible.

b) Cuando dichos dafios y perjuicios se produzcan en bienes de titularidad
municipal, el Ayuntamiento, previa tasacién por los servicios técnicos
competentes, determinara el importe de la reparacion, que sera
comunicado al infractor/a o a quien deba responder por él para su pago

en el plazo que se establezca.

2. La responsabilidad civil derivada de una infraccion serad siempre

solidaria entre todos los causantes del dafo.

Articulo 46. Responsabilidad por conductas contrarias a la

Ordenanza cometidas por menores de edad.
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1. De acuerdo con lo que establece la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifo/a, todas las medidas sancionadoras
de las autoridades municipales que puedan afectar a las personas
menores atenderan, principalmente, al interés superior de estos.
Asimismo, en funcién de su edad y madurez, se garantizara el derecho de
las personas menores a ser escuchados/as en todos aquellos asuntos

que les afecten y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta.

2. Por parte del Ayuntamiento, una vez esté reconocida expresamente
por ley la posibilidad de sustituir las sanciones por medidas alternativas,
se elaboraréa la ordenacion de dichas medidas alternativas sustitutivas de

la sancion en la presente ordenanza.

3. En todo caso, cualquier denuncia, incoaciébn de un expediente
sancionador a la persona menor serd también notificada a sus padres o
madres, tutores o tutoras y guardadores o guardadoras o representantes

legales.

4. Cuando sea declarado autor/a de los hechos cometidos una persona
menor de dieciocho afios no emancipado o una persona con la capacidad
modificada judicialmente, responderan, solidariamente con él, de los
dafios y perjuicios ocasionados, sus padres y madres, tutores/as,
curadores/as, acogedores/as o guardadores/as legales o de hecho,

segun proceda.

Articulo 47. Proteccién de menores.

1. Segun lo regulado en la ley de proteccion a la infancia, todos los
ciudadanos y ciudadanas tienen el deber de comunicar a las autoridades
0 agentes mas préximos/as cualquier situacion riesgo o desamparo de un

0 una menor que detecten.

2. Asimismo, todos los ciudadanos y ciudadanas que tengan conocimiento
de que un o una menor no esta escolarizado/a o no asiste al centro
escolar de manera habitual, deben ponerlo en conocimiento de los
agentes mas proximos/as o de la autoridad competente, con la finalidad

de que se adopten las medidas pertinentes.
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3. Se protegera especialmente a los nifios, nifias y adolescentes cuando
hayan sido victimas o perjudicados/as ya sea de forma directa o indirecta
a causa de la comision de una infraccion recogida en esta ordenanza
contra ellas. Comunicando dichos extremos a sus padres o madres,

tutores o tutoras y guardadores o guardadoras o representantes legales.

CAPITULO SEGUNDO: REGIMEN SANCIONADOR.
Articulo 48. Disposiciones generales.

1. Las acciones u omisiones que infrinjan lo prevenido en esta Ordenanza
generaran responsabilidad de naturaleza sancionadora, sin perjuicio de la

exigible en via penal o civil.

2. La potestad sancionadora se ejerce con fundamento y de conformidad
con lo establecido en las leyes que la atribuyen a este Ayuntamiento (art.
4.1.f) y 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora de las Bases de
Régimen Local) para la adecuada ordenacion de las relaciones de
convivencia de interés local y del uso de sus servicios, equipamientos,
infraestructuras, instalaciones y espacios publicos, para establecer los
tipos de las infracciones e imponer sanciones por el incumplimiento de
deberes, prohibiciones o limitaciones contenidos en las correspondientes
ordenanzas, de acuerdo con los criterios establecidos en Titulo XI del

mismo Cuerpo Legal.

Articulo 49. Infracciones.

Las acciones u omisiones a los preceptos de esta ordenanza constituyen
infracciones administrativas y seran sancionadas previa instruccion del
expediente pertinente y conforme al procedimiento legalmente
establecido.

Articulo 50. Infracciones muy graves.

Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

1.- La negativa, resistencia u obstaculizacion a las tareas de inspeccién o

control del Ayuntamiento.
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2.-Todas aquellas conductas contra la dignidad de las personas que se
dirijan hacia personas vulnerables o que requieran de especial proteccion,
tales como personas mayores, nifios, nifas y adolescentes, personas con
discapacidad o personas sin hogar, entre otras, siempre que las mismas
no sean constitutivas de infraccion penal. Seran consideradas agravadas
las conductas anteriormente descritas ejecutadas por grupos de personas
que actuen en el espacio urbano, principalmente si en estas se emplean

medios de grabacion con el objeto de ser difundidas.

3.- Las personas organizadoras y promotoras de cualquier acto publico de
naturaleza cultural, festiva, lidica o deportiva, o de cualquier otra indole,
gue no comuniquen cuando tuvieren conocimiento de conductas contra la
dignidad de las personas. Serdn consideradas agravadas aquellas
acciones dirigidas hacia personas de especial proteccién, tales como
personas mayores, menores, personas con discapacidad o personas sin

hogar, entre otras especialmente vulnerables.

4.- Obstaculizar de forma grave y relevante el normal funcionamiento de
un servicio publico o impedir su uso por otras personas con derecho a su

utilizacion.

5.- La realizacién o incitacion a la realizacion de actos que atenten contra
la libertad e indemnidad sexual o ejecutar actos de exhibicion obscena,

cuando no constituya infraccién penal.

6.- Realizar acciones de acoso callejero, siendo estas practicas ejercidas
por una o varias personas, con acciones tales como gestos, comentarios,
sonidos, insinuaciones o similares, las cuales implican connotaciones
sexuales producidas en espacios publicos o privados que generen
malestar en las personas que lo padecen al equiparar como objeto sexual,
especialmente cuando dicha accion sea acompafiada de grabacion de

imagenes o fotografia de la persona que lo sufre.

7.- No velar y/o no comunicar inmediatamente a los y las agentes de la
autoridad por parte de las personas organizadoras y promotoras de

cualquier acto publico de naturaleza cultural, ludica, festiva, deportiva o de
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cualquier otra indole, el consumo de, sustancias toxicas o
estupefacientes. Asi como el consumo de bebidas alcohdlicas cuando
sean menores o personas con discapacidad.

8.- La reincidencia en una infraccion grave.
Articulo 51. Infracciones graves.

1.- Obstaculizar el normal funcionamiento de un servicio publico o

dificultar su uso por otras personas con derecho a su utilizacion.

2.- El incumplimiento de las 6rdenes o los requerimientos especificos

formulados por las autoridades municipales o sus agentes.

3.- Toda conducta de menosprecio a la dignidad de las personas, asi
como cualquier comportamiento discriminatorio o0 vejatorio, sea de
contenido xendfobo, racista, sexista u homéfobo, o de cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, de hecho, por escrito o de
palabra, mediante insultos, mofas, burlas, molestias intencionadas,

coaccion psiquica o fisica, agresiones u otras conductas vejatorias.

4.- El Organizador y/o promotor de cualquier acto publico de naturaleza
cultural, festiva, ludica o deportiva, o de cualquier otra indole, en los que
se produzcan las conductas descritas en el apartado tercero y no lo

comuniquen cuando tuvieren constancia de las mismas.

5.- Realizar actitudes vandalicas, tales como romper, arrancar, incendiar,
etc... los equipamientos, infraestructuras, equipamientos, instalaciones,
elementos de los servicios publicos, sefalizacion publica, asi como
cualquier elemento del mobiliario urbano, incluidas las papeleras,
contenedores, marquesinas o elementos decorativos, cuando implique la
inutilizacion o pérdida parcial de funcionalidad del elemento. Se entendera
que el dafio producido es grave cuando implique su inutilizacién total o

parcial de su funcion, ya sea instrumental o decorativa.

6.- Organizar y/o promover concentraciones masivas, especialmente
cuando se hayan convocado a través de medios de comunicacion de

masas, como el uso de redes sociales, cuyo fin persiga fomentar el
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consumo colectivo de cualquier tipo de bebida en la via publica, y que
menoscabe o lesione la normal y pacifica convivencia ciudadana en
lugares de transito publico o el descanso de los vecinos/as,
respectivamente; o que afecte a la salubridad e higiene; o bien se

produzcan dafos de cualquier indole, tanto publicos como privados.

7.- Colaborar en el espacio publico con las personas vendedoras
ambulantes no autorizados de bebidas alcohdlicas, bebidas y alimentos,
asi como otros productos no autorizados, con acciones como facilitar el
género o vigilar y alertar sobre la presencia de los agentes de la

autoridad.

8.- Hacer uso impropio de los servicios de urgencia con acciones u
omisiones conscientes y voluntarias que dificulten o entorpezcan el
correcto desarrollo de la intervencion de los servicios de urgencia, asi
como requerimiento sin causa justificada, movilizacion de los servicios de
urgencia, obstaculizacion o falta de colaboracibn manifiesta en la
ejecucion de las instrucciones dadas en aras a la proteccion de personas
y bienes que no supongan riesgo para la persona destinataria de dichas
instrucciones y otros supuestos de caracter similar, siempre y cuando no
constituyan ilicito penal, en cuyo caso se dara traslado a la autoridad

judicial.
9.- Las pintadas o los grafitos que se realicen:

a) En las sefales de trafico o de identificacion viaria, o de cualquier
elemento del mobiliario urbano, cuando implique la inutilizacién o

pérdida total o parcial de funcionalidad del elemento.
10.- La reincidencia de mas de una infraccion leve.
Articulo 52. Infracciones Leves

1.- Manifestarse de forma incorrecta o con improperios hacia la autoridad
municipal, miembros de la corporacion o funcionarios/as y demas

empleados de la misma.

2.- Las pintadas o los grafitos que se realicen:

Pagina 53 de 62



a) En los elementos del transporte, ya sean de titularidad publica
o privada, y, en el primer caso, municipal o no, incluidos los
vehiculos, las paradas, las marquesinas y demas elementos
instalados en los espacios publicos.

b) En los elementos de los parques y jardines publicos.

c) En las fachadas de los inmuebles, publicos o privados,
colindantes, salvo que la extensién de la pintada o el grafito

sea casi inapreciable.

3.- Ocupar y hacer uso de las instalaciones deportivas de uso libre para
otro fin distinto que perturben los legitimos derechos de los vecinos y
vecinas o de los demas usuarios/as del espacio publico, impidiendo el uso

de las pistas deportivas por otros usuarios/as.

4.-Introducir y/o consumir bebidas alcohdlicas o0 sustancias

estupefacientes en las instalaciones deportivas de uso libre.

5.- Incumplir el horario de utilizacion de las instalaciones deportivas de

uso libre.

6.- Hacer cualquier tipo de reservas sobre las instalaciones publicas, asi

como su alquiler y/o reserva a terceros.

7.- Introducir elementos rigidos tales como cristales, hierros, piedras o
cualquier otro elemento que pueda deteriorar la instalacion deportiva de

uso libre o causar lesiones en las personas.

8.- Acceder al interior de las instalaciones deportivas con animales de
compafia a las mismas, sin perjuicio de la posibilidad de acceso de

perros-guia.

9.- Acceder al interior de las instalaciones deportivas de uso libre
conduciendo vehiculos, motorizados o no, tales como vehiculos de

movilidad personal (VMP), bicicletas, patines, monopatines...

10.- Realizar actitudes vandalicas, tales como romper, arrancar, incendiar,

los equipamientos, infraestructuras, instalaciones, elementos de los
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servicios publicos, sefializacién publica, asi como cualquier elemento del
mobiliario urbano, incluidas las papeleras, contenedores, marquesinas o
elementos decorativos cuando se produzca de forma leve dafos en el
mismo que implique la inutilizacion o pérdida parcial de funcionalidad del

elemento, ya sea instrumental o decorativa.

11.- El juego con balones u otros instrumentos en los espacios publicos,
no estd autorizado cuando generen un perjuicio a terceras personas,
causen dafos en los bienes de uso publico o privado, o0 se realicen a
horas impropias para el descanso de la vecindad, excepto en la calles
residenciales que se estara a lo previsto en el art 16 de la Ordenanza

municipal de movilidad.
12.- La utilizacién del mobiliario urbano para usos distintos a su finalidad.

13.- Obstruir el acceso a los portales vecinales o la entrada a garajes

publicos o privados de forma que se impida su normal utilizacion.

14.- Timbrar indiscriminadamente en los portales de edificios de forma

gue se impida el descanso nocturno.

15.- La peticion de dinero u otras prestaciones a cambio de realizar
labores de aparcacoches, la cual sera agravada cuando esta actuacion se
produzca en zonas con limitacion temporal de aparcamiento mediante

parquimetros.

16.- Consumir de forma colectiva cualquier tipo de bebida, que altere la
pacifica convivencia ciudadana, ya sea impidiendo el descanso de los
vecinos/as, o afectando a la salubridad e higiene; o bien produciendo
dafos; tanto en locales o establecimientos de titularidad privada como en
lugares de transito publico. Tendrd especial gravedad cuando
perturbacion lesiva de la convivencia se derive de la concentracion de
personas en la via publica y se realice entre las 22.00 horas y las 08.00

horas.

17.- Hacer necesidades fisiologicas, defecar, orinar, escupir, en la via

publica, salvo en las instalaciones o elementos que estén destinados
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especialmente a la realizacion de tales necesidades o cuando la
realizacion de estas sea consecuencia de una enfermedad acreditada o
circunstancia analoga justificada. Tendra consideracion de mayor
gravedad la conducta descrita en el apartado anterior, cuando se realice
en espacios de concurrida afluencia de personas o frecuentados por
menores; 0 en las inmediaciones de monumentos o edificios de

catalogacion especial; o edificios institucionales o administrativos.

18.- Eludir la obligacion de las personas conductoras de animales
domésticos de evitar que realicen sus deposiciones de excrementos fuera
de los lugares establecidos al efecto, en vias publicas, aceras, zonas
ajardinadas, zonas peatonales o de paso, zonas de juegos infantiles y
espacios publicos destinados al paso, estancia o0 recreo de los

ciudadanos y ciudadanas.

19.- No recoger los excrementos mediante bolsas u otros sistemas que
estimen convenientes, que posteriormente habran de depositar,
debidamente cerrados, en papeleras o contenedores especificos

instalados al efecto.
20.- No limpiar con agua las micciones y la zona afectada.

Articulo 53. Sanciones.

1. Las infracciones a la presente ordenanza, salvo prevision legal distinta,

se sancionaran con multa que debera respetar las siguientes cuantias:
a) Infracciones muy graves, hasta 3.000 euros.
b) Infracciones graves, hasta 1.500 euros.
c) Infracciones leves, hasta 750 euros.

Articulo 54. Graduacion de las sanciones.

1. La imposicion de las sanciones previstas en esta Ordenanza se guiara
por la aplicacién del principio de proporcionalidad y, en todo caso, se

tendran en cuenta los criterios de graduacién siguientes:

a) La gravedad y naturaleza de la infraccion.
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b) La existencia de intencionalidad.

c) La naturaleza de los perjuicios y dafios causados.

d) La reincidencia.

e) La trascendencia social del hecho y alarma social producida.

f) La obstaculizacion de la labor inspectora y a la actuacion de los y las

agentes de la autoridad en labores de inspeccion.
g) El riesgo de dafio a la salud de las personas.

h) Que en la comision de la infraccion se utilice a menores de edad,
personas con discapacidad necesitada de especial proteccion o en

situacion de vulnerabilidad.

i) La alteracion ocasionada en el funcionamiento de los servicios publicos

0 en instalaciones de uso publico.
j) El beneficio econdémico derivado de la actividad infractora.

La comision de una infraccion determinara la imposiciéon de la multa

correspondiente en grado minimo.

La infraccién se sancionara con multa en grado medio, cuando se aprecie
por parte del oOrgano competente sancionador alguna de las
circunstancias resefiadas ut supra que se valore como agravante para la

graduacion de la misma.

Las infracciones solo se sancionardn con multa en grado maximo cuando
los hechos revistan especial gravedad y asi se justifique teniendo en
cuenta el numero y la entidad de las circunstancias concurrentes y los

criterios previstos en este apartado.

2. Se entiende por reincidencia cuando se ha cometido en el plazo de un
afio mas de una infraccion a esta Ordenanza y asi haya sido declarado

por resolucion administrativa firme.
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3. En la fijacion de las sanciones de multas se tendra en cuenta que, en
todo caso, el cumplimiento de la sancidén no resulte més beneficioso para

la persona infractora que el cumplimiento de las normas infringidas.

4. Tendra la consideracion de circunstancia atenuante de la
responsabilidad, la adopcion por parte del autor de la infraccion, de
medidas correctoras con anterioridad a la incoacion del expediente

sancionador.

Articulo 55. Responsabilidad por las infracciones.

1. La responsabilidad por las infracciones cometidas a esta ordenanza

recaera directamente en el autor del hecho en que consista la infraccion.

2. Estaran exentos de responsabilidad por las infracciones cometidas las
personas menores de catorce afios. En caso de que la infraccion sea
cometida por una persona menor de catorce afios, se pondra en
conocimiento del Ministerio Fiscal para que inicie, en su caso, las

actuaciones oportunas.

3. Asimismo, las personas organizadoras y promotoras de actos
publicos seran considerados responsables solidarios de los dafios
y perjuicios derivados de dichos actos cuando no puedan resultar

imputables a persona concreta.

4. Seran responsables solidarios de los dafios, las personas fisicas o
juridicas sobre las que recaiga el deber legal de prevenir las infracciones
administrativas que otros puedan cometer.

Articulo 56. Concurrencia de sanciones.

Se regira por lo establecido en los articulos 29.5 y 31 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 57. Rebaja de la sancién por pago inmediato.

1. Las personas denunciadas pueden asumir su responsabilidad mediante

el pago de las sanciones de multa, con una reduccion de la sancion al
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importe en su grado minimo una vez incoado el procedimiento

sancionador.

2. El pago del importe de la sancion de multa implicara la terminacion del
procedimiento, sin perjuicio de poder presentar los recursos

administrativos procedentes.

Articulo 58. Medidas alternativas a la sancion.

1. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones
o limitaciones contenidas en esta Ordenanza se podran sustituir por
servicios en beneficio de la comunidad, talleres, cursos, previo desarrollo
normativo en el que se sefalen las infracciones comprendidas y las

condiciones de su otorgamiento.

2. Cuando, de acuerdo con lo previsto en esta ordenanza, se adopte la
mediaciébn como alternativa al procedimiento sancionador, los acuerdos
de reparacion tendran como objeto, principalmente, las medidas

alternativas que se establezcan.
Articulo 59. Responsabilidad penal.

Cuando las conductas a que se refiere esta Ordenanza pudieran
constituir, ademas, infraccion penal, se procedera de conformidad con lo
establecido en la legislaciéon general. La incoacion de un proceso penal no
impedira la tramitaciébn de expedientes sancionadores por los mismos
hechos, si bien la resolucion definitiva del expediente solo podra
producirse cuando sea firme la resolucién recaida en el ambito penal,
quedando hasta entonces interrumpido el plazo de prescripcion, asi como

la tramitacion del expediente sancionador.

Articulo 60. Adopcion de medidas cautelares.

El 6organo competente para la incoacion del procedimiento sancionador
puede adoptar, mediante resolucion motivada, las medidas cautelares de
caracter provisional conformes a la Ley y previstas en esta Ordenanza

para el buen desarrollo del procedimiento, evitando el mantenimiento de
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los efectos de la infraccion atendiendo en todo caso a los intereses

generales.

Articulo 61. Procedimiento sancionador.

La tramitacion y resolucion del procedimiento sancionador se ajustara a lo
establecido en la legislacion general sobre el ejercicio de la potestad

sancionadora.

Articulo 62. Prescripcién y caducidad.

La prescripcion y la caducidad se regirdn por la legislacion administrativa
sancionadora general, sin perjuicio de lo que disponga la legislacién

sectorial.

DISPOSICIONES ADICIONALES:
Disposicion Adicional Primera.

Los preceptos que establece la presente ordenanza se entienden sin
perjuicio de las intervenciones que correspondan a otros organismos de la

Administracion en la esfera de sus respectivas competencias.

Disposicion Adicional Segunda.

Medios materiales y humanos para el cumplimiento de la Ordenanza.

Los diferentes presupuestos municipales reflejaran, con prevision
presupuestaria concreta, los medios materiales y humanos necesarios
para hacer efectivo el cumplimiento de esta Ordenanza, en los diferentes
servicios municipales afectados y en concreto para la correcta
implementacion de los servicios de mediacion y de las medidas
alternativas a la sancion cuando se constituyan. Se potenciara un servicio
de mediacion policial, cuyos integrantes deberan gozar de la formacion
exigida normativamente para poder desarrollar adecuadamente la labor

de mediacion.

DISPOSICION TRANSITORIA.
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Los expedientes incoados por infracciones cometidas antes de la entrada en
vigor de esta Ordenanza se regiran, en aquello que no perjudique a la persona
infractora, por el régimen sancionador vigente en el momento de cometerse la

infraccion.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas cuantas otras normas, de igual o inferior rango, se
opongan, contradigan o resulten incompatibles con las disposiciones de esta

ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera. Difusion de la Ordenanza.

En el momento en que sea aprobada esta Ordenanza, el Ayuntamiento
dard la maxima difusion para conocimiento de los ciudadanos/as y

vecinos/as del municipio.
Segunda. Titulos Competenciales.

El fundamento juridico de la Ordenanza se encuentra, en primer lugar, en
la Constitucién del afio 1978 y Ley Organica5/1982, de 1 de julio, Estatuto
de Autonomia de la Comunidad Valenciana, sobre todo desde la
perspectiva de la garantia de la autonomia municipal. Asimismo, se basa
en los articulos 139 a 141 de la Ley 7/1985, de 7 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre que recoge también, expresamente, un titulo competencial, en
virtud del cual, se establece la posibilidad de que los ayuntamientos, para
la adecuada ordenacion de las relaciones sociales de convivencia de
interés local y del uso de sus servicios, equipamientos, infraestructuras,
instalaciones y espacios publicos, en defecto de normativa publica, y de
normativa sectorial especifica, puedan establecer los tipos de infracciones
e imponer sanciones para el incumplimiento de deberes, prohibiciones o

limitaciones. En todo caso, todas estas previsiones configuran una
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cobertura legal suficiente para cumplir la reserva legal del mandato de
tipificacion y dar respuesta completa al art 25.1 de la Constitucion
Espafiola, asi como las garantias establecidas por el art 9.3. de la

Constitucion Espariola.

De otro lado, la Ley Organica 4/2015, de 30 marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana, asi como las leyes sectoriales de sanidad y de
espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos
publicos, establecen competencias propias a los ayuntamientos en
materias reguladas por esta Ordenanza de convivencia y civismo en el

espacio publico.
Tercera. Revision de la Ordenanza.

Al menos cada tres afios, o cuando asi se estime necesario, se procedera
a hacer una revision y actualizacion de las conductas y previsiones
contenidas en esta Ordenanza, por si fuera preciso incorporar alguna
nueva conducta o prevision adicional, o bien modificar o suprimir alguna

de las existentes.
Cuarta. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor a los seis meses, una vez su
texto se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de la Provincia
de Valencia y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, tal

y como sefiala el articulo 70.2 de la misma.
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