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PREAMBULO

La Comision Europea define la administracion electronica o «eGovernment» como «la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las administraciones
publicas, asociada a cambios en la organizacion y nuevas aptitudes del personal. El objetivo es
mejorar los servicios publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas
publicas». Esta definicion es la que subyace como motivadora para la modificacion de esta
Ordenanza.

De otro lado, el impacto de las nuevas leyes de procedimiento administrativo comdn en la
Administraciones Publicas y del régimen juridico del Sector Publico, especialmente la primera,
obliga a adaptar a las mismas las Ordenanzas y Reglamentos locales en materia de administracion
electronica.

En efecto, la Ley 30/1992 ya abord6 el impacto de las nuevas tecnologias en el &mbito del
procedimiento administrativo y la Ley 11/2007, de acceso electronico de la ciudadania pero se
centrd en la problematica propia de la administracion electronica, siendo la vigente Ley 39/2015,
la que les dio carta de naturaleza en las relaciones con la ciudadania. Las leyes 39/015, de 1 de
octubre, y 40/2015, de 1 de octubre, implantan definitivamente la utilizacion de medios
electronicos en el ambito de las Administraciones publicas. La Exposicidén de Motivos de aquella
norma identifica claramente tal objetivo final: una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electrdnico o el pleno funcionamiento electrénico. La finalidad de
estas no es otra que la reduccion de cargas administrativas a la ciudadania y la consiguiente
reduccion de costes para el conjunto de la Administracién publica.

La regulacion de los medios electronicos en la Ley 39/2015 se realiza con ocasion de las
distintas materias tratadas en las que aquellos tienen incidencia. La reciente entrada en vigor del
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos, tiene por objeto el desarrollo de las
leyes 39/015, de 1 de octubre, y 40/2015, de 1 de octubre, en lo referido a la actuacion y el
funcionamiento electronico del sector publico.

Asi pues, desde el punto de vista de los ciudadanos y ciudadanas, en dichas normas se
reconocen una serie de “derechos de las personas”, el mas importante de los cuales es el de elegir
el cauce a través del cual se relacionan con la Administracion, cauce que obligatoriamente debera
ser el electronico para el caso de las personas juridicas y determinadas personas fisicas. La
simplificacion administrativa, otro de los principios inspiradores de la reforma legal, se plasma
fundamentalmente en la posibilidad de presentar una declaracion responsable, ademas del
derecho a no presentar ningn documento que se origine en cualquier Administracion publica.
Sin duda también supone una simplificacién la generalizacién, en la medida de lo posible, del
uso de los sistemas de identificacion electronica para las relaciones entre la Administracion y la
ciudadania, relegando la necesidad de firma a los supuestos estrictamente tasados por la Ley.
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Desde el punto de vista de la Administracion, ante todo debe implantar los mecanismos para
hacer efectivos aquellos derechos. A nivel interno, el procedimiento debe ser integramente
electrénico: el Registro es electrénico y unico, y registrara de entrada documentos originales
electrénicos o copias auténticas de originales en papel; el expediente, que se impulsara de oficio
y por medios electrénicos, es un indice electrénico que se compone de documentos electrénicos
(pruebas, informes, dictamenes...), tramitados y firmados electronicamente; el archivo
electronico también serd unico y supondra el almacenamiento por medios electrénicos, seguros
y confidenciales, de todos los documentos administrativos que se generen. Desde el punto de
vista de la tramitacion de dichos expedientes, la clave es la firma electronica, debiendo disponer
todos todo el personal publico que tengan alguna responsabilidad en la tramitacion del
procedimiento de un certificado de firma, bien para firmar, stricto sensu, bien para tramitar o
remitir informacion. Junto con la firma electronica asociada directamente a la persona, destaca
la generalizacion de la actuacion administrativa automatizada, a través de sellos de entidad, de
organo y de tiempo, esencialmente.

Ademas, a lo largo de las dos ultimas décadas, los sucesivos Gobiernos de Espafia han ido
adoptando programas para el avance digital, alineados con las agendas digitales europeas, que
han servido de marco para impulsar un proceso de despliegue de infraestructuras y desarrollo de
un ecosistema empresarial y tecnoldgico en un ambito clave para la productividad econémica y
el progreso. Asi, el Plan Info XXI, el Programa Espafia.es, el Plan Avanza o la Agenda Digital
para Espafia de 2013 permitieron antafio una aproximacion estratégica que ha supuesto un
importante esfuerzo de inversion pablica y privada en este terreno. Incluso la reciente propuesta
de la Comisién Europea Next Generation EU, fruto de la pandemia provocada por el Covid-19,
incluye un nuevo Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia (MRR) que también considera
una de sus prioridades el financiar inversiones relacionadas con la Transformacion Digital.

En este sentido, en 2020 se aprobo la actual Agenda Digital para Espafia: Espafia Digital
2025: una Agenda actualizada que impulse la transformacion digital de Espafia como una de las
palancas fundamentales para relanzar el crecimiento econémico, la reduccion de la desigualdad,
el aumento de la productividad, y el aprovechamiento de todas las oportunidades que brindan
estas nuevas tecnologias con respeto a los valores constitucionales y europeos (en sintonia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030).

La presente ordenanza municipal adapta las precisiones contenidas en esta norma a las
peculiaridades propias del Ayuntamiento de Valencia, adecuando la corporacion a la plena
implementacién de la administracion electrénica para mejorar la eficiencia administrativa,
incrementar la transparencia y los servicios minimos a prestar por las sedes electronicas y
registros electronicos, entre otros, y fomentar la participacion de las personas mediante unos
servicios digitales facilmente utilizables y accesibles.

En definitiva, la necesidad de adaptacion a las nuevas leyes del procedimiento administrativo
comun y del régimen juridico, asi como a otras de reciente publicacion, especialmente la de
Transparencia —y también por su conexién con el procedimiento electrénico-, justifican la
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necesidad de la modificacién de la presente Ordenanza.

En cuanto a su estructura, la Ordenanza se organiza en cuatro Titulos, ademas de las
disposiciones adicionales, transitorias y finales.

El Titulo I aborda una serie de disposiciones generales en las que se regula el objeto y &mbito
de aplicacién de la Ordenanza, se desarrolla una serie de principios que han de informar y
coadyuvar a la adecuada implantacion en el ambito local del procedimiento administrativo
electronico y, finalmente, se regulan una serie de derechos y deberes de la ciudadania.

El Titulo Il tiene por objeto regular las sedes electronicas desarrollando el procedimiento de
creacion de éstas, sus caracteristicas y contenido minimo, asi como cuestiones relativas a la
seguridad y responsabilidad de la sede. También se regula en este Titulo el funcionamiento del
Registro Electronico General del Ayuntamiento de Valéncia y sus organismos vinculados o
dependientes, asi como el papel que juegan las oficinas de asistencia en materia de registros en
su servicio y ayuda a la ciudadania. Adicionalmente se regula el computo de plazos en el registro
y la aportacion de documentos por parte de la ciudadania al procedimiento administrativo bajo
una perspectiva clara de eliminacion de burocracia y reduccion de cargas administrativas a la
sociedad.

Por su parte, el Titulo Il regula la identificacion y firma electronicatanto de la ciudadania 'y
empresas usuarias externas de los servicios electronicos, como de los empleados y las empleadas
publicas, si como otros certificados para la actuacién administrativa automatizada. Desde el
punto de vista técnico se trata del Titulo quiza méas complejo de la norma, debiendo adaptarse en
todo caso, tanto a las leyes de régimen juridico y procedimiento administrativo como al
Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior (Reglamento eIDAS). En primer lugar, el Ayuntamiento debe
hacer efectiva la obligacion legal de que “la relacion de sellos electronicos utilizados por cada
Administracion publica, incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos y los
prestadores que los expiden, debera ser publica y accesible por medios electronicos”. Ademas,
“cada Administracion publica adoptara las medidas adecuadas para facilitar la verificacion de
sus sellos electronicos”, por lo que en este punto la Ordenanza se adhiere a lo que establezca el
anexo de perfiles de certificados de la politica de firma de la Administracion General del Estado
(AGE), en cuanto a la expedicion de sus propios certificados de sello. Se mantiene, en todo caso,
la necesidad de regular la publicidad de la relacién de sellos, en especial para decir que se
publiguen en la sede electronica, de acuerdo con lo recogido en el Titulo correspondiente. Por
otro lado, razones de operatividad nos llevan a regular que cada punto de acceso electronico
contendré una sede electronica. En este caso, dado que la sede debe disponer de un certificado
cualificado de autenticacion de sitio web o medio equivalente (ex. articulo 38.6 de la Ley
40/2015), resulta aceptable que esta informacion no deba ser autenticada de nuevo. En todo caso,
la Administracion tiene aqui una oportunidad de habilitar la firma electrénica manuscrita en
tableta, también prevista para la ciudadania, y que seria necesaria para la firma, por ejemplo, de
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actas en inspecciones, sin perjuicio del uso de los sistemas de firma electronica.

En cuanto a la firma de las personas interesadas, se establece que los diferentes sistemas de
identificacion electrénica que se admitan deberan encontrarse alineados con lo estipulado por el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Ademas, el auge de la figura representante invita a
admitir de forma expresa solo los certificados de persona fisica representante de persona juridica
o de entidad sin personalidad juridica. Por lo que se refiere a los “sistemas de clave concertada y
cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren vélido, en los términos y
condiciones que se establezcan”, se admite el uso de los sistemas de identificacion y firma
incorporados a Cl@ve,: Cl@ve Permanente, Cl@ve PIN y Cl@ve Firma; y también, previo el
correspondiente procedimiento de adhesion, cualquier otro sistema de identificacion, publico o
privado, que garantice el cumplimiento del ENS y del Reglamento eIDAS en funcién del nivel
de seguridad.

En todo caso, de acuerdo con el articulo 9.3 de la Ley 39/2015, se indica que el
Ayuntamiento admite todos los sistemas de identificacién aceptados por la Administracion
General del Estado, si bien los mismos podran emplearse en los tramites para los cuales resulten
apropiados en atencidn a su nivel de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el ENS y, por
remision, por el Reglamento elDAS.

Por lo que respecta a otros sistemas de identificacion y firma, no hemos querido perder la
oportunidad de prever el uso de la firma electronica manuscrita capturada en tablet o dispositivos
similares, que seria de uso en operaciones presenciales en las Oficinas de Atencién Ciudadana
(OAC). Acorde a la normativa vigente, no se trata de un sistema de firma electronica avanzada,
pero es igualmente Gtil de acuerdo con los principios de eficacia y servicio.

El Titulo IV “El procedimiento administrativo electronico” tiene por objeto incorporar las
claves en la tramitacion del procedimiento partiendo de la simplificacién administrativa, en sus
diferentes vertientes, como eje sobre el que ha de girar el funcionamiento del Ayuntamiento.
Especial incidencia adquieren en el mismo los aspectos regulatorios de la notificacion
electrénica, como una de las mayores garantias del procedimiento para la ciudadania, y también
el archivo electronico, como uno de los principales retos a los que se enfrentan las
Administraciones en la implantacion de la administracion electronica debido a la carencia de una
regulacién propia en esta materia, por lo que la ordenacion incluida en este Titulo pretende dar
respuesta a esta falta, ofreciendo solucién a las singularidades propias de la Administracion local.

Cierran la Ordenanza las disposiciones adicionales, transitorias y finales, en las que destaca
el establecimiento del sistema de grabacion de las sesiones de Organos colegiados para la
generacion de actas. Resaltar finalmente que el Ayuntamiento y sus entidades y organismos
vinculados o dependientes dispondran de un periodo transitorio de no mas de dos afios para
adoptar las medidas tendentes a adaptar su organizacion y funcionamiento a la tramitacién por
medios electronicos, de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia.
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TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

1.La presente Ordenanza regula la actuacion y funcionamiento electronico en el
Ayuntamiento de Valencia, tanto en el &mbito interno como en las relaciones con la ciudadania
y otras entidades del sector publico local, en aplicacion del articulo 103 de la Constitucion, la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las Administraciones
Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y demas
normativa que regule el funcionamiento electrénico de las Administraciones Publicas.

2. Como consecuencia de ello, esta Ordenanza tiene por objeto:

a) Regular las condiciones e implicaciones juridicas del uso de las tecnologias de la
informacion en la actividad administrativa, en las relaciones entre el Ayuntamiento
de Valénciay el resto de las entidades integrantes del Sector Pablico Local, asi como
en las relaciones con la ciudadania para la garantia de sus derechos. En particular,
esta Ordenanza regula los requisitos legales y los efectos juridicos de la utilizacion
de los medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos.

b) Establecer los derechos y deberes que rigen las relaciones establecidas por medios
electronicos entre los ciudadanos y ciudadanas y el Ayuntamiento de Valéncia.

c) Establecer los principios reguladores de la incorporacion de los tramites y de los
procedimientos administrativos municipales a la tramitacion por via electrénica, con
criterios de transparencia, economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 2.- Principios generales

La actuacién del sector publico municipal a través de los medios electronicos, se rige por
los principios generales previstos en el Articulo 3 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y también por los siguientes:

a) Principio de simplificacion administrativa, para garantizar la simplificacion e
integracion de los procesos, procedimientos y tramites administrativos, y mejorar
con ello el servicio a la ciudadania.

b) Principio de impulso de medios electronicos, como obligacion de impulsar el uso
efectivo de los medios electronicos en el conjunto de sus actividades y, en especial,
en las relaciones con la ciudadania.

c) Principio de neutralidad tecnoldgica, que garantiza la realizacion de las actuaciones
reguladas en esta Ordenanza con independencia de los instrumentos tecnolégicos
utilizados, de manera que sean la misma evolucion tecnologica y la adopcion de las
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tecnologias dentro de la sociedad las que determinen la utilizacion de los medios
tecnoldgicos que, en cada momento, sean mas convenientes, evitando especialmente
concertaciones con el sector privado que se alejen del interés general. Y de forma
particular, la promocidén del uso de software de cddigo abierto en la administracion
electronica.

d) Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos, que actUa de garante

f)

de la proteccion de la confidencialidad y seguridad de los datos de la ciudadania, de
conformidad con los términos definidos en la normativa sobre proteccion de datos y
en las otras normas relativas a la proteccion de la confidencialidad de los datos.

Principio de interoperabilidad, que garantiza la adopcion de los estandares de
interoperabilidad respetando criterios de seguridad, adecuacion técnica y economia
de medios, para que los sistemas de informacién utilizados sean compatibles y se
reconozcan con los de la ciudadania y los de otras Administraciones.

Principio de eficacia, eficiencia y economia. La implantacion de los medios
electronicos en el Ayuntamiento de Valéncia estara presidida por los principios de
eficacia, eficiencia y economia. En particular, se realizara segun los siguientes
criterios:

e Elimpacto y la utilizacidn por parte de los ciudadanos y ciudadanas de los
servicios municipales afectados.

e Los colectivos de poblacion a los que se dirige.
e Las mejoras alcanzables para la prestacién del servicio.

e Laintegracion de los sistemas de relacion con los ciudadanos y ciudadanas,
con el resto de la organizacion y con los sistemas de informacién
municipales.

e El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econémico requerido.
e Lamadurez y disponibilidad de las tecnologias.

g) Principio de cooperacion, cuyo objetivo es mejorar el servicio a la ciudadania y la

eficiencia en la gestion de los recursos publicos, promoviendo la firma de convenios
y acuerdos con el resto de las Administraciones publicas, con los colegios
profesionales, asociaciones y otras entidades, a fin de desarrollar las previsiones
incluidas en esta Ordenanza.

h) Principio de accesibilidad y usabilidad, que garantiza:

e El uso de sistemas sencillos que permitan obtener informacion de interes
ciudadano, de manera rapida y segura'y comprensible.

e La utilizacion, en la medida de lo posible, de un lenguaje facil y
culturalmente accesible para la mayoria de las personas.

e La puesta a disposicion de las personas con discapacidades o con
dificultades especiales de los medios necesarios para que puedan acceder a
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la informacion administrativa a través de medios electronicos, siguiendo
los criterios y estandares generalmente reconocidos.

i) Principio de consulta abierta, garantizando el acceso a la informacion administrativa
que, de conformidad con las disposiciones legales, sea de acceso general, sin exigir
ninguna clase de identificacion previa, asi como la gratuidad de la informacion que,
de acuerdo con la legislacion vigente, sea considerada informacion publica y general,
sin perjuicio de lo previsto en las ordenanzas fiscales.

j) Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos. Se
estableceran sistemas y procedimientos de trazabilidad que permitan a los
ciudadanos y ciudadanas conocer en todo momento, y a través de medios
electrdnicos, el estado de la tramitacion y el historial de los procedimientos y
documentos administrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los medios técnicos
necesarios para garantizar la intimidad y la proteccién de los datos personales de las
personas afectadas.

k) Principio de proporcionalidad para preservar que solo se exigiran las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los diferentes
tramites y actuaciones, y que Unicamente se requeriran a la ciudadania los datos que
sean estrictamente necesarios en consideracion a la finalidad para la que se soliciten.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion subjetivo

1. La presente Ordenanza sera de aplicacion a toda la Administracion Municipal y su
Sector Pablico Local.

2. Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de la Administracion
Municipal, quedaran sujetas a lo dispuesto en esta ordenanza cuando especificamente se
refieran a las mismas y, en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.

3. Esta Ordenanza también serd de aplicacion a las personas fisicas o juridicas con
capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones
Publicas, cuando utilicen medios electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento de
Valéncia y, en todo caso a las personas fisicas o juridicas indicadas en el articulo 14.2 de dicha

ley.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion objetivo

1. Esta Ordenanza se aplicara a las actuaciones en que participe el Ayuntamiento de
Valéncia y que se lleven a cabo por medios electronicos. En concreto a las siguientes:
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a) Las relaciones de carécter juridico-administrativo entre los ciudadanos y ciudadanas
y el Ayuntamiento de Valéncia.

b) La consulta por parte de los ciudadanos y ciudadanas de la informacién publica
administrativa y de los datos administrativos que estén en poder del Ayuntamiento
de Valéncia.

c) Larealizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados para su
tramitacion electrdnica, de conformidad con lo previsto en esta Ordenanza.

d) El tratamiento de la informacion obtenida por el Ayuntamiento de Valéncia en el
ejercicio de sus potestades.

2. Los principios establecidos en la presente Ordenanza resultardn asimismo de
aplicacién a las relaciones por medios electronicos entre el Ayuntamiento de Valéncia y las
demas Administraciones Pablicas, a las comunicaciones entre los ciudadanos y ciudadanas y
el Ayuntamiento de Valéncia no sometidas a las normas del procedimiento administrativo, y
especialmente a las comunicaciones de avisos e incidencias, presentacion de quejas,
formulacién de sugerencias, la realizacion de preguntas a los 6rganos municipales y a las
peticiones y otras formas de participacion no reguladas especificamente.

3. El Ayuntamiento de Valencia garantizara el acceso de la ciudadania a los servicios
electronicos a través de un sistema de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes
medios:

a) Las oficinas de atencién presencial que se determinen, las cuales pondran a
disposicion de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en la presente Ordenanza debiendo
contar con asistencia y orientacion sobre su utilizacién, bien a cargo del personal de
las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o
instrumento.

b) Puntos de acceso electronico, en forma de sede electrénica, disponibles para la
ciudadania a traves de redes de comunicacion.

c) Servicios de atencion telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad
y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electronicos a los que se refieren los apartados anteriores.

El Ayuntamiento garantizard el cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos en
todos los canales de acceso a los servicios electrénicos.

Articulo 5.- Derechos de la ciudadania

Ademas de los derechos generales reconocidos en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el
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ambito de aplicacion de la presente Ordenanza se reconocen a los ciudadanos y ciudadanas los
siguientes derechos:

a) Derecho a relacionarse con el Ayuntamiento de Valencia a través de medios
electronicos y a obtener documentos en formato electrénico.

b) Derecho a disponer de contenidos electronicos de calidad, accesibles, transparentes
y comprensibles.

c) Derecho a acceder, a través de medios electronicos, a la informacidn administrativa,
registros y archivos, sin perjuicio de lo estipulado en la normativa aplicable a la
materia.

d) Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la
gestion municipal a través de medios electrénicos, y a recibir respuesta a las
peticiones y consultas formuladas.

e) Derecho a disponer de formacion y soporte en la utilizacion de la administracion
electronica.

f) Derecho a acceder y utilizar la administracion electrénica con independencia de las
herramientas tecnolégicas utilizadas.

g) Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos personales, en especial el
derecho a que la informacion personal facilitada se destine a fines determinados,
explicitos y legitimos y no sean tratados ulteriormente de manera incompatible con
dichos fines. lgualmente, se estableceran medidas de seguridad que impidan
cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

h) Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con el Ayuntamiento de
Valéncia y de las comunicaciones que pueda hacer el Ayuntamiento de Valencia en
que consten los datos del ciudadano o de la ciudadana.

i) Derecho a la conservacion en formato electrénico por parte del Ayuntamiento de
Valéencia de los documentos electronicos que formen parte de un expediente.

j) Derecho a que se pueda conocer en todo momento, de forma comprensible y a través
de medios electronicos, la informacion relativa al estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que se tenga la condicion de persona interesada.

k) Derecho a no presentar documentos que obren en poder del Ayuntamiento de
Valéncia en los términos previstos en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de procedimiento administrativo comun.

I) Derecho a obtener copias de los documentos electronicos, en formato electronico o
en soporte papel, cuando haya un interés legitimo y durante el periodo previsto en
esta Ordenanza y en la legislacion administrativa de general aplicacion.

m)Derecho a descargar la informacion y datos publicos y a utilizarlos para crear otros
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servicios o productos, incluso para fines comerciales, siempre que no constituyan
una actividad administrativa pablica.

Articulo 6.- Deberes de la ciudadania

1. En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad administrativa y
en sus relaciones con el Ayuntamiento de Valencia, al objeto de garantizar el buen
funcionamiento y gestion de la informacidn, comunicaciones, procesos y aplicaciones de la
administracion electronica, la actuacion de la ciudadania estara presidida por los deberes
establecidos en la legislacion bésica estatal y legislacion autondmica aplicable y, en especial,
por los siguientes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la administracion electronica de
acuerdo con el principio de buena fe y evitando el abuso.

b) Deber de facilitar al Ayuntamiento de Valéncia informacion veraz, precisa y
adecuada a los fines para los que sea requerida.

c) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electronicos con
el Ayuntamiento de Valéncia, cuando aquéllas asi lo requieran conforme a la
normativa vigente.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electronicos con el
Ayuntamiento de Valéncia.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto
de los derechos en materia de proteccion de datos.

f) Deber de no utilizar medios o técnicas electronicas que no hayan sido previamente
aprobados u homologados y publicitados debidamente por el Ayuntamiento de
Valencia.

2. Ademas, las personas juridicas y las otras personas y entidades referidas en el articulo
14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas, tendran el deber de relacionarse con el Ayuntamiento de Valéncia
por medios electronicos.
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TITULO Il. LA SEDE ELECTRONICA Y EL REGISTRO
ELECTRONICO

CAPITULO I. LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 7.- Sede electrénica

1.La sede electronica es la direccion electronica disponible para la ciudadania a través de
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento de Valéncia o, en su
caso, a un ente dependiente del mismo. Constituye el punto de acceso para el establecimiento de
relaciones electrénicas con el Ayuntamiento de Valéncia y para la obtencién de informacién del
funcionamiento del sistema de administracion electrénica del mismo.

2.La sede electronica sera Unica para todos los 6rganos de este Ayuntamiento, pudiendo
incluir en la misma, a sus entidades y organismos publicos, asi como las sociedades locales de
capital integramente pablico y las mixtas de él dependientes.

3.La sede electrénica estd sujeta a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

Articulo 8.- Regulacidn de la sede electrénica

1. La sede electrénica del Ayuntamiento de Valéncia se aprob6 por acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia de fecha 25 de mayo de 2012, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valencia nimero 136 de fecha 8 de junio de 2012. Consiste en la direccion
electrénica https://sede.valencia.es y https://seu.valencia.es, disponible para la ciudadania a
través de las redes de telecomunicaciones y, en todo caso, a través de un enlace a dicha sede en
el portal corporativo del Ayuntamiento de Valencia que se localiza en la direccion web
https://www.valencia.es.

2.La sede electrénica del Ayuntamiento de Valéncia utilizara para identificarse y
garantizar una comunicacion segura certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de
sitio web o medio equivalente, cuyas caracteristicas seran publicadas en la propia sede
electronica.

3. Las demas entidades del Sector Publico Local a las que sea de aplicacion esta
ordenanza contaran con un punto de acceso o sede electronica de la respectiva entidad. En estos
supuestos, el portal corporativo del Ayuntamiento de Valencia (https://www.valencia.es),
incluird un enlace a la correspondiente sede electronica de la entidad adherida, sin perjuicio de
que sea posible el acceso electronico directo.

Por economia de recursos y buscando la eficiencia y agilidad administrativa con la
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ciudadania, la entidad que no disponga de sede electronica propia podra hacer uso de la sede
electrénica del Ayuntamiento de Valéncia, adaptandose, en todo caso, a los procedimientos y
operativa que disponga ésta.

El titular de la respectiva sede electrénica sera la entidad correspondiente, sin perjuicio
de que para la gestion y administracion de esta cuente con la asistencia del Ayuntamiento de
Valencia.

4.Laresponsabilidad de la tecnologia y de la integracion con los sistemas de informacion
municipales de la sede electrénica, corresponderd al servicio competente en materias de
Tecnologias de la Informacion.

5.Cada entidad sera responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacion y los servicios incorporados, sin perjuicio de la potestad de supervision de todos los
contenidos de la sede electronica a cargo del érgano técnico que designe la Alcaldia.

6. La titularidad de la sede electronica conlleva la responsabilidad respecto de la
integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse
a través de esta.

El 6rgano titular de la sede electrénica que contenga un enlace o vinculo a otra sede
electronica cuya responsabilidad corresponda a distinto érgano o Administracion Publica no sera
responsable de la integridad, veracidad, ni actualizacion de esta Gltima.

7.En el supuesto de que alguna entidad del Sector Publico Local haga uso de la sede
electronica del Ayuntamiento, por no disponer de una propia, se adoptara el oportuno acuerdo
en el gue se regulara dicha colaboracion determinando, en tal caso, el rol que asume cada una de
las partes en materia de proteccion de datos personales y las obligaciones que se deriven de ello.

Articulo 9.- Caracteristicas de la sede electronica

1.Se realizarén a través de la sede electronica todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion del Ayuntamiento de Valéncia, de otras
Administraciones publicas o de la ciudadania por medios electrénicos. Asimismo, se podran
realizar aquellas actuaciones, procedimientos y servicios que asi se decida por el 6rgano
competente por razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios, incluyendo aquellos
servicios prestados por contratistas y concesionarias, en los términos establecidos en los
correspondientes documentos contractuales.

2.Se garantiza la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios
a los que pueda accederse a través de esta.

3.La publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios y transacciones
respetard los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto,
estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por la ciudadania.
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4.Los servicios en la sede electronica estaran operativos las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. Cuando por razones técnicas se prevea que la sede electronica o algunos de sus
servicios puedan no estar operativos debera anunciarse con la maxima antelacion que sea posible,
indicando los medios de consulta alternativos que estén disponibles.

5.La sede electrdnica del Ayuntamiento de Valencia se rige por la fecha y hora oficiales
en Espafia.

Articulo 10.- Condiciones de identificacion de las sedes electrdnicas y seguridad de sus
comunicaciones

1.Las direcciones electrénicas del Ayuntamiento de Valencia y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de este que tengan la condicidn de sedes electronicas deberan
hacerlo constar de forma visible e inequivoca.

2.La sede electronica tendra accesible su instrumento de creacién, directamente o
mediante enlace a su publicacién en el Boletin Oficial correspondiente.

3.Los sistemas de informacién que soporten las sedes electronicas deberan garantizar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informaciones que manejan, de conformidad
con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 11.- Contenido de la sede electrénica

1.En esta sede se pondra a disposicion de la ciudadania la relacion de servicios y el modo
de acceso a los mismos, debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los restantes puntos de
acceso electronico del Ayuntamiento de Valéncia y sus organismos publicos.

2.El contenido y los servicios incluidos en la sede electronica estaran disponibles en
valenciano y en castellano, debiendo disponer de documentos electronicos normalizados en
ambos idiomas. Se exceptlan los contenidos correspondientes a enlaces o vinculos
correspondientes a otras Administraciones o entidades publicas o privadas, siempre que éstas no
tengan obligacién de ofrecerlos en ambos idiomas.

3.A través de esta sede los ciudadanos y ciudadanas tendran acceso libre y permanente a
la siguiente informacion:
a) Informacion sobre la organizacion y los servicios de interés general, en concreto
sobre:

e ldentificacién de la sede, asi como del 6rgano titular y de las personas
responsables de los contenidos puestos a disposicion.

e Los datos de localizacion, como son la direccion postal, el nimero de
teléfono y la direccion de correo electronico.

e Mapa de la sede electrénica.
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Otras informaciones gque se consideren de interés general o sean exigidas
legal o reglamentariamente.

b) Informacion administrativa, en concreto la siguiente informacion:

Los acuerdos de los 6rganos de gobierno, acorde a las disposiciones legales
vigentes.

Las Ordenanzas y reglamentos municipales.

El tablon de anuncios y edictos oficiales.

Enlace al perfil del 6rgano contratante.

Portal de Transparencia o Gobierno Abierto.

Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

Toda la informacién administrativa que por prescripcion legal o resolucion
judicial se tenga que hacer publica, especificando en todos los casos el
6rgano administrativo autor del acto o disposicién publicados.

c¢) Informacion sobre la administracion electronica:

Catalogo de procedimientos administrativos, con indicacién de los
requisitos esenciales para su realizacién por via electronica.

Relacion de sistemas de firma electrénica reconocida admitidos y
utilizados en la sede electrénica.

Sistema de verificacion del certificado de la sede, que estara accesible de
forma libre y gratuita.

Fecha y hora oficial de la sede.
Calendario de dias declarados oficialmente como inhabiles.
Sistema de validacién de copias auténticas de documentos.

La via para la presentacion y tramitacion telematica de quejas y
sugerencias.

Clausulas obligatorias de responsabilidad y politica de privacidad en
relacion con la entidad titular de la sede electronica y con la informacién
que figure en esta.

Enlaces a otras sedes o direcciones electrénicas en Internet, de interés
relevante en relacion con el &mbito competencial de la entidad titular de la
sede electronica.

Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes (FAQ).
Informacidn sobre accesibilidad, estandares visuales y plurilingtiismo.

4. Adicionalmente, en el portal corporativo del Ayuntamiento (https://www.valencia.es)
se podra acceder a los siguientes contenidos:

e Estructura organizativa del Ayuntamiento de Valencia y sus competencias, la
identificacion de sus responsables, las normas basicas de su organizacion y
funcionamiento y las modificaciones que se operen en dicha estructura.
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e El presupuesto municipal.

e El contenido actualizado de los instrumentos de ordenacion urbanistica en vigor
y de cualesquiera actos de tramitacion que sean relevantes para su aprobacion o
alteracion.

5.Previa acreditacion de la identidad, esta sede pondra a disposicion de la ciudadania los
siguientes servicios:

a) Registro electronico, con indicacion del 6rgano responsable del mismo, documentos
que se pueden presentar, asi como derechos ejercitables electrénicamente en dicho
registro por parte de los ciudadanos y ciudadanas.

b) Sistema de formulacién de reclamaciones sobre la actividad municipal en general y,
en particular, sobre el contenido y caracteristicas de la sede electrénica.
c) Carpeta ciudadana.

Articulo 12.- La carpeta ciudadana

1.La sede electrénica del Ayuntamiento de Valéncia dispone de una zona denominada
carpeta ciudadana, de acceso restringido a su titular, asi como a quien ejerza su representacién y
conste su registro, quienes para su acceso deberan identificarse mediante el uso de cualquiera de
los sistemas de identificacion electrénica referidos en el Titulo Il Identificacion y firma
electrénica de la presente Ordenanza.

2.A través de la carpeta ciudadana las personas fisicas y juridicas, podran realizar, entre
otros servicios, los siguientes:

a) Acceder a la informacion particular registrada en las bases de datos del
Ayuntamiento de Valéncia.

b) Acceder de forma personalizada a informacién de caracter general del
Ayuntamiento de Valéncia.

c¢) Recibir notificaciones y acceder a las mismas.

d) Consultar el estado de tramitacion y la documentacién asociada de las solicitudes
(instancias) presentadas.

e) Consultar el estado de tramitacion de los procedimientos en los que conste como
persona interesada. El 6rgano que tramite cada uno de estos procedimientos pondra
a disposicion de la persona interesada la informacion sobre los mismos, salvo que
la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacién. En los
procedimientos en los que haya multiples personas interesadas se adoptaran
medidas para impedir accesos no autorizados a datos personales. La informacién
sobre el estado de tramitacion de cada procedimiento comprendera la relacion de
los actos de tramite realizados, su contenido, la fecha en la que fueron dictados, la
fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable, asi
como todos aquellos documentos que oficialmente conformen el procedimiento en
cuestion.
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f) Gestionar de forma electronica la representacion en el Sistema de Gestion de la
Representacion de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica de la
Comunitat Valenciana.

3.El acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana atribuye la condicién de usuario o usuaria
de esta, y presupone la previa lectura y aceptacion de las normas y condiciones publicadas en la
sede.

4.Si el Ayuntamiento de Valéncia modificara las normas y condiciones de uso de la carpeta
ciudadana, debera dar publicidad a esta modificacion en la sede electronica.

Articulo 13.- Copias auténticas

1. Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos por las
personas interesadas o por el Ayuntamiento de Valéncia, manteniéndose o no el formato original,
tendrén inmediatamente la consideracion de copias auténticas con la eficacia del articulo 27 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Los 6rganos emisores de los documentos administrativos electrénicos o receptores de los
documentos privados electronicos, o los archivos que reciban los mismos, conservaran los
documentos originales, aunque se hubiera procedido a su copiado.

3. Las copias electronicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte susceptible
de digitalizacion, realizadas por el Ayuntamiento de Valéncia, ya se trate de documentos
emitidos por la Administracion o documentos privados aportados por personas fisica o juridicas,
tendrén la naturaleza de copias electrénicas auténticas, con el alcance y efectos previstos en el
articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.
b) Que la copia realizada garantice la autenticidad e integridad del documento original.

c) Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electrénica utilizando los
sistemas previstos en la legislacion de firma electronica.

d) Que las iméagenes electronicas estén codificadas conforme a algunos de los formatos
admitidos por el Ayuntamiento de Valéncia.

e) Que la copia electronica incluya su caracter de copia electronica auténtica en los
metadatos asociados.

4.El personal del registro municipal podra realizar copias electronicas auténticas de los
documentos en soporte papel que presenten los ciudadanos y ciudadanas para su utilizacion por
el Ayuntamiento de Valencia.
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5. Para que las copias en soporte papel de documentos administrativos electronicos tengan la
consideracién de copias auténticas se debera incluir en éstas un codigo de verificacion, el cual se
utilizara para acceder al documento electronico mediante el sistema de validacion de copias
auténticas disponible en la sede electronica.

Articulo 14.- Validacion de copias auténticas

La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia dispone de un sistema para poder validar
la autenticidad de las copias de documentos electronicos, el cual, utilizando el codigo de
verificacion incorporado a una copia auténtica, o copia verificable, permite acceder a la copia
auténtica custodiada en el gestor documental del Ayuntamiento. ElI documento electrénico
original del que se obtuvo la misma consta en el expediente y estd custodiado igualmente en el
gestor documental del ayuntamiento.

Para poder acceder al documento electrénico, este sistema de validacidn de copias auténticas
podré solicitar, ademas del cddigo de verificacion, algun dato contenido en la copia a validar.

CAPITULO II. EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 15.- Registro Electronico General

1. Mediante la presente Ordenanza se regula el funcionamiento del Registro Electronico
General del Ayuntamiento de Valencia. El acceso al registro electronico general se realizara a
través de su sede electronica (https://sede.valencia.es o https://seu.valencia.es) y sera necesario
identificarse previamente mediante algunos de los medios aceptados por el Ayuntamiento y
referidos en el Titulo I11 Identificacion y firma electrénica de la presente Ordenanza.

2.El érgano o unidad responsable de la gestion del Registro Electronico General es la
Secretaria General o el 6rgano o unidad en quien delegue.

3.Los registros electronicos pertenecientes a entidades y organismos vinculados o
dependientes del Ayuntamiento estaran interconectados y seran interoperables con el registro
electrénico general, debiendo cumplir en todo caso el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4.Tanto el Registro Electronico General del Ayuntamiento como los registros
electronicos de cada una de esas entidades y organismo cumpliran con las garantias y medidas
de seguridad previstas en la legislacién en materia de proteccion de datos de caracter personal,
debiendo cumplir en todo caso el Esquema Nacional de Seguridad.

5.EI Registro Electronico General sera complementado por las oficinas de asistencia en
materia de registro.
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Articulo 16.- Funcionamiento del Registro Electrénico General

1.En el Registro Electronico General se hara el correspondiente asiento de entrada de
todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo,
organismo publico o entidad vinculado o dependiente del Ayuntamiento de Valencia. También
se podréan anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros 6érganos de
las Administraciones publicas, de sus organismos o entidades vinculadas o a la ciudadania.

El Registro funciona como un portal que facilita el acceso a los registros electrénicos de
cada organismo e indicara la fecha y hora oficial, que sera la misma que figure en la sede
electronica, asi como la relacion de los dias declarados como inhabiles para el Ayuntamiento de
Valéncia y sus organismos publicos vinculados o dependientes.

En este Registro se podran presentar documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas del dia.

En la sede electrénica que da acceso a ese Registro figurara la relacion actualizada de
tramites que pueden iniciarse mediante el citado Registro Electronico General.

2.Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcién o salida de los
documentos, e indicaran la fecha y hora del momento de la presentacion, asi como la fecha y
hora efectiva de entrada en el registro, para cuyo calculo se tendréa en cuenta si el registro se esta
realizando en dia habil o inhabil. Concluido el trdmite de registro, los documentos seran cursados
sin dilacion a sus destinatarios o destinatarias.

3.EIl Registro Electronico General del ayuntamiento y los registros electronicos de sus
entidades y organismos vinculados o dependientes garantizaran en cada asiento que se practique
la constancia, como minimo, de la siguiente informacion:

a) Un namero o identificador Gnico del asiento,
b) La fecha y hora de su presentacion,
c) Lafechay hora efectiva de registro,

d) La identificacion de la persona interesada. Se recogera su nombre y apellidos,
documento nacional de identidad, NIF, NIE o equivalente, direccion postal y
electronica. En el caso de personas juridicas, denominacion social, NIF, domicilio
social y direccion electronica.

e) La identificacion de la persona que actla como representante, en su caso, y/o de la
funcionaria o funcionario con habilitacion que le asista.

f) El 6rgano administrativo remitente, si procede.

g) La persona u drgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al
contenido del documento que se registra.

4.De cada asiento de entrada, se emitird automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del documento electronico de que se trate, incluyendo:
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a) El contenido del escrito, comunicacion o solicitud presentada mediante el asiento en
el registro electrdnico, siendo admisible a estos efectos la reproduccion literal de los
datos introducidos en el formulario de presentacion

b) La fecha y hora de presentacion

c) Lafechay hora efectiva de registro que determinaréa el inicio del computo de plazos
que haya de cumplir el Ayuntamiento de Valéncia

d) El nimero o identificador del asiento en el registro electrénico.

e) Laenumeraciony la denominacion de los documentos que, en su caso, acomparien y
se adjunten al documento presentado, seguida de la huella electronica de cada uno de
ellos que actuard como recibo acreditativo de los mismos con la finalidad de
garantizar la integridad y el no repudio de los mismos.

f) Cuando el asiento se realice asociado a un trdmite como iniciacion del procedimiento
a solicitud de la persona interesada y sea automaticamente determinable la falta de
parte 0 toda la documentacion necesaria para la iniciacion del procedimiento en
cuestion, se emitird junto al recibo mencionado anteriormente un requerimiento de
subsanacién y el otorgamiento de 10 dias para realizarla.

5.Los documentos que las personas interesadas dirijan a los 6rganos del Ayuntamiento
de Valéncia podran presentarse:

a) En el Registro Electrénico del Ayuntamiento u Organismo al que se dirijan, asi como
en los restantes registros electronicos de cualquier Administracion pablica.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

6. Los registros electrénicos del Ayuntamiento y sus entidades y organismos vinculados
0 dependientes, deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informética e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos
registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros, de acuerdo con
lo recogido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y demas normativa aplicable.

7.Con arreglo a lo dispuesto en la normativa vigente, los documentos en papel
presentados de manera presencial ante el Ayuntamiento, se digitalizaran por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacion al
expediente administrativo electronico, devolviéndose los originales a la persona interesada, sin
perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracion de
los documentos presentados, o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en
un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.
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Mediante esta Ordenanza, el Ayuntamiento de Valéncia establece la obligacion de
presentar determinados documentos por medios electronicos para aquellos tramites,
procedimientos y colectivos de personas fisicas que asi se indique en cada momento en la sede
electronica y que, por razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros
motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos
necesarios.

8.La sede electronica del Ayuntamiento publicard y mantendra actualizada en todo
momento la relacidn de las oficinas de asistencia en materia de registros.

9.No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacion cuyo
régimen especial establezca otra forma de presentacion.

10.Se podran rechazar documentos electréonicos que presenten las siguientes
circunstancias:

a) Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad
de la seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucién de aprobacion de los
modelos normalizados, cuando contengan incongruencias, omisiones u otras causas
que impidan su tratamiento o carezcan de alguna de las caracteristicas exigidas para
su presentacion.

En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello a la persona remitente
del documento, con indicacion de los motivos del rechazo, asi como, cuando ello fuera posible,
de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccion en la que pueda presentarse.

Cuando concurriendo las circunstancias que pueden producir rechazo de documentos
electronicos no se haya producido el rechazo automatico por el registro electronico, el érgano
administrativo competente requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser
atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

Articulo 17.- Computo de plazos en los registros

1.El Ayuntamiento publicara en su sede electrénica de acceso al registro electrénico, el
calendario de dias inhabiles que sera el Unico calendario que se aplicara a efectos del cémputo
de plazos en los registros electrénicos.

2.El registro electronico del Ayuntamiento y sus entidades y organismos dependientes o
vinculados se regira a efectos de computo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede
electronica de acceso, que debera contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar
su integridad y figurar de modo accesible y visible.

3.A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por las personas interesadas, la presentacion en un dia inhabil se
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entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil. Los documentos se consideraran presentados por el
orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhabil. Los documentos presentados en el
dia inhabil se consideraran anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia
habil posterior.

4.El inicio del codmputo de los plazos que haya de cumplir el Ayuntamiento y sus
organismos dependientes o vinculados vendra determinado por la fecha y hora de presentacion
en el registro electronico.

5.Cuando una incidencia técnica imprevista 0 una actuacion planificada necesaria de
mantenimiento técnico haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion
que corresponda al registro electronico, el Ayuntamiento de Valencia y sus organismos
dependientes o vinculados podran determinar una ampliacion de los plazos no vencidos,
debiendo publicar en la sede electrénica tanto la incidencia técnica acontecida o aviso previo de
no disponibilidad planificada como la ampliacién concreta del plazo no vencido.

Articulo 18.- Documentos aportados por las personas interesadas al procedimiento
administrativo

1.Las personas interesadas deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos, tanto en su inicio como en su tramitacion, asi como cualquier otro
documento que estimen conveniente. Las personas interesadas se responsabilizaran de la
veracidad de los documentos que presenten.

2.La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia contendra, para cada uno de los
procedimientos administrativos, la relacion simplificada y actualizada de datos y documentos
que las personas interesadas deberan aportar en el momento de la presentacion de su solicitud
en el registro electroénico.

3.No se exigira a las personas interesadas la presentacion de:

a) Documentos originales, salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora
aplicable establezca lo contrario.

b) Documentos que hayan sido elaborados por el propio Ayuntamiento o por cualquier
otra Administracion.

¢) Datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable.

d) Datos o documentos que hayan sido aportados anteriormente por la persona
interesada a cualquier Administracion, en cuyo caso la persona interesada debera
indicar en qué momento y ante qué 6rgano administrativo presentd los citados
documentos.

4. El Ayuntamiento recabara los documentos y datos necesarios para la iniciacion y tramitacion
del procedimiento administrativo a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las
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plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados por las
distintas Administraciones publicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun. En cualquier caso, las
personas interesadas seran informadas en relacion a sus derechos en materia de proteccion de
datos personales.

5.Excepcionalmente, se le podra solicitar nuevamente a la persona interesada la
aportacion de documentacion en los siguientes casos:

a) Cuando el Ayuntamiento no pudiera recabar los documentos de acuerdo con lo
previsto en el punto anterior.

b) Cuando el Ayuntamiento solicite a la persona interesada la presentacion de un
documento original y éste estuviera en formato papel. En tal caso la persona
interesada debera obtener una copia auténtica con caracter previo a su presentacion
electronica. La copia electrénica resultante reflejara expresamente esta circunstancia.
Las copias auténticas podrén obtenerse mediante el personal funcionario habilitado
al efecto en las oficinas de atencién ciudadana, que actuardn como oficinas de
asistencia en materia de registros, 0 mediante procesos de actuacion administrativa
automatizada aprobados y puestos a disposicion por el Ayuntamiento de Valencia.

c¢) Cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas
derivadas de la calidad de la copia, el Ayuntamiento podra solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por la la persona interesada, para lo que
podra requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.

TITULO I11. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA

CAPITULO I. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA DE LAS
PERSONAS INTERESADAS

Articulo 19.- Reglas generales relativas a la identificacion electronica

1.Las personas interesadas podran identificarse electronicamente ante el Ayuntamiento
de Valéncia empleando cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario o
usuaria que permita garantizar su identidad de forma suficiente, en atencion al nivel de seguridad
exigido para la actuacién de que se trate, en los términos establecidos en el articulo 9.3 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

2.En particular, seran admitidos los siguientes sistemas de identificacion electronica:

a) Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por organismos prestadores incluidos en la Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion. A estos efectos, se entienden
comprendidos entre los citados certificados electronicos reconocidos o cualificados

26 de 44



P s

.

AJUNTAMEN'i' DE VALENCIA

¥
k.

los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones
Plblicas consideren valido.

c) Cualquier otro sistema que se determine por la legislacion aplicable.

3.El uso de cualquier sistema de identificacion electronica debera ser gratuito para
Ayuntamiento de Valéncia, y cumplir las normas de interoperabilidad nacionales y de la Union
Europea.

4.El Ayuntamiento de Valéncia dara publicidad en su sede electrénica a los sistemas de
identificacion electrénica admitidos.

Articulo 20.- Reglas generales relativas a la firma electronica

1. Cuando resulte legalmente exigible, las personas interesadas podran firmar
electrénicamente empleando cualquier medio de identificacion electrdnica, asi como cualquier
medio previsto en la legislacion de servicios de confianza, siempre que el mismo permita
acreditar electronicamente la autenticidad de su voluntad y consentimiento de forma suficiente
en atencién al nivel de seguridad exigido para la actuacion de que se trate, en los términos
establecidos por la legislacién aplicable y, en particular, por lo estipulado en el Esquema
Nacional de Seguridad en el &ambito de la Administracién Electronica.

2. El uso de cualquier sistema de confianza debera ser gratuito para el Ayuntamiento de
Valéncia, y cumplir las normas de interoperabilidad nacionales y de la Union Europea.

3. Cuando en aplicacion de la legislacion vigente, el Ayuntamiento deba exigir a la la
persona interesada la realizacion de una firma electronica en sus relaciones con el
Ayuntamiento, no se podra emplear un sistema de identificacidn electronica para esta funcion.

4. El Ayuntamiento de Valéncia dara publicidad en su sede electronica a los sistemas de
firma electrénica admitidos para cada una de las actuaciones.

Articulo 21.- Sistemas de identificacion y firma electrénica de las personas fisicas

1.Las personas fisicas podran emplear, para identificarse y firmar electronicamente, el
sistema de claves concertadas que ofrece la plataforma Cl@ve, de la Administracion General del
Estado, en sus tres modalidades de uso: Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN), Cl@ve permanente y
Cl@ve firma.

El uso de estos sistemas de identificacidn y firma se regira por lo que disponga el 6rgano
titular de su expedicion y gestion.

2.Las personas fisicas también podran emplear sistemas de identificacion y de firma
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electrénica avanzada basados en certificado electrénico cualificado, o de firma electronica
cualificada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n°® 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién electronica y los
servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se
deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestadores cualificados.

3.El Ayuntamiento admitira, adicionalmente, los sistemas basados en certificados
electrénicos cualificados expedidos a personas fisicas representantes de personas juridicas o
entidades sin personalidad juridica, cuando los mismos sean conformes con lo establecido en el
Anexo Il de la Politica de firma electronica y certificados de la Administracion General del
Estado, aprobada de acuerdo con lo establecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la administracion electronica.

En este caso, la representacion quedard plenamente acreditada, a los efectos legales
oportunos.

4.El Ayuntamiento podréa establecer mecanismos de firma electronica manuscrita para su
uso, en relaciones presenciales, por las personas fisicas.

Dichos mecanismos deberan garantizar, en todo caso, la confidencialidad de los datos
de representacion de la firma, asi como la no reutilizacion de los mismos por parte del
Ayuntamiento de Valéncia o de terceras personas, asi como la integridad e inalterabilidad de los
datos firmados.

Articulo 22.- Sistemas de identificacion y firma electronica de las personas juridicas y
entidades sin personalidad juridica

1.Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica podran emplear
sistemas de identificacion y de sello electronico avanzado basados en certificado electronico
cualificado, o de sello electronico cualificado, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE)
n°® 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por 6rganos
prestadores cualificados.

2.La admision del sello electrénico se sujeta a las siguientes condiciones:

a) El uso del sello electronico implica que la actuacion se atribuira directamente a la
persona juridica o entidad sin personalidad juridica, sin que deba acreditarse la
representacion.

b) El sello electrénico no se podra sujetar a limites, dentro del conjunto de tramites para
los que sea admitido.

c) El uso del sello electronico sera alternativo al uso del sistema de firma electronica de
la persona fisica representante, pudiendo emplearse ambos sistemas, de forma
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indistinta, a eleccion de la persona interesada.

Articulo 23.- Acreditacion de la representacion

1. Las personas interesadas con capacidad de obrar pueden actuar a través de una persona
representante, mediante un poder, que se puede otorgar para tramites especificos, o bien, de
manera mas amplia, para cualquier actuacion administrativa. En estos supuestos, la validez de
las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion.

2.La acreditacion de la representacion para realizar actuaciones por via electronica con
el Ayuntamiento de Valéncia a favor de terceras personas podré llevarse a cabo por cualquiera
de los siguientes procedimientos:

a) Mediante la utilizacion de sistemas de identificacion y de firma electrénica avanzada
basados en certificado electronico cualificado, o de firma electronica cualificada, de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n® 910/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y
por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por organismos prestadores
cualificados.

b) Mediante el régimen de representacion habilitada en el Registro de Representacion
Electronica de la Comunitat Valenciana, gestionado por la Agencia de Tecnologia y
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.

c) Por cualquier otro sistema que las Administraciones habiliten y permita la
interoperabilidad y consulta electronica.

CAPITULO II. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

Articulo 24.- Sistemas de identificacion y firma electronica para la actuacion
administrativa automatizada del Ayuntamiento de Valencia

1.El Ayuntamiento se podra identificar y firmar electrénicamente de forma automatizada
empleando sistemas de sello electrénico avanzado basados en certificado electrénico cualificado,
o de sello electrénico cualificado, de acuerdo con lo previsto en la normativa de aplicacion.

2.Los certificados cualificados de sello electronico de este Ayuntamiento deberan ser
expedidos preferentemente a los organos del mismo para el ejercicio por éstos de sus
competencias legalmente establecidas, sin perjuicio de la posibilidad de que el Ayuntamiento de
Valéncia también disponga de un certificado cualificado de sello electronico a su nombre.

3.El Ayuntamiento deberd dar publicidad, en su sede electronica, de los certificados
cualificados de sello electronico que disponga en cada momento.
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Articulo 25.- Sistemas de identificacion y firma electronica del personal al servicio del
Ayuntamiento de Valencia

1.Las personas titulares 0 miembros de los 6rganos del Ayuntamiento de Valéencia, asi
como el personal a su servicio, podran emplear sistemas de identificacion y de firma electronica
avanzada basados en certificado electronico cualificado, o de firma electronica cualificada, de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n® 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la
Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestadores cualificados, en atencion al nivel de seguridad
exigido para la actuacion de que se trate, en los términos establecidos por la legislacion aplicable
y, en particular, el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

Estos certificados deberan ser facilitados por el Ayuntamiento de Valencia a las personas
a su servicio, en los que se incluiran informaciones adicionales para la identificacion del 6rgano,
unidad o cargo o puesto de trabajo de la persona, de forma proporcionada y respetando los limites
establecidos por la legislacion de transparencia y proteccion de datos personales.

2.Se podran facilitar certificados cualificados de firma electrénica con seudénimo en
aquellos casos en que resulten aplicables limites a la identificacion de las personas firmantes de
documentos derivados de la legislacion vigente. El seudonimo se instrumentard mediante el
empleo del numero de empleado o empleada o equivalente.

Los 6rganos judiciales y otros 6rganos y personas legitimadas podran solicitar que se les
revele la identidad de los firmantes con certificado cualificado con seudénimo, en los casos
previstos en el articulo 11.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

TITULO IV. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO

CAPITULO I. LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS

Articulo 26.- Compromiso con el principio de eficiencia administrativa: analisis,
simplificacion y mejora previa

1.En aplicacion del principio de eficiencia de una buena regulacion, el ayuntamiento
realizara un proceso de innovacion sobre su actividad administrativa con el objetivo de generar
valor publico y que contendra los siguientes vectores: analisis de valor, generacion de ideas,
redisefio, optimizacion, simplificacion, apertura y eliminacion de cargas administrativas. Este
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proceso se realizara con carécter previo a la utilizacion e incorporacion de aplicaciones y sistemas
de informacion a la actividad administrativa del Ayuntamiento de Valéncia.

2.El proceso de innovacién mencionado se realizara sobre los siguientes ambitos
administrativos y de organizacion:

a) En el ambito procedimental.

b) En el &mbito organizativo.

Articulo 27.- De la innovacion y la simplificacion en el ambito procedimental

1.El Ayuntamiento reducira las cargas a la ciudadania eliminando como necesarios para
la iniciacion electronica de sus procedimientos administrativos los siguientes documentos, salvo
que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario:

a) La copia del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo
equivalente si se utiliza Unicamente para la comprobacion de la identidad o es exigido
por la normativa vigente.

b) Cualquier certificado o documento acreditativo del cumplimiento de unos requisitos
que deba ser emitido por el propio Ayuntamiento.

c) Cualquier documento que haya sido previamente elaborado y/o emitido por el propio
Ayuntamiento. En este supuesto, la persona interesada debera indicar el expediente
del cual procede este documento.

d) Cualquier dato o documento que no sea exigido por la normativa reguladora
aplicable.

¢} Cualquier dato o documentos que hayan sido aportados anteriormente por la persona
interesada a cualquier Administracion publica, siempre ésta los ponga a disposicion
a través de plataformas de intermediacion y la persona interesada indique en qué
momento y ante que 6rgano administrativo presentd esos datos o documentos
publicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de procedimiento administrativo comun. En cualquier caso, las personas interesadas
seran informadas en relacion a sus derechos en materia de proteccién de datos
personales.

f) Cualquier documento o copia del mismo que aporte una informacidn necesaria pero
que pueda ser incorporada como datos o metadatos a la solicitud de la persona
interesada siempre que dicho documento no requiera de una firma o certificado de
autenticidad por su emisor.

2.Con el mismo objetivo de reduccién de cargas a la ciudadania se procurara:

a) Reducir la frecuencia en las obligaciones de solicitud de iniciacion de procedimientos
administrativos.

b) Dar preferencia al uso de declaraciones responsables y comunicaciones previas, asi
como a las renovaciones automaticas de autorizaciones y licencias previamente
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otorgadas.

c) La mejora continua e innovacion para la reduccion de plazos y tiempos de respuesta
previstos en las normas.

3.El Ayuntamiento revisard y analizara, periodicamente y de acuerdo con el apartado
anterior, el conjunto de procedimientos administrativos que puedan verse afectados ante la
aparicion de nuevos servicios en las plataformas de intermediacion de datos del sector publico
que permitan mayores reducciones de carga administrativa. En cualquier caso, las personas
interesadas podran dejar de aportar documentos exigidos que puedan obtenerse por el
Ayuntamiento de Valencia a través de las plataformas de intermediacion transcurrido el plazo de
un mes desde que estén operativos los mencionados servicios intermediados.

4.El Ayuntamiento analizara la viabilidad y optara por la tramitacion simplificada del
procedimiento administrativo comun alli donde sea posible, manteniendo actualizada en su sede
electronica la relacion de aguellos procedimientos administrativos a los que se aplicara este
modelo de tramitacidn simplificada, sin menoscabo del derecho de las personas interesadas a su
oposicion expresa y preferencia por la tramitacion ordinaria.

Articulo 28.- De la innovacion y simplificacion en el &mbito organizativo

El Ayuntamiento aplicara los principios de innovacion y simplificacion en el ambito
organizativo que coadyuvan a la eficiencia y orientacién a la ciudadania, dando preferencia a
criterios e innovaciones como:

a) Un régimen de delegaciones entre los 6rganos de gobierno orientado a la eficiencia
en los procesos de toma de decisiones, evitando las delegaciones en drganos
colegiados de aquellos asuntos cuya decisién puede adoptarse por un GOrgano
unipersonal.

b) La constitucion de oficinas de atencion a la ciudadania con un alto nivel de servicio
que puedan incluir las respuestas inmediatas y la tramitacion proactiva en el mismo
momento de la atencion.

c) Los modelos organizativos basados en procesos y transversalidad que incentiven la
creatividad y el talento en sus equipos de trabajo.

d) La eliminacion de registros auxiliares o departamentales sustituyéndolos por la
trazabilidad que proporcionan las aplicaciones y sistemas de informacion de la
gestion administrativa.

e) El uso de técnicas de andlisis del valor afiadido sobre los flujos de actividades
administrativas para identificar, potenciar y optimizar aquellas unidades
organizativas que afiaden valor a la ciudadania o al Ayuntamiento de Valéncia en su
busqueda de eficacia y eficiencia publica, y para eliminar el resto de las unidades
superfluas desde la perspectiva de dicho analisis.
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Articulo 29.- De las especialidades de la tramitacion simplificada del procedimiento
administrativo comun

1. El Ayuntamiento podra acordar, de oficio o a solicitud de la persona interesada, recurrir
a la tramitacion simplificada del procedimiento administrativo comun cuando razones de interés
publico o la falta de complejidad del procedimiento asi lo aconsejen, debiendo publicar en la
correspondiente sede electrénica la indicacion de qué procedimientos se tramitaran por esta via,
sin perjuicio de que a efectos de ofrecer la maxima informacion y facilitar el acceso también sea
accesible dicha informacion desde el Portal de Transparencia.

Se entendera que el procedimiento carece de complejidad cuando:

a) no participen en su instruccion méas de dos unidades administrativas o

b) tenga una duracion maxima de tres meses para su resolucion.

2.En cualquier momento del procedimiento anterior a su resolucion, el o6rgano
competente para su tramitacion podré acordar continuar con arreglo a la tramitacion ordinaria,
siempre y cuando quede suficientemente acreditados en el expediente los motivos que aconsejan
dicha decision y no exista oposicion de la persona interesada en el supuesto de haber solicitado
éste la tramitacion de la via simplificada.

3.Cuando el Ayuntamiento acuerde de oficio la tramitacion simplificada del
procedimiento debera notificarlo a las personas interesadas. Si alguna de ellos, en el plazo de
cinco dias siguientes a la recepcion de la notificacion, manifestara su oposicion expresa, aquél
deberé seguir la tramitacion ordinaria.

4.Las personas interesadas podran solicitar la tramitacién simplificada del
procedimiento. Si el 6rgano competente para la tramitacion aprecia que no concurre alguna de
las razones previstas en el apartado 1, podréa desestimar dicha solicitud, en el plazo de cinco dias
desde su presentacién, sin que exista posibilidad de recurso por parte de la persona interesada.
Transcurrido el mencionado plazo de cinco dias se entendera desestimada la solicitud.

5.Salvo que reste menos para su tramitacion ordinaria, los procedimientos
administrativos tramitados de manera simplificada deberan ser resueltos en treinta dias, a contar
desde el siguiente al que se notifique a la persona interesada el acuerdo de tramitacion
simplificada del procedimiento, y constaran unicamente de los siguientes tramites:

a) Inicio del procedimiento de oficio o a solicitud de la persona interesada.
b) Subsanacidn de la solicitud presentada, en su caso.
c) Alegaciones formuladas al inicio del procedimiento durante el plazo de cinco dias.

d) Tramite de audiencia, unicamente cuando la resolucion vaya a ser desfavorable para
la persona interesada.

e) Informes preceptivos segun la normativa especifica aplicable a cada caso.
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f) Resolucion.

6.En el caso que un procedimiento exigiera la realizacion de un tramite no previsto en el
apartado anterior, el procedimiento se tramitara de manera ordinaria, salvo que aquel trdmite
pudiera ser evacuado en un plazo méaximo de cinco dias habiles, en cuyo caso podra continuarse
la tramitacién simplificada.

CAPITULO II. LA NOTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS

Articulo 30.- Organo competente para la notificacion

1.El d6rgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificard,
preferentemente por medios electronicos, a las personas interesadas cuyos derechos e intereses
sean afectados por aquéllas.

2.La practica de las notificaciones corresponderd a la Secretaria municipal,
preferentemente por medios electrénicos y empleando el sistema de firma electrénica de que
disponga, todo ello, sin perjuicio de la posibilidad de delegar dicha practica en los servicios o
unidades administrativas adscritos a la Secretaria.

Articulo 31.- Plazo para la notificacion

Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en
que el acto haya sido dictado, y debera contener el texto integro de la resolucion, con indicacion
de si pone fin 0 no a la via administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso,
en via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercitar, en su caso, cualquier
otro gue estimen procedente.

Articulo 32.- Proteccion de datos y otros limites aplicables a la notificacion

1.El Ayuntamiento debera adoptar las medidas necesarias para la proteccion de los datos
personales que consten en las resoluciones y actos administrativos cuando éstos tengan por
destinatarios o destinatarias a mas de una persona interesada, asi como aplicar, en su caso, otros
limites previstos en la legislacion de transparencia.

2.Dichas medidas podran incluir, entre otras, la transcripcion para la certificacion parcial
de acuerdos y resoluciones.

3.Entodo caso, se deberd indicar la circunstancia en caso de existir limitaciones de acceso
a dichos datos, en los términos previstos por la legislacion de transparencia.
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Articulo 33.- Dispositivo electronico y/o a la direccion de correo electronico de aviso para
la notificacion

1.La persona interesada, 0 su representante, podra designar un dispositivo electronico y/o
una direccion de correo electronico para recibir avisos relativos a la practica de notificaciones,
con independencia de la forma de practicar las mismas. EI Ayuntamiento determinaray publicara
en la sede electronica los dispositivos electronicos que admite como validos para hacer efectivo
dicho aviso.

2.Para ello, la persona interesada o su representante debera identificarse, empleando el
sistema admitido al efecto por el Ayuntamiento de Valéncia, y cumplimentar los datos
correspondientes.

3.La persona interesada, o su representante, sera la Unica responsable de mantener dicha
informacion actualizada.

Articulo 34.- Expedicidn y practica electronica de la notificacion

1.La notificacién siempre serd creada en forma escrita y en soporte electronico,
incorporando los metadatos y otros contenidos previstos en la legislacion de procedimiento
administrativo comun, y se llevara a cabo conforme a lo previsto en los siguientes apartados.

2.La notificacién por medios electronicos se practicard mediante comparecencia en la
sede electronica del Ayuntamiento y a traves de la direccidn electronica habilitada Unica.

3.La notificacién se pondra, en todo caso, a disposicion de la persona interesada o de su
representante en la sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia, debiendo remitirse aviso al
dispositivo electrénico y/o a la direccion de correo electronico que haya designado la persona
interesada o su representante.

Articulo 35.- Practica de la notificacion en soporte papel

1.El Ayuntamiento deberd proceder a la préctica de la notificacién en soporte papel
Unicamente en los casos previstos en la legislacién de procedimiento administrativo comuan,
pudiendo para ello emplear los mecanismos establecidos en la legislacion de servicios postales,
realizar la entrega por personal publico, agente notificador a su servicio o por comparecencia de
la persona interesada o de su representante en las dependencias del Ayuntamiento de Valéncia o
en cualquier otro lugar habilitado al efecto. En cualquier caso, sera necesario que permita tener
constancia de la recepcion y que ofrezca las debidas garantias de autenticidad.

2.En este caso, se debera proceder a la creacion automatizada de una copia auténtica en
papel de la notificacion y su puesta a disposicion en la sede electronica, para que el persona
interesada o su representante puedan acceder al contenido de esta de forma voluntaria.

3.De la notificacion en papel mediante comparecencia personal, entregada por personal
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publico o por agente notificador deberd generarse una constancia escrita, inclusive en soporte
electrénico, de la recepcion de la notificacion por parte de la persona interesada o de su
representante, que sera digitalizada para su incorporacion, en forma de copia electronica
auténtica, al expediente.

Articulo 36.- Publicacion de anuncios de notificacion infructuosa

1. Cuando no haya sido posible practicar la notificacion en los términos establecidos en los
articulos anteriores, la notificacion se hara mediante la publicacion de un anuncio en el Boletin
Oficial del Estado respetando las medidas de proteccion de datos personales establecidas en la
Disposicion Adicional séptima de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de derechos digitales.

2.Cuando el Ayuntamiento reciba anuncios de notificacion de otras Administraciones u
Organismos Publicos para ser publicados en el tablon de edictos, dicha publicacion se limitara
al tablon electrdnico accesible en la sede electrénica del Ayuntamiento de Valencia.

CAPITULO III. LAS RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS

Articulo 37.- Remision de expedientes electronicos a otras Administraciones

1.Para la remisién y puesta a disposicion de otras Administraciones Publicas de
expedientes electronicos originados por el Ayuntamiento de Valéncia se atendera a lo previsto
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, y mas en concreto a las indicaciones expresadas
en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.

2.En base a estas indicaciones, el expediente electronico remitido sera el conjunto
ordenado de documentos que lo conformen, acompafiado de un indice firmado electrénicamente
que garantiza su integridad e inmutabilidad.

3.El indice electrdnico del expediente objeto de remision y puesta a disposicion reflejara
al menos:

a) La fecha de generacion del indice.

b) Para cada documento electrénico, su descripcion, su huella digital, la fecha de
incorporacion al expediente y el orden del documento dentro del expediente.

4.Siempre que sea posible, se utilizara preferentemente la Red de comunicaciones de las
Administraciones publicas espafiolas (SARA) como medio para la transmision.

5. La remision de expedientes electronicos a otras administraciones, que conlleve cesion
de datos personales, solo podra hacerse efectiva si se cumple con la regulacion establecida en la
normativa de proteccion de datos personales.
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Articulo 38.- Remisién electronica de documentos a otras Administraciones

1.La remision de documentos a otras administraciones se realizara preferentemente por
medios electrénicos, siempre y cuando los limites (niUmero y tamafio) del sistema empleado lo
permitan.

2.En aquellos casos que la Administracion destino tenga la condicion de interesada en el
procedimiento, cuando haya que notificar un acto administrativo se utilizara preferentemente la
notificacién electrénica como medio de remision de documentos, y siempre que haya que dejar
constancia fehaciente en el expediente de la fecha de acceso a la notificacion. En sentido
contrario, cuando el Ayuntamiento actle como parete interesada en un procedimiento de otra
Administracion, se empleara la sede electronica de la Administracion destino como forma de
envio o presentacion de la documentacion a ésta, sin perjuicio de otros sistemas que determine
la Administracion destino.

3.Cuando la Administracion destino ejerza competencias en un procedimiento tramitado
por el Ayuntamiento de Valencia, se podra utilizar el envio electronico de documentos a través
del Sistema de Interconexion de Registros (SIR), siempre que asi lo determine la normativa
aplicable o bien esté determinado por el procedimiento que se esté tramitando.

4.Conforme al articulo 44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de
comunicaciones establecidos entre el Ayuntamiento de Valencia y Administraciones Publicas,
organos, organismos publicos y entidades de derecho publico serdn considerados validos a
efectos de autenticacion e identificacion de la parte emisora y receptora en las condiciones
establecidas en ese articulo. Asi pues, la documentacidn generada por el Ayuntamiento y remitida
a través medios en entornos cerrados de comunicaciones tendra la consideracion de copia
auténtica, siempre que el original conste en el expediente electronico custodiado en el gestor
documental del Ayuntamiento.

CAPITULO IV. EL ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo 39.- Archivo electronico de documentos

1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran por
medios electrénicos en un archivo electronico, salvo cuando ello no sea posible por causas
justificadas. Los expedientes seran conservados en un formato que permita garantizar la
autenticidad, integridad y conservacion del documento.

2.El archivo electronico del Ayuntamiento debera ser interoperable con el Archivo
Electronico Unico, en aplicacion de lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo
Coman.

3.Los documentos se almacenaran en el archivo electronico atendiendo a las directrices
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indicadas en la Politica de Gestién Documental y Archivo Electrénico que apruebe la Junta de
Gobierno Local. En su defecto, se aplicard lo estipulado en las Guias o0 Normas Técnicas de
Gestion Documental que desarrollan el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 40.- Formatos y soportes para la conservacion

1.Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea
en el mismo formato a partir del que se origin6 el documento o en otro cualquiera que asegure la
identidad e integridad de la informacion necesaria para reproducirlo.

2.Los documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados deberan
conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del
documento, asi como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision,
pudiendo para ello procederse al cambio de su formato original al formato de conservacion,
mediante la produccion de la correspondiente copia electrénica auténtica.

3.Los documentos electronicos se deberan conservar preferentemente en su formato
original, incluyendo su firma electrénica y metadatos, mientras persista su valor probatorio.

4.El Ayuntamiento, cuando resulte necesario, arbitrara los procedimientos necesarios
para el traslado de los documentos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones.

Articulo 41.- Garantias y medidas de seguridad de los archivos electronicos

1.Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberdn contar con medidas
de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, de forma que se
garantice la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los
documentos almacenados.

2.En particular, todos los archivos electrénicos asegurardn la identificacion de las
personas usuarias y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislacion de proteccidn de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los
documentos electrénicos que asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo
de vida de los servicios y sistemas utilizados.

3.La Politica de Gestion Documental y Archivo Electronico establecera, de forma
coordinada con la Politica de Seguridad del Ayuntamiento de Valéncia, las medidas de seguridad
aplicable al archivo electrénico.

4.Cuando resulte procedente el blogueo de datos personales, se aplicara lo dispuesto en
el articulo 32 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de derechos digitales.
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Articulo 42.- Sujecién a la normativa reguladora de la gestion de los archivos

1.El establecimiento de archivos electrénicos correspondientes a procedimientos
finalizados resultard compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos
previstos en la legislacion vigente, y respetara el reparto de responsabilidades sobre la custodia
0 traspaso correspondiente.

2.Asimismo, el archivo electronico resultara compatible con la continuidad del archivo
historico, de acuerdo con la normativa estatal y autondémica correspondiente.

3.La eliminacion de documentos electrénicos debera ser autorizada de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable.

Articulo 43.- Acceso a los archivos electrénicos

1.El acceso de la ciudadania a los archivos electronicos se regira por lo establecido en la
legislacidn de transparencia, estatal y autonémica.

2.Cuando la persona solicitante ejercite su derecho a no aportar documentos ya aportados
con anterioridad a la Administracion, el acceso de las restantes Administraciones publicas a los
documentos y archivo electronico regulado en la presente Ordenanza se realizard con plena
sujecion a los limites previstos en la legislacion reguladora del derecho de acceso a la
informacién publica, y siempre que la documentacién no haya sido eliminada conforme a lo
previsto en la normativa reguladora.

CAPITULO V. EL TABLON DE EDICTOS ELECTRONICO

Articulo 44.- Objeto

1.En el Tabldn Edictal se insertaran los anuncios y edictos del Ayuntamiento de Valéncia
y sus organismos y entidades vinculadas o dependientes, asi como de otras Administraciones
publicas o entidades que, en virtud de norma juridica o resolucion judicial, deban ser objeto de
publicacién en el tablon de edictos municipal.

2.El Tablon Edictal estara integrado en la sede electronica municipal. La publicacién a
través de este tendra la consideracion de oficial y auténtica, sustituyendo a todos los efectos a la
publicacion en el tablon de edictos fisico, sin perjuicio de su permanencia a efectos puramente
informativos.

3.Cuando la norma del procedimiento guarde silencio sobre la publicacion en el Tablon
Edictal no serd necesaria dicha publicacion, salvo que, por razones de interés publico
debidamente motivadas, se justifique la misma.

4.Por instruccion de la Alcaldia, u 6rgano en quien delegue, se determinaran las
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caracteristicas de los anuncios a publicar, asi como los demés aspectos de caracter formal en
cuanto a las responsabilidades administrativas.

Articulo 45.- Organos competentes

La Secretaria tendra la competencia para ordenar la insercion y remitir los textos para su
publicacién en el Tablon Edictal.

El o la titular de la Secretaria General y del Pleno y el o la titular del Organo de Apoyo a
la Secretaria de la Junta de Gobierno Local, segun la distribucion de funciones establecida en la
disposicion adicional octava de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de,
Régimen Local, seran las personas competentes para ordenar la insercion y remitir los textos para
su publicacion en el Tablén Edictal.

Articulo 46.- Funcionamiento del Tablén

1.El Tablon Edictal serd unico para el Ayuntamiento de Valéncia y sus entidades y
organismos vinculados o dependientes, tendra formato digital y se ajustara a las determinaciones
legales de aplicacion.

2.Las reglas de organizacion y funcionamiento del Tablon Edictal deberan garantizar en
todo momento:

a) La insercion de los anuncios y edictos en términos de disponibilidad, autenticidad e
integridad de su contenido.

b) Las condiciones de accesibilidad necesarias para su consulta por las personas con
diversidad funcional y su permanente adaptacion a la evolucion tecnolégica.

c) La constancia de evidencias electronicas que permitan la fehaciencia de la fecha y
hora de publicacion y del plazo de la exposicion en el tablon.

3.El acceso al Tablon Edictal a través de la sede electronica sera gratuito y no exigira
identificacion de ningun tipo. El Tablon Edictal se podra consultar por Internet y también en las
Oficinas de Atencion a la ciudadania y en los puntos de acceso electrénico del Ayuntamiento de
Valéncia y de sus entidades y organismos vinculados o dependientes.

4.La publicacion en el Tablon Edictal debera respetar los principios de accesibilidad y
facilidad de uso, de acuerdo con las normas de aplicacion, y utilizard estandares de uso
generalizado para la ciudadania, en particular, las condiciones exigidas para su consulta por las
personas con diversidad funcional, conforme a lo establecido en la normativa sobre condiciones
béasicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién social.

5.El Tablon Edictal dispondrd de los sistemas y mecanismos que garanticen la

40 de 44



P s

.

AJUNTAMEN'i' DE VALENCIA

¥
k.

autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en el
articulo 17.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de
las Administraciones Publicas. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha de
publicacion de los edictos.

6.EIl Tablén Edictal estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Cuando
por razones técnicas se prevea que pueda no estar operativo, se deberd informar de ello con la
maxima antelacion posible, indicando cuales son los medios alternativos de consulta que estén
disponibles.

Articulo 47.- Formay plazo de remision

1.Los edictos se remitirdn por la unidad administrativa o el 6rgano legitimado para
ordenar su insercion en el Tablon Edictal.

2.La Secretaria velara por la adecuacion del contenido del texto a publicar y su ajuste al
procedimiento establecido.

3.La correccion de los errores existentes en los edictos publicados se realizara a peticion
de quien hubiera solicitado ésta, dejando constancia en el expediente correspondiente de la causa
justificada que motivo la correccion.

4.Finalizado la exposicion publica, el sistema de informacion asociado al Tablon Edictal
generara automaticamente una diligencia acreditativa del plazo de exposicion en la que figuraran
los datos del edicto y las fechas de exposicién de este, la cual se incorporara automaticamente al
expediente correspondiente.

Articulo 48.- Computo de plazos

1. Los anuncios o edictos se mantendran publicados en el Tablon Edictal durante el plazo
que se especifique en el acto o expediente concreto, y a efectos de su cémputo, la fecha de
publicacién sera la que conste en la firma electrénica del documento.

2.Para ello, la sincronizacion de la fecha y hora se realizard mediante un sistema de
sellado de tiempo y en todo caso conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad o norma que resulte de
aplicacion.

3.En lo no previsto en el presente articulo se aplicaran las normas sobre computo de
plazos establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Articulo 49.- Efectos
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1.La publicacion en el Tablon Edictal de los actos administrativos dictados por el
Ayuntamiento en el &mbito de sus competencias surtird los efectos que se determinen en la
normativa vigente.

2. Transcurridos los plazos de publicacién, se entenderd que la notificacion ha sido
practicada, dando por cumplido el trdmite correspondiente y continuando el procedimiento.

3.En lo no previsto en el presente articulo se aplicaran las normas sobre notificaciones y
publicaciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 50.- Tablén Edictal Unico

Los anuncios de notificacién del Ayuntamiento de Valéncia y sus organismos y entidades
vinculadas o dependientes, al igual que el del resto de las Administraciones publicas, se
publicaran en el Tablon Edictal Unico (TEU) del BOE, al menos cuando las personas interesadas
en el procedimiento de que se trate sean desconocidas, se ignore el lugar o el medio de la
notificacidn, o bien intentada esta, no se hubiese podido practicar.

Articulo 51.- Proteccion de datos

La publicacion de edictos en el Tablon Edictal que contengan datos de caracter personal
se hara con estricta sujecion a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y sus disposiciones de
desarrollo, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, y en el resto de la normativa que en esta materia resulte de aplicacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera. Actas de sesiones de érganos colegiados

1. Las sesiones que celebren los 6rganos colegiados del Ayuntamiento de Valéncia podran
grabarse al objeto de facilitar o complementar la elaboracién de la correspondiente acta.

2.Cuando se hubiese optado por la grabacion de las sesiones celebradas o por la
utilizacion de documentos en soporte electronico, deberan conservarse de forma que se garantice
la integridad y autenticidad de los ficheros electronicos correspondientes y el acceso a los
mismos por parte de las personas miembros del 6rgano colegiado.

3.El fichero resultante de la grabacion, junto con la certificacion, expedida por quien
ejerza la secretaria, de la autenticidad e integridad del mismo, y cuantos documentos en soporte
electronico se utilizasen como documentos de la sesion, podran acompariar al acta de las sesiones
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sin necesidad de hacer constar en ella los puntos principales de las deliberaciones.

4.Se permitira la grabacion de las sesiones publicas de los 6rganos colegiados por parte
de particulares. Sin perjuicio de la iniciativa ciudadana, el Ayuntamiento de Valencia promovera
la grabacidn de todas las sesiones y su posterior publicacién en plataformas accesibles para la
ciudadania. Estas grabaciones de titularidad local vendran rubricadas por quien ejerza la
secretaria del 6rgano colegiado, mediante certificado electronico, en el ejercicio de sus funciones
de fe publica.

5.En lo no previsto en la presente disposicion, se aplicara lo previsto en el Reglamento
Organico del Pleno.

Disposicién Adicional Segunda. Incorporacion y publicidad de nuevos procedimientos y
tramites

1.La incorporacién de nuevos procedimientos y tramites administrativos a la sede
electronica debera realizarse segun el protocolo que establezca la Junta de Gobierno Local.

2.La informacion y difusion actualizada de los procedimientos y tramites administrativos
susceptibles de tramitacién y comunicacion electronica se producird a través de la sede
electrénica, sin perjuicio de los medios de publicidad complementarios que resulten preceptivos
0 que se estimen convenientes.

Disposicion derogatoria. Derogacién normativa.

1.Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se oponga a la presente
ordenanza, y especificamente la Ordenanza municipal reguladora del uso de la administracién
electrénica en el Ayuntamiento de Valéncia, que se aprobd por acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia de fecha 25 de mayo de 2012, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valencia nUmero 136 de fecha 8 de junio de 2012.

2.La derogacion expresa de la Ordenanza municipal reguladora del uso de la
administracion electronica a la que se refiere el parrafo anterior se entenderéa sin perjuicio de la
vigencia y efectividad de la prevision contenida en el articulo 8 apartado 1 en cuanto acuerda
la creacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Valéncia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicién Transitoria Primera. Adaptacion organizativa y funcional

El Ayuntamiento, asi como sus entidades y organismos vinculados o dependientes,
dispondran de un periodo transitorio de dos afios para adoptar las medidas tendentes a adaptar su
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organizacion y funcionamiento a la tramitacion de sus procedimientos por medios electronicos,
de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia.

Disposicion Transitoria Segunda. Uso de certificados de firma electronica de persona juridica
y entidad sin personalidad juridica.

Las personas interesadas podrdn continuar empleando los certificados de firma
electrénica de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica, expedidos de acuerdo con
lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, hasta el fin de su
vigencia.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicién Final Primera. Regulacidon de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza, cualquier regulaciéon que se
efectlie de nuevos procedimientos y tramites administrativos o modificacion de los existentes,
debera contemplar la posibilidad de su tramitacion por medios electronicos ajustandose a las
condiciones y requisitos previstos en ella.

Disposicién Final Segunda. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez publicado su texto integro en el Boletin
Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
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PREAMBUL

La Comissio Europea definix I'administracio electronica o eGovernment com «la utilitzacio
de les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC) en les administracions publiques,
associada a canvis en l'organitzacio i noves aptituds del personal. L'objectiu és millorar els
servicis pablics, reforcar els processos democratics i fer costat a les politiques publiques». Esta
definicio és la que subjau com a motivadora per a la modificacid de 1’ordenanca.

D'un altre costat, I’impacte de les noves lleis de procediment administratiu comu en les
administracions publiques i del regim juridic del sector public, especialment la primera, obliga
les mateixes ordenances i reglaments locals a adaptar-se en materia d'administracié electronica.

En efecte, la Llei 30/1992 ja va abordar I'impacte de les noves tecnologies en I'ambit del
procediment administratiu, i la Llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans, pero es va centrar
en la problematica propia de I'administracié electronica. Es la vigent Llei 39/2015 la que els va
donar carta de naturalesa en les relacions amb la ciutadania. Les lleis 39/2015, d'1 d'octubre, i
40/2015, d'1 d'octubre, implanten definitivament la utilitzacié de mitjans electronics en I'ambit
de les administracions publiques. L'exposicio de motius d'aquella norma identifica clarament tal
objectiu final: una Administracid sense paper basada en un funcionament integrament electronic
o el ple funcionament electronic. La finalitat d'estes no és una altra que la reduccio de carregues
administratives a la ciutadania i la conseguent reduccié de costos per al conjunt de
I'Administracio publica.

La regulacio dels mitjans electronics en la Llei 39/2015 es realitza en ocasio de les diferents
matéries tractades en qué tenen incidéncia. La recent entrada en vigor del Reial decret 203/2021,
de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio6 i funcionament del sector public per
mitjans electronics, té com a objecte desenvolupar les lleis 39/015, d'1 d'octubre, i 40/2015, d'1
d'octubre, pel que fa a I'actuacio i el funcionament electronic del sector public.

Aixi doncs, des del punt de vista dels ciutadans i les ciutadanes, en estes normes es
reconeixen una série de “drets de les persones”, el més important dels quals és el de triar la via a
través de la qual es relacionen amb I'’Administracio, via que obligatoriament haura de ser
I’electronica per al cas de les persones juridiques i determinades persones fisiques. La
simplificacié administrativa, un altre dels principis inspiradors de la reforma legal, es plasma
fonamentalment en la possibilitat de presentar una declaracio responsable, a més del dret a no
presentar cap document que s'origine en qualsevol Administracié pablica. Sense dubte, també
suposa una simplificacio la generalitzacio, en la mesura que siga possible, de I'is dels sistemes
d'identificacio electronica per a les relacions entre I'Administracio i el ciutada, de manera que es
relega la necessitat de signatura als suposits estrictament taxats per la llei.

Des del punt de vista de I'Administracid, abans de res ha d'implantar els mecanismes per a
fer efectius aquells drets. A nivell intern, el procediment ha de ser integrament electronic: el
registre és electronic i Unic, i registrara d'entrada documents originals electronics o copies
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autentiques d'originals en paper; I'expedient, que s'impulsara d'ofici i per mitjans electronics, és
un index electronic que es compon de documents electronics (proves, informes, dictamens...),
tramitats i signats electronicament; I'arxiu electronic també sera Unic i suposara
I'emmagatzematge per mitjans electronics, segurs i confidencials, de tots els documents
administratius que es generen. Des del punt de vista de la tramitaci6 d'estos expedients, la clau
és la signatura electronica, de manera que tots els empleats publics que tinguen alguna
responsabilitat en la tramitacié del procediment han de disposar d'un certificat de signatura, bé
per a signar stricto sensu bé per a tramitar o remetre informaci6. Juntament amb la signatura
electronica associada directament a la persona, destaca la generalitzacio de I'actuacié
administrativa automatitzada, a través de segells d'entitat, d'organ i de temps, essencialment.

A més, al llarg de les dos ultimes décades, els successius governs d'Espanya han anat
adoptant programes per a l'avang digital, alineats amb les agendes digitals europees, que han
servit de marc per a impulsar un procés de desplegament d'infraestructures i desenvolupament
d'un ecosistema empresarial i tecnologic en un ambit clau per a la productivitat economica i el
progrés. Aixi, el pla Info XXI, el programa Espafia.es, el pla Avanza o I'Agenda digital per a
Espanya de 2013 van permetre, aleshores, una aproximacio estratégica que ha suposat un
important esforg d'inversio publica i privada en este terreny. Fins i tot la recent proposta de la
Comissio Europea, Next Generation EU, fruit de la pandémia provocada pel covid-19, inclou un
nou mecanisme per a la recuperacio i resiliencia (MRR) que també considera una de les seues
prioritats financar inversions relacionades amb la transformacio digital.

En este sentit, en 2020 es va aprovar l'actual agenda digital per a Espanya: Espanya digital
2025, una agenda actualitzada que impulse la transformacié digital d'Espanya com una de les
palanques fonamentals per a rellancar el creixement economic, la reduccio de la desigualtat,
l'augment de la productivitat, i I'aprofitament de totes les oportunitats que brinden estes noves
tecnologies amb respecte als valors constitucionals i europeus (en sintonia amb els objectius de
desenvolupament sostenible i I'Agenda 2030).

Esta ordenanca municipal adapta les precisions que conté esta norma a les peculiaritats
propies de I'Ajuntament de Valéncia i adequa la corporacié a la plena implementacié de
I'administracio electronica per a millorar I'eficiencia administrativa, incrementar la transparencia
i els servicis minims que es presten en les seus electroniques i registres electronics, entre altres,
I fomentar la participacio de les persones mitjangant uns servicis digitals facilment utilitzables i
accessibles.

En definitiva, la necessitat d'adaptacio a les noves lleis del procediment administratiu comu
i del régim juridic, com també a altres de recent publicacid, especialment la de transparéncia —i
també per la seua connexio amb el procediment electronic—, justifiquen la necessitat de modificar
esta ordenanca.

Quant a I’estructura, I'ordenanca s'organitza en quatre titols, a mes de les disposicions
addicionals, transitories i finals.
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El titol 1 aborda una serie de disposicions generals en que es regula I'objecte i ambit
d'aplicacio de I'ordenanca, es desenvolupa una serie de principis que han d'informar i coadjuvar
a l'adequada implantacié en I'ambit local del procediment administratiu electronic i, finalment,
es regulen una serie de drets i deures de la ciutadania.

El titol 11 té com a objecte regular les seus electroniques desenvolupant-ne el procediment
de creacid, les seues caracteristiques i el contingut minim, i questions relatives a la seguretat i
responsabilitat de la seu. També es regula en este titol el funcionament del Registre Electronic
General de I'Ajuntament de Valencia i els seus organismes vinculats o dependents, aixi com el
paper que tenen les oficines d'assisténcia en materia de registres en el seu servici i ajuda a la
ciutadania. Addicionalment es regula el comput de terminis en el registre i I'aportacio de
documents per part de la ciutadania al procediment administratiu des d’una perspectiva clara
d'eliminacio de burocracia i reducci6 de carregues administratives a la societat.

Per la seua part, el titol 111 regula la identificacio i signatura electronica tant dels ciutadans i
empreses, usuaris externs dels servicis electronics, com dels empleats publics, i també altres
certificats per a I'actuacioé administrativa automatitzada. Des del punt de vista tecnic es tracta del
titol potser més complex de la norma, ja que s’ha d’adaptar en tot cas tant a les lleis de regim
juridic i procediment administratiu com al Reglament (UE) num. 910/2014 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els servicis
de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior (Reglament eIDAS). En
primer lloc, I'Ajuntament ha de fer efectiva I'obligacio legal que “la relaci6 de segells electronics
utilitzats per cada administracié puablica, incloent-hi les caracteristiques dels certificats
electronics i els prestadors que els expedixen, ha de ser publica i accessible per mitjans
electronics”. A més, “cada administracié publica ha d’adoptar les mesures adequades per a
facilitar la verificacio dels seus segells electronics”, per la qual cosa, en este punt, I'ordenanca
s'adherix al que establisca lI'annex de perfils de certificats de la politica de signatura de
I'’Administraci6 general de I'Estat (AGE), quant a I'expedicid dels seus propis certificats de segell.
Es manté, en tot cas, la necessitat de regular la publicitat de la relacié de segells, especialment
per a dir que es publiquen en la seu electronica, d'acord amb el titol corresponent. D'altra banda,
raons d'operativitat ens porten a regular que cada punt d'accés electronic ha de contindre una seu
electronica. En este cas, atés que la seu ha de disposar d'un certificat qualificat d'autenticacié de
lloc web o mitja equivalent (ex. article 38.6 de la Llei 40/2015), resulta acceptable que la
informacio no haja de ser autenticada de nou. En tot cas, I'Administracio té aci una oportunitat
d'habilitar la signatura electronica manuscrita en tauleta, també prevista per al ciutada, i que seria
necessaria per a la signatura, per exemple, d'actes en inspeccions, sense perjudici de I'Gs dels
sistemes de signatura electronica.

Quant a la signatura dels interessats, s'establix que els diferents sistemes d'identificacio
electronica que s'admeten han d’estar alineats amb el que estipula I'Esquema nacional de
seguretat (ENS). A mes, l'auge de la figura del representant convida a admetre de manera
expressa nomes els certificats de persona fisica representant de persona juridica o d'entitat sense
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personalitat juridica. Pel que fa als “sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les
administracions publiques consideren valid, en els termes i condicions que s'establisquen”,
s'admet I's dels sistemes d'identificacio i signatura incorporats a Cl@ve: Cl@ve permanent,
Cl@ve PIN i Cl@ve signatura; i també, amb el corresponent procediment d'adhesié previ,
qualsevol altre sistema d'identificacio, public o privat, que garantisca el compliment de ’ENS i
del Reglament eIDAS en funcio del nivell de seguretat.

En tot cas, d'acord amb I'article 9.3 de la Llei 39/2015, s'indica que I'Ajuntament admet tots
els sistemes d'identificacio acceptats per I'Administracio general de I'Estat, si bé podran emprar-
se en els tramits per als quals resulten apropiats en atencio al seu nivell de seguretat, d'acord amb
el que s'establix en ’ENS i, per remissid, el Reglament eIDAS.

Pel que respecta a altres sistemes d'identificacié i signatura, no hem volgut perdre
I'oportunitat de preveure I'Gs de la signatura electronica manuscrita capturada en tauleta o
dispositius similars, que seria d'Us en operacions presencials en les oficines d'atencié ciutadana
(OAC). Segons la normativa vigent, no es tracta d'un sistema de signatura electronica avangada,
pero és igualment atil d'acord amb els principis d'eficacia i servici.

El titol 1v, “el procediment administratiu electronic”, té com a objecte incorporar les claus
en la tramitacio del procediment partint de la simplificacié administrativa, en els seus diferents
vessants, com a eix sobre el qual ha de girar el funcionament de I'Ajuntament. Especial incidéncia
adquirixen aci els aspectes reguladors de la notificacié electronica, com una de les majors
garanties del procediment per als ciutadans, i també I'arxiu electronic, com un dels principals
reptes als quals s'enfronten les administracions en la implantacié de I'administracio electronica a
causa de la manca d'una regulaci6 propia en esta materia, per la qual cosa I'ordenaci6 inclosa en
este titol pretén donar resposta a esta mancanca i oferir solucid a les singularitats propies de
I’Administracio local.

Tanquen l'ordenanca les disposicions addicionals, transitories i finals, en les quals destaca
I'establiment del sistema d'enregistrament de les sessions d'drgans col-legiats per a la generacid
d'actes. Cal destacar, finalment, que I'’Ajuntament i les seues entitats i organismes vinculats o
dependents disposaran d'un periode transitori de no més de dos anys per a adoptar les mesures
tendents a adaptar la seua organitzacid i funcionament a la tramitacié per mitjans electronics,
d'acord amb els principis d'economia, eficacia i eficiencia.

8de 42



P s

.

AJUNTAMEN'i' DE VALENCIA

¥
k.

TITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. Esta ordenanca regula I'actuacio i funcionament electronic a I'Ajuntament de Valéncia
tant en I'ambit intern com en les relacions amb la ciutadania i altres entitats del sector public local
en aplicacio de l'article 103 de la Constitucio; la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, i altra normativa que regule el funcionament electronic de les
administracions publiques.

2. A conseqliencia d'aixo, I’ordenanca té com a objecte:

a) Regular les condicions i implicacions juridiques de I'Gs de les tecnologies de la
informacid en l'activitat administrativa, en les relacions entre I'Ajuntament de
Valéencia i la resta de les entitats integrants del sector public local com també en les
relacions amb la ciutadania per a garantir els seus drets. En particular, I’ordenanga
regula els requisits legals i els efectes juridics de la utilitzacié dels mitjans electronics
en la tramitacio dels procediments administratius.

b) Establir els drets i deures que regixen les relacions establides per mitjans electronics
entre els ciutadans i ciutadanes i I'Ajuntament de Valencia.

c) Establir els principis reguladors de la incorporacio6 dels tramits i dels procediments
administratius municipals a la tramitacié per via electronica amb criteris de
transparéncia, economia, eficiéncia i eficacia.

Article 2. Principis generals

L'actuacié del sector public municipal a través dels mitjans electronics es regix pels
principis generals previstos en l'article 3 de la Llei 40/2015, de 2 d'octubre, de regim juridic del
sector public i també pels seguents:

a) Principi de simplificacio administrativa, per a garantir la simplificacid i integracio
dels processos, procediments i tramits administratius, i millorar amb aixo el servici
a la ciutadania.

b) Principi d'impuls de mitjans electronics, com a obligacié d'impulsar I'Gs efectiu dels
mitjans electronics en el conjunt de les seues activitats i, especialment, en les
relacions amb la ciutadania.

c) Principi de neutralitat tecnologica, que garantix la realitzacio de les actuacions
regulades en esta ordenanga amb independencia dels instruments tecnologics
utilitzats, de manera que siguen 1’evolucio tecnologica i I'adopcio de les tecnologies
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dins de la societat les que determinen la utilitzacié dels mitjans tecnologics que, a
cada moment, siguen més convenients, per a evitar especialment concertacions amb
el sector privat que s'allunyen de I'interés general. | de manera particular, la promocid
de I'Gs de programari de codi obert en I'administracio electronica.

d) Principi de confidencialitat, seguretat i proteccié de dades, que actua de garant de
la proteccié de la confidencialitat i seguretat de les dades de la ciutadania, de
conformitat amb els termes definits en la normativa sobre proteccid de dades i en les
altres normes relatives a la proteccio de la confidencialitat de les dades.

e) Principi d'interoperabilitat, que garantix I'adopcio dels estandards d'interoperabilitat
i respecta criteris de seguretat, adequacio técnica i economia de mitjans perque els
sistemes d'informacio utilitzats siguen compatibles i es reconeguen amb els de la
ciutadania i els d'altres administracions.

f) Principi d'eficacia, eficiencia i economia. La implantacio dels mitjans electronics a
I'Ajuntament de Valéncia ha d’estar presidida pels principis d'eficacia, eficiencia i
economia. En particular, es fara segons els seglents criteris:

L'impacte i la utilitzacié per part dels ciutadans i ciutadanes dels servicis
municipals afectats.

Els col-lectius de poblaci6 a qué s’adrega.
Les millores assolibles per a la prestacio del servici.

La integraci6 dels sistemes de relacié amb els ciutadans i ciutadanes, amb
la resta de I'organitzacid i amb els sistemes d'informacié municipals.

El nivell d'esforg tecnic, organitzatiu i economic requerit.
La maduresa i disponibilitat de les tecnologies.

g) Principi de cooperacio, que té com a objectiu millorar el servici a la ciutadania i
I'eficiéncia en la gesti6 dels recursos publics, promovent la signatura de convenis i
acords amb la resta de les Administracions publiques, amb els col-legis
professionals, associacions i altres entitats, a fi de desenvolupar les previsions
incloses en I’ordenanca.

h) Principi d'accessibilitat i usabilitat, que garantix:

L'Gs de sistemes senzills que permeten obtindre informacié d'interés
ciutada de manera rapida i segura i comprensible.

La utilitzacio, en la mesura que siga possible, d'un llenguatge facil i
culturalment accessible per a la majoria de les persones.

La posada a la disposicié de les persones amb discapacitats o amb
dificultats especials dels mitjans necessaris perque puguen accedir a la
informacié administrativa a través de mitjans electronics seguint els criteris
i estandards generalment reconeguts.

i) Principi de consulta oberta, per a garantir I'accés a la informacié administrativa que,
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de conformitat amb les disposicions legals, siga d'accés general, sense exigir cap
tipus d'identificacio prévia, i també la gratuitat de la informaci6 que, d'acord amb la
legislacio vigent, siga considerada informacio publica i general, sense perjudici del
que es preveu en les ordenances fiscals.

j) Principi de tracabilitat dels procediments i documents administratius. S'establiran
sistemes i procediments de tracabilitat que permeten als ciutadans i ciutadanes
coneixer en tot moment, i a través de mitjans electronics, l'estat de la tramitacio i
I'nistorial dels procediments i documents administratius, sense perjudici de
I'aplicaci6 dels mitjans tecnics necessaris per a garantir la intimitat i la proteccio de
les dades personals de les persones afectades.

k) Principi de proporcionalitat per a preservar que només s'exigiran les garanties i
mesures de seguretat adequades a la naturalesa i circumstancies dels diferents tramits
i actuacions, i que Unicament es requeriran a la ciutadania les dades que siguen
estrictament necessaries en consideracio a la finalitat per a la qual se sol-liciten.

Article 3. Ambit d'aplicacio subjectiu
1. L’ordenanca és aplicable a tota I'Administracié municipal i el seu sector public local.

2. Les entitats de dret privat vinculades o dependents de I'Administracié municipal queden
subjectes al que disposa esta ordenanca quan s’hi referisquen especificament i, en tot cas, quan
exercisquen potestats administratives.

3. Esta ordenanca també és aplicable a les persones o subjectes amb capacitat d'obrar
davant les administracions publiques d'acord amb I'article 3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, quan utilitzen mitjans
electronics en les seues relacions amb I'Ajuntament de Valéncia i, en tot cas, als subjectes que
indica l'article 14.2 de la llei.

Article 4. Ambit d'aplicacio objectiu

1. L’ordenanga s'aplica a les actuacions en qué participe I'Ajuntament de Valéncia i que
es duguen a terme per mitjans electronics. En concret:

a) Les relacions de caracter juridicoadministratiu entre els ciutadans i ciutadanes i
I'Ajuntament de Valéncia.

b) La consulta per part dels ciutadans i ciutadanes de la informacio publica
administrativa i de les dades administratives que estiguen en poder de I'Ajuntament
de Valéncia.

c) La realitzacié dels tramits i procediments administratius incorporats per a la
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tramitacio electronica de conformitat amb el que preveu esta ordenanga.

d) El tractament de la informacio obtinguda per I'Ajuntament de Valéncia en I'exercici
de les seues potestats.

2. Els principis establits en I’ordenanca son també d'aplicacio a les relacions per mitjans
electronics entre I'Ajuntament de Valéncia i les altres administracions publiques, a les
comunicacions entre els ciutadans i ciutadanes i I'Ajuntament de Valencia no sotmeses a les
normes del procediment administratiu, i especialment a les comunicacions d’avisos I
incidéncies, presentacio de queixes, formulacié de suggeriments, la realitzacié de preguntes
als organs municipals i a les peticions i altres formes de participacidé no regulades
especificament.

3. L'Ajuntament de Valencia garantix I'accés de la ciutadania als servicis electronics a
través d'un sistema de diversos canals que compte, almenys, amb els mitjans seglents:

a) Les oficines d'atenci6 presencial que es determinen, que han de posar a disposicié de
la ciutadania de manera lliure i gratuita els mitjans i instruments necessaris per a
exercir els drets reconeguts en esta ordenanca i han de comptar amb assisténcia i
orientacio sobre la utilitzacié bé a carrec del personal de les oficines en que se situen
0 bé per sistemes incorporats al mitja o instrument.

b) Punts d'accés electronic, en forma de seu electronica, disponibles per a la ciutadania
a través de xarxes de comunicacio.

c) Servicis d'atencio telefonica que, en la mesura en qué els criteris de seguretat i les
possibilitats técniques ho permeten, faciliten a la ciutadania I'accés a les informacions
i servicis electronics a queé es referixen els apartats anteriors.

L'Ajuntament ha de garantir el compliment de la normativa de proteccié de dades en tots els
canals d'accés als servicis electronics.

Article 5. Drets de la ciutadania

A més dels drets generals reconeguts en l'article 13 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en I'ambit d'aplicacio d’esta
ordenanca es reconeixen als ciutadans i les ciutadanes estos drets:

a) Dret a relacionar-se amb I'Ajuntament de Valéncia a través de mitjans electronics i a
obtindre documents en format electronic.

b) Dret a disposar de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i
comprensibles.

c) Dret a accedir, a través de mitjans electronics, a la informacio administrativa,
registres i arxius, sense perjudici del que estipule la normativa aplicable en la matéria.
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d) Dret a participar en els processos de presa de decisions i en la millora de la gestio
municipal a través de mitjans electronics, i a rebre resposta a les peticions i consultes
formulades.

e) Dret a disposar de formacid i suport en la utilitzacio de I'administracio electronica.

f) Dret a accedir i utilitzar I'administracid electronica amb independéncia de les eines
tecnologiques utilitzades.

g) Dretala confidencialitat i proteccio de les dades personals, especialment el dret que
la informaci6 personal facilitada es destine a fins determinats, explicits i legitims i
no es tracte després de manera incompatible amb estos fins. Igualment, s'hi han
d’establir mesures de seguretat que impedisquen qualsevol tracabilitat personal no
emparada per la finalitat o el consentiment.

h) Dret a la privacitat i seguretat de les seues comunicacions amb I'Ajuntament de
Valéncia i de les comunicacions que puga fer I'Ajuntament de Valéncia en qué
consten les dades del ciutada o de la ciutadana.

i) Dret a la conservacio en format electronic per part de I'Ajuntament de Valencia dels
documents electronics que formen part d'un expedient.

j) Dret a poder conéixer en tot moment, de manera comprensible i a través de mitjans
electronics, la informacid relativa a l'estat de la tramitacié dels procediments en qué
es tinga la condicid d'interessat.

k) Dret a no presentar documents que es troben en poder de I'Ajuntament de Valéncia
en els termes previstos en l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu coma.

I) Dret a obtindre copies dels documents electronics, en format electronic o en suport
paper, quan hi haja un interés legitim i durant el periode previst en esta ordenanca i
en la legislacié administrativa d’aplicaic6 general.

m)Dret a descarregar la informacio i les dades publiques i a utilitzar-les per a crear altres
servicis o productes, fins i tot per a fins comercials, sempre que no constituisquen
una activitat administrativa publica.

Article 6. Deures de la ciutadania

1. En el marc de la utilitzacio dels mitjans electronics en I'activitat administrativa i en les
seues relacions amb I'Ajuntament de Valéncia, a fi de garantir el bon funcionament i gestio de
la informacid, comunicacions, processos i aplicacions de I'administracio electronica, l'actuacio
de la ciutadania ha d’estar presidida pels deures establits en la legislacié basica estatal i en la
legislacié autonomica aplicable, i especialment:

a) Deure d'utilitzar els servicis i procediments de lI'administracio electronica d'acord
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amb el principi de bona fe i evitant I'abus.

b) Deure de facilitar a I'Ajuntament de Valéncia informacio verag, precisa i adequada
als fins per als quals es requerisca.

c) Deure d'identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb
I'Ajuntament de Valencia quan aixi ho requerisquen segons la normativa vigent.

d) Deure de custodiar els elements identificatius personals i intransferibles utilitzats en
les relacions administratives per mitjans electronics amb I'Ajuntament de Valéncia.

e) Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta dels
drets en matéria de proteccio de dades.

f) Deure de no utilitzar mitjans o técniques electroniques que no s’hagen aprovats o
homologats préviament i I'Ajuntament de Valéncia els haja publicitat degudament.

2. A més, les persones juridiques i les altres persones i entitats referides en l'article 14.2 de
la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, tenen el deure de relacionar-se amb I'Ajuntament de Valéncia per mitjans electronics.

TITOL Il. LA SEU ELECTRONICA | EL REGISTRE ELECTRONIC

CAPITOL I. LA SEU ELECTRONICA

Article 7. Seu electronica

1.La seu electronica és l'adreca electronica disponible per a la ciutadania a través de
xarxes de telecomunicacions, la titularitat de les quals correspon a I’ Ajuntament de Valéncia o,
si és el cas, a un ens que penga de I’ Ajuntament. Constituix el punt d'accés per a establir relacions
electroniques amb I'Ajuntament de Valencia i obtindre informacié del funcionament del seu
sistema d'administracio electronica.

2.La seu electronica és Unica per a tots els organs d’este ajuntament, de manera que s’hi
poden incloure les seues entitats i organismes publics i també les societats locals de capital
integrament pablic i les mixtes que en depenguen.

3. La seu electronica esta subjecta als principis de transparéncia, publicitat,
responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat.
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Article 8. Regulacié de la seu electronica

1. La seu electronica de I'Ajuntament de Valencia es va aprovar per acord del Ple de
I'’Ajuntament de Valencia de data 25 de maig de 2012, publicat en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Valencia nimero 136, de data 8 de juny de 2012. Consistix en I'adreca electronica
<https://sede.valencia.es> i <https://seu.valencia.es>, disponible per als ciutadans a traves de les
xarxes de telecomunicacions i, en tot cas, a través d'un enlla¢ a esta seu en el portal corporatiu
de I’Ajuntament de Valéncia, que es es trova en l'adreca web <https://www.valencia.es>.

2. La seu electronica de I'Ajuntament de Valéncia utilitza per a identificar-se i garantir
una comunicacio segura certificats reconeguts o qualificats d'autenticacié de lloc web o un mitja
equivalent, i les seues caracteristiques es publiquen en la seu electronica mateixa.

3. Les altres entitats del sector public local a les quals s’aplique esta ordenanca han de
comptar amb un punt d'accés o seu electronica de I’entitat respectiva. En estos suposits, el portal
corporatiu de I'Ajuntament de Valéncia (<https://www.valencia.es>) ha d’incloure un enlla¢ a la
corresponent seu electronica de I'entitat adherida, sense perjudici que siga possible I'accés
electronic directe.

Per economia de recursos i buscar I'eficiéncia i agilitat administrativa amb la ciutadania,
I'entitat que no dispose de seu electronica propia pot fer Us de la seu electronica de I'Ajuntament
de Valencia adaptant-se, en tot cas, als procediments i 1’operativa que tinga esta seu.

El titular de la respectiva seu electronica és I'entitat corresponent, sense perjudici que per
a la gestio i administracié compte amb Il'assisténcia de I'Ajuntament de Valéncia.

4. La responsabilitat de la tecnologia i de la integracié amb els sistemes d'informacio
municipals de la seu electronica correspon al servici competent en materia de tecnologies de la
informacio.

5. Cada entitat és responsable de la integritat, veracitat i actualitzaci6 de la informacio i
els servicis incorporats sense perjudici de la potestat de supervisio de tots els continguts de la seu
electronica a carrec de I'organ técnic que designe I'Alcaldia.

6. La titularitat de la seu electronica comporta la responsabilitat respecte de la integritat,
veracitat i actualitzacio de la informacié i els servicis a que s’hi puga accedir.

El titular de la seu electronica que continga un enllag o vincle a una altra seu electronica
que siga responsabilitat d’un altre Organ o administracio publica no és responsable de la
integritat, veracitat ni actualitzaci6 d'esta Gltima.

7.En el cas que alguna entitat del sector public local faga Us de la seu electronica de
I'’Ajuntament, per no disposar d'una propia, cal adoptar 1’acord aportti en qué se’n regule la
col-laboracio i determinar, en este cas, el rol que assumix cada part en matéria de proteccio de
dades personals i les obligacions que se’n deriven.
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Article 9. Caracteristiques de la seu electronica

1. Cal fer a través de la seu electronica totes les actuacions, procediments i servicis que
requerisquen l'autenticacio de I'Ajuntament de Valéncia, d'altres administracions publiques o de
la ciutadania per mitjans electronics. També es poden realitzar aquelles actuacions, procediments
i servicis que decidisca I'0rgan competent per raons d'eficacia i qualitat en la prestacio de servicis,
incloent-hi aquells servicis prestats per contractistes i concessionaris, en els termes establits en
els corresponents documents contractuals.

2. Es garantix la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacio i els servicis a que es
puga accedir a través de la seu.

3. La publicacio en les seus electroniques d'informacions, servicis i transaccions ha de
respectar els principis d'accessibilitat i Us d'acord amb les normes establides sobre este tema,
estandards oberts i, si €s procedent, altres que siguen d'Us generalitzat pels ciutadans.

4. Els servicis en la seu electronica estan operatius les 24 hores del dia, tots els dies de
I'any. Quan per raons tecniques es preveja que la seu electronica o alguns dels seus servicis
puguen no estar operatius s’ha d'anunciar amb la maxima antelacio que siga posible i indicar els
mitjans de consulta alternatius que estiguen disponibles.

5. La seu electronica de I'Ajuntament de Valéncia es regix per la data i hora oficials a
Espanya.

Article 10. Condicions d'identificaci6 de les seus electroniques i seguretat de les
comunicacions

1. Les adreces electroniques de I'Ajuntament de Valéncia i dels organismes publics
vinculats o que en depenen que tinguen la condicid de seus electroniques ho han de fer constar
de manera visible i inequivoca.

2. La seu electronica ha de tindre accessible I’instrument de creacid, directament o
mitjangant un enllag a la seua publicacié en el butlleti oficial corresponent.

3. Els sistemes d'informacié que suporten les seus electroniques han de garantir la
confidencialitat, disponibilitat i integritat de les informacions que manegen, de conformitat amb
I'Esquema nacional d’interoperabilitat i I'Esquema nacional de seguretat.

Article 11. Contingut de la seu electronica

1.En esta seu es posa a disposicié de la ciutadania la relacié de servicis i la manera
d’accedir-hi i s’ha de mantindre coordinat, almenys, amb els altres punts d'accés electronic de
I'Ajuntament de Valéncia i els seus organismes publics.

2. El contingut i els servicis inclosos en la seu electronica han d’estar disponibles en
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valencia i en castella i s’ha de disposar de documents electronics normalitzats en els dos idiomes.
S'exceptuen els continguts corresponents a enllagos o vincles corresponents a altres
administracions o entitats publiques o privades sempre que no tinguen obligacié d'oferir-los en

els dos idiomes.

3.A través d’esta seu els ciutadans i ciutadanes tenen accés lliure i permanent a la

informacié seglient:

a) Informacio sobre I'organitzacio i els servicis d'interés general, en concret sobre:

Identificacid de la seu, de I'organ titular i dels responsables dels continguts
que s’hi posen a disposicio.

Les dades de localitzacid, com l'adreca postal, el numero de teléfon i
I'adreca de correu electronic.

Mapa de la seu electronica.

Altres informacions que es consideren d'interés general o siguen exigides
legalment o reglamentariament.

b) Informacié administrativa, en concret la informacio segient:

Els acords dels organs de govern, de conformitat amb les disposicions
legals vigents.

Les ordenances i reglaments municipals.

El tauler d'anuncis i edictes oficials.

Enllac al perfil del contractant.

Portal de transparencia o govern obert.

Els impresos i formularis dels tramits i procediments municipals.

Tota la informacidé administrativa que per prescripcié legal o resolucid
judicial s'haja de fer publica, especificant en tots els casos l'organ
administratiu autor de la resoluci6 o disposicio publicats.

c) Informacié sobre I'administracio electronica:

Cataleg de procediments administratius, amb indicacio dels requisits
essencials per a realizar-los per via electronica.

Relacié de sistemes de signatura electronica reconeguda admesos i
utilitzats en la seu electronica.

Sistema de verificaci6 del certificat de la seu, que ha d’estar accessible de
manera lliure i gratuita.

Data i hora oficial de la seu.
Calendari de dies declarats oficialment com a inhabils.
Sistema de validaci6 de copies autentiques de documents.

La via per a la presentacido i tramitacié telematica de queixes i
suggeriments.

Clausules obligatories de responsabilitat i politica de privacitat en relaci6
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amb el titular de la seu electronica i amb la informaci6 que hi figure.

e Enllacos a altres seus o adreces electroniques en Internet, d'interés rellevant
en relacio amb I'ambit competencial del titular de la seu electronica.

e Cercadors i servici de consultes més freqiients (FAQ).
e Informacio sobre accessibilitat, estandards visuals i plurilingtiisme.

4. Addicionalment, en el portal corporatiu de I'Ajuntament (<https://www.valencia.es>)
es pot accedir als continguts segtients:

e Estructura organitzativa de I'Ajuntament de Valencia i les seues competéncies,
la identificacié dels responsables, les normes basiques de 1’organitzacid i
funcionament i les modificacions en esta estructura.

e El pressupost municipal.

e El contingut actualitzat dels instruments d'ordenacié urbanistica en vigor i de
qualssevol actes de tramitacié que siguen rellevants per a la seua aprovacié o
alteracio.

5. Després d’acreditar la identitat, esta seu posa a la disposicié de la ciutadania els
servicis seguents:

a) Registre electronic, amb indicacio de I'6rgan responsable, documents que es poden
presentar i drets que es poden exercir electronicament en este registre per part dels
ciutadans i ciutadanes.

b) Sistema de formulacidé de reclamacions sobre I'activitat municipal en general i, en
particular, sobre el contingut i les caracteristiques de la seu electronica.
c) Carpeta ciutadana.

Article 12. La carpeta ciutadana

1. La seu electronica de I'Ajuntament de Valéencia disposa d'una zona denominada Carpeta
ciutadana, d'accés restringit al titular i als seus representants registrats, que per a accedir-hi s’han
d'identificar mitjancant I'is de qualsevol dels sistemes d'identificacio electronica referits en el
titol 111, «identificacio i signatura electronica», de 1’ordenanca.

2. A través de la carpeta ciutadana les persones fisiques i juridiques poden realitzar, entre
altres servicis:

a) Accedir a la informacio particular registrada en les bases de dades de I'Ajuntament
de Valéncia.

b) Accedir de forma personalitzada a informacio de caracter general de I'Ajuntament
de Valéncia.

c) Rebre notificacions i accedir-hi.

d) Consultar I'estat de tramitacio i la documentacio associada de les sol-licituds
(instancies) presentades.
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e) Consultar l'estat de tramitacié dels procediments en que conste com a persona
interessada. L'0rgan que tramite cada procediment n’ha de posar a disposicié de la
persona interessada la informaci6 llevat que la normativa aplicable establisca
restriccions a esta informacid. En els procediments en que hi haja maltiples persones
interessades s’han d’adoptar mesures per a impedir accessos no autoritzats a dades
personals. La informacio sobre I'estat de tramitacié de cada procediment comprén
la relacio dels actes de tramit realitzats, el contingut, la data en qué es van dictar, la
fase en queé es troba el procediment i I'organ o unitat responsable, i també tots aquells
documents que oficialment conformen el procediment en questio.

f) Gestionar de manera electronica la representacié en el sistema de gestié de la
representacio de I'Agencia de Tecnologia i Certificacio Electronica de la Comunitat
Valenciana.

3. L'accés i utilitzacio de la carpeta ciutadana atribuix la condicié d'usuari o usuaria i
pressuposa la lectura prévia i 1’acceptacio de les normes i condicions publicades en la seu.

4. Si I'Ajuntament de Valencia modifica les normes i condicions d'Us de la carpeta ciutadana
ha de fer publicitat de la modificacié en la seu electronica.

Article 13. Copies autentiques

1.Les copies realitzades per mitjans electronics de documents electronics emesos per les
persones interessades o per I'Ajuntament de Valencia, bé es mantinga el format original o no,
tenen immediatament la consideracié de copies autentiques amb I'eficacia de l'article 27 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques.

2. Els organs emissors dels documents administratius electronics o receptors dels documents
privats electronics, o els arxius que reben, han de conservar els documents originals encara que
se n’haja fet la copia.

3. Les copies electroniques que faga 1I’Ajuntament de Valéncia dels documents en suport
paper 0 en un altre suport susceptible de digitalitzacid, ja es tracte de documents emesos per
I'Administracié o documents privats aportats per persones fisiques o juridiques, tenen la
naturalesa de copies electroniques auténtiques, amb l'abast i efectes previstos en l'article 27 de la
Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, sempre que es complisquen estos requisits:

a) Que el document copiat siga un original o una copia autentica.
b) Que la copia realitzada garantisca l'autenticitat i integritat del document original.

c) Que la copia electronica siga autoritzada mitjangcant una signatura electronica que
utilitze els sistemes previstos en la legislacio de signatura electronica.

d) Que les imatges electroniques estiguen codificades de conformitat amb els formats
admesos per I'Ajuntament de Valencia.
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e) Que la copia electronica incloga el caracter de copia electronica autentica en les
metadades associades.
4. El personal del registre municipal pot fer copies electroniques autentiques dels documents
en suport paper que presenten els ciutadans i ciutadanes per a la utilitzacid per part de
I'Ajuntament de Valéncia.

5. Perque les copies en suport paper de documents administratius electronics tinguen la
consideracié de copies autentiques s'hi ha d'incloure un codi de verificacié que s'utilitzara per a
accedir al document electronic mitjancant el sistema de validacio de copies autentiques
disponible en la seu electronica.

Article 14. Validacio de copies autentiques

La seu electronica de I'Ajuntament de Valencia disposa d'un sistema per a poder validar
l'autenticitat de les copies de documents electronics, el qual, utilitzant el codi de verificacio
incorporat a una copia autentica, o copia verificable, permet accedir a la copia auténtica
custodiada en el gestor documental de I'Ajuntament. EI document electronic original del qual es
va obtindre consta en I'expedient i esta custodiat igualment en el gestor documental de
I'’Ajuntament.

Per a poder accedir al document electronic, este sistema de validacio de copies auténtiques
pot sol-licitar, a més del codi de verificacid, alguna dada que contiga la copia que es vol validar.

CAPITOL Il. EL REGISTRE ELECTRONIC

Article 15. Registre Electronic General

1. Mitjancant esta ordenanca es regula el funcionament del Registre Electronic General
de I'Ajuntament de Valéncia. L'accés al Registre Electronic General és a través de la seu
electronica (<https://sede.valencia.es> o <https://seu.valencia.es>) i cal identificar-se previament
amb alguns dels mitjans acceptats per I'Ajuntament i referits en el titol 1, «identificacié i
signatura electrénica», de I’ordenanga.

2. L'organ o unitat responsable de la gestid del Registre Electronic General és la
Secretaria General o I'0rgan o unitat en qui delegue.

3. Els registres electronics que pertanyen a entitats i organismes vinculats o dependents
de I'Ajuntament han d’estar interconnectats i ser interoperables amb el Registre Electronic
General, i han de complir en tot cas I'Esquema nacional d'interoperabilitat.

4. Tant el Registre Electronic General de I'Ajuntament com els registres electronics de
cadascuna d'eixes entitats i organismes han de complir les garanties i mesures de seguretat
previstes en la legislacié en matéria de proteccio de dades de caracter personal, i en tot cas
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I'Esquema nacional de seguretat.

5. El Registre Electronic General ha de ser complementat per les oficines d'assistencia en
matéria de registre.

Article 16. Funcionament del Registre Electronic General

1. En el Registre Electronic General es fa 1’assentament d'entrada de tot document que es
presenta 0 es reba en qualsevol organ administratiu, organisme public o entitat vinculats o
dependents de I'Ajuntament de Valéncia. També s’hi pot anotar I'eixida dels documents oficials
dirigits a altres organs de les administracions publiques, dels seus organismes o entitats
vinculades o als ciutadans.

El registre funciona com un portal que facilita I'accés als registres electronics de cada
organisme i indica la data i hora oficial, que ha de ser la mateixa que figure en la seu electronica,
i també la relacié dels dies declarats com a inhabils per a I'Ajuntament de Valéncia i els seus
organismes publics vinculats o dependents.

En este registre es poden presentar documents tots els dies de I'any durant les vint-i-quatre
hores del dia.

En la seu electronica que dona accés a eixe registre ha de figurar la relacié actualitzada
de tramits que es poden iniciar mitjancant el citat Registre Electronic General.

2.Els assentament s'anoten respectant l'ordre temporal de recepcié o eixida dels
documents, i indiquen la data i hora del moment de presentaci6 i la data i hora efectiva d'entrada
en el registre; per a calcular-ho es té en compte si el registre s'esta realitzant en dia habil o inhabil.
Conclos el tramit de registre, els documents s’han de cursar sense dilacio als destinataris.

3. El Registre Electronic General de I'Ajuntament i els registres electronics de les seues
entitats i organismes vinculats o dependents han de garantir en cada assentament que conste, com
a minim, la informacion segtient:

a) Un numero o identificador unic del registre.
b) La data i hora de presentacio.
c) Ladata i hora efectiva de registre.

d) La identificacio de la persona interessada. Es recull el seu nom i cognoms; document
nacional d'identitat, NIF, NIE o equivalent; adrega postal i electronica. En el cas de
persones juridiques, denominacio social, NIF, domicili social i adreca electronica.

e) La identificacio de la persona que actua com a representant, si és el cas, i/o de la
funcionaria o funcionari amb habilitacié que 1’assistix.

f) L'organ administratiu remitent, si és el cas.

g) La persona o organ administratiu al qual s'envia i, si és procedent, referéncia al
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contingut del document que es registra.

4. De cada assentament d'entrada, s'emet automaticament un rebut que consistix en una
copia autenticada del document electronic de qué es tracte, que inclou:

a) El contingut de I'escrit, comunicacio o sol-licitud presentat mitjangant I’assentament
en el registre electronic. A este efecte és admissible la reproduccio literal de les dades
introduides en el formulari de presentacion.

b) La data i hora de presentacio.

c) Ladata i hora efectiva de registre, que determinara l'inici del comput de terminis que
haja de complir I'Ajuntament de Valéncia.

d) El nimero o identificador de 1’assentament en el registre electronic.

e) L'enumeracio i la denominacié dels documents que, si correspon, acompanyen i
s'adjunten al document presentat, seguida de I’empremta electronica de cada un, que
actua com a rebut acreditatiu amb la finalitat de garantir la integritat i el no rebuig.

f) Quan I’assentament s’associe a un tramit com a iniciacio del procediment a sol-licitud
de l'interessat i es puga determinar automaticament que falta una part o tota la
documentacid necessaria per a inicar el procediment en qlestio, s'emet amb el rebut
un requeriment d'esmena i s’atorguen 10 dies per a esmenar-la.

5. Els documents que els interessats dirigisquen als organs de I’ Ajuntament de Valéncia
poden presentar-se:

a) En el registre electronic de I'ajuntament o organisme a que s’adrecen i també en els
registres electronics de qualsevol Administracié publica.

b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establix.

c) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.
d) En les oficines d'assistencia en matéria de registres.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

6. Els registres electronics de I'Ajuntament i les seues entitats i organismes vinculats o
dependents han de ser plenament interoperables, de manera que es garantisca la seua
compatibilitat informatica i interconnexid, i la transmissio telematica dels assentaments registrals
i dels documents que es presenten en qualsevol dels registres, d'acord amb el que recull
I'Esquema nacional d'interoperabilitat i altra normativa aplicable.

7. De conformitat amb la normativa vigent, els documents en paper presentats de manera
presencial davant I'Ajuntament els ha de digitalitzar I'oficina d'assisténcia en materia de registres
on s’hagen presentat per a incorporar-los a lI'expedient administratiu electronic, i retornar els
originals a I'interessat, sense perjudici dels suposits en que la norma determine la custodia per
part de I'Administracié dels documents presentats, o siga obligatoria la presentacié d'objectes o
de documents en un suport especific no susceptibles de digitalitzacio.
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Amb esta ordenanga, I'Ajuntament de Valencia establix I'obligacié de presentar
determinats documents per mitjans electronics per a aquells tramits, procediments i col-lectius
de persones fisiques que aixi s'indique a cada moment en la seu electronica i que, per ra6 de la
Seua capacitat economica, técnica, dedicacié professional o altres motius, quede acreditat que
tenen accés i disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

8. La seu electronica de I'Ajuntament publica i manté actualitzada en tot moment la
relacié de les oficines d'assisténcia en matéria de registres.

9. No s’entenen com a presentats en el registre els documents i la informacié per als quals
s’establisca un regim especial pel que fa a la forma de presentacio.

10. Es poden rebutjar documents electronics que presenten estes circumstancies:

a) Que continguen codi malicids o dispositius susceptibles d'afectar la integritat de la
seguretat del sistema.

b) En el cas d'usar documents normalitzats, quan no s'emplenen els camps requerits com
a obligatoris en la resolucioé d'aprovacio dels models normalitzats, quan continguen
incongruencies, omissions o altres causes que n’impedisquen el tractament 0 no
tinguen alguna de les caracteristiques exigides per a presentar-los.

En els casos previstos en l'apartat anterior, cal informar d'aixo al remitent del document,
indicar els motius del rebuig i, quan siga possible, els mitjans d'esmena de tals deficiencies i
’adreca on es poden presentar.

Quan concorreguen les circumstancies que poden produir el rebuig de documents
electronics i no s'haja produit el rebuig automatic en el registre electronic, I'drgan administratiu
competent ha de requerir I’esmena corresponent i advertint que, si no s’atén el requeriment, la
presentacio no tindra validesa o eficacia.

Article 17. Comput de terminis en els registres

1. L'Ajuntament publica en la seu electronica d'accés al registre electronic el calendari de
dies inhabils, que és I'Unic calendari que s'aplica a I'efecte del comput de terminis en els registres
electronics.

2. El registre electronic de I'Ajuntament i les seues entitats i organismes dependents o
vinculats es regix, a l'efecte del comput dels terminis, per la data i hora oficial de la seu
electronica d'accés, que ha de comptar amb les mesures de seguretat necessaries per a garantir-
ne la integritat i figurar de manera accessible i visible.

3. A l'efecte del comput de termini fixat en dies habils, i pel que fa al compliment de
terminis per part dels interessats, la presentacio en un dia inhabil s'enteén realitzada en la primera
hora del primer dia habil segient llevat que una norma permeta expressament la recepcio en dia
inhabil. Els documents es consideren presentats per I'ordre d'hora efectiva en que es van presentar
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en el dia inhabil. Els documents presentats en el dia inhabil es consideren anteriors, segons el
mateix ordre, als que es presenten el primer dia habil posterior.

4. L'inici del comput dels terminis que haja de complir I'Ajuntament i els seus organismes
dependents o vinculats esta determinat per la data i hora de presentacio en el registre electronic.

5. Quan una incidéencia tecnica imprevista 0 una actuacio planificada necessaria de
manteniment tecnic impossibilite el funcionament ordinari del sistema o aplicacié que
corresponga al registre electronic, I'Ajuntament de Valencia i els seus organismes dependents o
vinculats pot determinar una ampliacié dels terminis no venguts i ha de publicar en la seu
electronica tant la incidéncia técnica esdevinguda o 1’avis previ de no disponibilitat planificada
com I'ampliacio concreta del termini no vengut.

Article 18. Documents aportats pels interessats al procediment administratiu

1. Els interessats han d'aportar al procediment administratiu les dades i documents
exigits, tant en I’inici com en la seua tramitacid, i qualsevol altre document que estimen
convenient. Els interessats es responsabilitzen de la veracitat dels documents que hi presenten.

2. La seu electronica de I'Ajuntament de Valencia ha de contindre, per a cada un dels
procediments administratius, la relacié simplificada i actualitzada de dades i documents que els
interessats han d'aportar en el moment de presentar la sol-licitud en el registre electronic.

3.No s'exigix als interessats la presentacio de:

a) Documents originals, llevat que, amb caracter excepcional, la normativa reguladora
aplicable establisca el contrari.

b) Documents que haja elaboirat 1’ Ajuntament mateix o qualsevol altra administracio.
c) Dades o documents no exigits per la normativa reguladora aplicable.

d) Dades o documents que la persona interessada haja aportat anteriorment a qualsevol
administracid i, en este cas, l'interessat ha d'indicar en quin moment i en quin organ
administratiu va presentar estos documents.

4. L'Ajuntament recull els documents i les dades necessaries per a iniciar i tramitar el
procediment administratiu a través de les seues xarxes corporatives o mitjancant la consulta a
les plataformes d'intermediacio de dades o altres sistemes electronics que habiliten les
diferents administracions publiques, d’acord amb l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu. En qualsevol cas, les persones interessades han de ser
informades pel que fa als seus drets en mateéria de proteccid de dades personals.

5. Excepcionalment, es pot sol-licitar novament a l'interessat que hi aporte la
documentacio, en els casos seguents:

a) Quan I'Ajuntament no puga aconseguir els documents d'acord amb el que preveu el
punt anterior.
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b) Quan I'Ajuntament sol-licite a I'interessat que presente un document original i estiga
en format paper. En este cas l'interessat ha d'obtindre una copia autentica abans de la
presentacio electronica. La copia electronica resultant ha de reflectir expressament
esta circumstancia. Les copies autentiques es poden obtindre mitjancant els
funcionaris habilitats a este efecte en les oficines d'atencio ciutadana, que actuen com
a oficines d'assisténcia en materia de registres, o mitjancant els processos d'actuacio
administrativa automatitzada que 1’ajuntament de Valéncia aprove i hi pose a
disposicio.

c) Quan la rellevancia del document en el procediment ho exigisca o hi haja dubtes
derivats de la qualitat de la copia, I'Ajuntament pot sol-licitar de manera motivada
l'acarament de les copies aque ha aportat l'interessat i requerir I'exhibicid del
document o de la informaci6 original.

TITOL 111. IDENTIFICACIO | SIGNATURA ELECTRONICA

CAPITOL 1. IDENTIFICACIO | SIGNATURA ELECTRONICA DELS
INTERESSATS

Article 19. Regles generals sobre la identificacio electronica

1. Els interessats poden identificar-se electronicament davant I'Ajuntament de Valencia
emprant qualsevol sistema que tinga un registre previ com a usuari que permeta garantir la seua
identitat de manera suficient, en atencio al nivell de seguretat exigit per a I'actuacioé de qué es
tracte, en els termes que establix l'article 9.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

2.En particular, s’admeten estos sistemes d'identificacio electronica:

a) Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura
electronica expedits per prestadors inclosos en la Llista de confianca de prestadors
de servicis de certificacio. A este efecte, s'entenen com a certificats electronics
reconeguts o qualificats els de persona juridica i d'entitat sense personalitat juridica.

b) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les administracions
publiques consideren valid.

c) Qualsevol altre sistema que determine la legislacio aplicable.

3. L'Gs de qualsevol sistema d'identificacid electronica ha de ser gratuit per a
I’Ajuntament de Valencia i complir les normes d'interoperabilitat nacionals i de la Uni6 Europea.

4. L'Ajuntament de Valencia ha de publicitar en la seu electronica els sistemes
d'identificacio electronica admesos.

Article 20. Regles generals relatives a la signatura electronica
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1. Quan resulte legalment exigible, els interessats poden signar electronicament emprant
qualsevol mitja d'identificacio electronica, i també qualsevol mitja previst en la legislacié de
servicis de confianca, sempre que permeta acreditar electronicament l'autenticitat de la seua
voluntat i consentiment de manera suficient en atencio al nivell de seguretat exigit per a
I'actuacio de que es tracte, en els termes establits per la legislacid aplicable i, en particular, per
I'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de I'administracio electronica.

2. L'Us de qualsevol sistema de confianca ha de ser gratuit per a I'Ajuntament de Valéncia
i complir les normes d'interoperabilitat nacionals i de la Unio Europea.

3. Quan, en aplicacid de la legislacio vigent, I'Ajuntament haja d'exigir a l'interessat la
realitzacié d'una signatura electronica en les seues relacions amb I'Ajuntament, no es pot
emprar un sistema d'identificacio electronica per a esta funcid.

4. L'Ajuntament de Valéncia ha de publicitar en la seu electronica els sistemes
d'identificacio de signatura electronica admesos per a cada actuacio.

Article 21. Sistemes d'identificacio i signatura electronica de les persones fisiques

1. Les persones fisiques poden emprar, per a identificar-se i signar electronicament, el
sistema de claus concertades que oferix la plataforma Cl@ve, de I'Administracié general de
I'Estat, en les tres modalitats d'Us: Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN), Cl@ve permanent i Cl@ve
signatura.

L'0s d’estos sistemes d'identificacio i signatura es regirx pel que dispose I'0rgan titular
de I’expedicio i gestio.

2. Les persones fisiques també poden emprar sistemes d'identificacié i de signatura
electronica avancada basats en certificat electronic qualificat, o de signatura electronica
qualificada, d'acord amb el que preveu el Reglament (UE) nim. 910/2014, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els servicis
de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE, expedits per prestadors qualificats.

3. L'Ajuntament admet, addicionalment, els sistemes basats en certificats electronics
qualificats expedits a persones fisiques representants de persones juridiques o entitats sense
personalitat juridica, quan siguen conformes amb I'annex 11 de la Politica de signatura electronica
i certificats de I'Administracio general de I'Estat, aprovada d'acord amb el que s'establix en
I'Esquema nacional d'interoperabilitat en 'ambit de I’administracio electronica.

En este cas, la representacié queda plenament acreditada als efectes legals oportuns.

4. L'Ajuntament pot establir mecanismes de signatura electronica manuscrita per a 1’Us,
en relacions presencials, de les persones fisiques.
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Estos mecanismes han de garantir, en tot cas, la confidencialitat de les dades de
representacio de la signatura, la no reutilitzacio per part de I'Ajuntament de VValencia o de terceres
persones, i també la integritat i inalterabilitat de les dades signades.

Article 22. Sistemes d'identificacié i signatura electronica de les persones juridiques i entitats
sense personalitat juridica

1. Les persones juridiques i les entitats sense personalitat juridica poden emprar sistemes
d'identificacio i de segell electronic avangat basats en certificat electronic qualificat, o de segell
electronic qualificat, d'acord amb el Reglament (UE) nim. 910/2014, del Parlament Europeu i
del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els servicis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE, expedits per prestadors qualificats.

2. L'admissi6 del segell electronic se subjecta a les condicions seglients:

a) L'Us del segell electronic implica que I'actuacié s'atribuix directament a la persona
juridica o entitat sense personalitat juridica, sense que haja d'acreditar-se la
representacio.

b) El segell electronic no es pot subjectar a limits dins del conjunt de tramits per als
quals siga admes.

c) L'Us del segell electronic és alternatiu a I'is del sistema de signatura electronica de la
persona fisica representant de manera que es poden emprar els dos sistemes
indistintament a elecci6 de I'interessat.

Article 23. Acreditacio de la representacio

1. Els interessats amb capacitat d'obrar poden actuar a través d'un representant,
mitjancant un poder que es pot atorgar per a tramits especifics o bé, de manera més amplia, per
a qualsevol actuacié administrativa. En estos suposits, la validesa de les actuacions realitzades
esta subjecta a I'acreditacio de la representacio.

2. L'acreditacid de la representacid per a realitzar actuacions per via electronica amb
I'Ajuntament de Valencia a favor de terceres persones es pot fer per qualsevol d’estos
procediments:

a) Mitjangant la utilitzacio de sistemes d'identificacio i de signatura electronica
avancada basats en certificat electronic qualificat, o de signatura electronica
qualificada, d'acord amb el que es preveu en el Reglament (UE) nim. 910/2014, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els servicis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE, expedits per prestadors
qualificats.

b) Mitjancant el regim de representacid habilitada en el Registre de Representacio
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Electronica de la Comunitat Valenciana, gestionat per I'Agencia de Tecnologia i
Certificacio Electronica de la Comunitat Valenciana.

c) Per qualsevol altre sistema que les administracions habiliten i permeta la
interoperabilitat i consulta electronica.

CAPITOL Il. IDENTIFICACIO | SIGNATURA ELECTRONICA DE
L'AJUNTAMENT DE VALENCIA

Article 24. Sistemes d'identificacié i signatura electronica per a I'actuacié administrativa
automatitzada de I'Ajuntament de Valéncia

1. L'Ajuntament es pot identificar i signar electronicament de manera automatitzada
emprant sistemes de segell electronic avancat basats en certificat electronic qualificat, o de segell
electronic qualificat, d'acord amb la normativa d'aplicacio.

2. Els certificats qualificats de segell electronic d’este Ajuntament han de ser expedits
preferentment als seus organs per a I'exercici de les seues competéncies legalment establides,
sense perjudici de la possibilitat que I'Ajuntament de Valencia també dispose d'un certificat
qualificat de segell electronic al seu nom.

3. L'Ajuntament ha de donar publicitat, en la seu electronica, dels certificats qualificats
de segell electronic de qué dispose a cada moment.

Article 25. Sistemes d'identificacié i signatura electronica del personal al servici de
I'Ajuntament de Valencia

1. Les persones titulars 0 membres dels organs de I'Ajuntament de Valéncia, i el personal
al seu servici, poden emprar sistemes d'identificaci6 i de signatura electronica avangada basats
en certificat electronic qualificat, o de signatura electronica qualificada, d'acord amb el que
preveu el Reglament (UE) nim. 910/2014, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els servicis de confianca per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE, expedits per
prestadors qualificats, en atenci6 al nivell de seguretat exigit per a I'actuacio de qué es tracte, en
els termes establits per la legislacié aplicable i, en particular, el Reial decret 311/2022, de 3 de
maig, pel qual es regula I'Esquema nacional de seguretat.

Estos certificats els ha de facilitar I'Ajuntament de Valéncia a les persones que té al seu
servici i hi han d’incloure informacions addicionals per a la identificacié de I'0rgan, unitat o
carrec o lloc de treball de la persona, de forma proporcionada i respectant els limits establits per
la legislacio de transparencia i proteccio de dades personals.

2. Es poden facilitar certificats qualificats de signatura electronica amb pseudonim en
aquells casos en que calga aplicar limits a la identificacio de signants de documents derivats de
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la legislacio vigent. El pseudonim s'instrumenta mitjangant I'ocupacié del nimero d’empleat 0
equivalent.

Els organs judicials i altres organs i persones legitimades poden sol-licitar que se'ls revele
la identitat dels signants amb certificat qualificat amb pseudonim en els casos previstos en
I'article 11.2 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals.

TITOL IV. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC

CAPITOL I. LA TRAMITACIO DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
ELECTRONICS

Article 26. Compromis amb el principi d'eficiencia administrativa: analisi, simplificacio i
millora previa

1. En aplicaci6 del principi d'eficiéncia d'una bona regulacié, 1’Ajuntament ha
d’implementar un procés d'innovacio sobre la seua activitat administrativa amb I'objectiu de
generar valor pablic i ha de contindre els vectors segients: analisi de valor, generacio d'idees,
redisseny, optimitzacio, simplificacio, obertura i eliminaci6 de carregues administratives. Este
procés és amb caracter previ a la utilitzacio i incorporacié d'aplicacions i sistemes d'informacid
a l'activitat administrativa de I'Ajuntament de Valéncia.

2. Este procés d'innovacid s’aplica als segiients ambits administratius i d'organitzacio:

a) En I'ambit procedimental.

b) En I'ambit organitzatiu.

Article 27. De la innovacio i la simplificacio en I'ambit procedimental

1. L'Ajuntament ha de reduir les carregues a la ciutadania eliminant com a necessaris per
a la iniciacio electronica dels procediments administratius els documents seguents, llevat que,
amb caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable n’establisca el contrari:

a) La copia del document nacional d'identitat o document identificatiu equivalent si
s'utilitza anicament per a comprovar la identitat o és exigit per la normativa vigent.

b) Qualsevol certificat o document acreditatiu del compliment d'uns requisits que haja
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d’emetre I’ Ajuntament mateix.

c) Qualsevol document que ja haja elaborat 0 emés I’Ajuntament. En este suposit,
I'interessat ha d'indicar I'expedient del qual procedix el document.

d) Qualsevol dada o document que no exigisca la normativa reguladora aplicable.

&} Qualsevol dada o documents que la persona intertessada haja aportat anteriorment a
qualsevol Administracié publica, sempre esta els pose a disposicio a través de
plataformes d'intermediacio i l'interessat indique en quin moment i davant de quin
organ administratiu va presentar les dades o documents publiques, de confomritat
amb el que disposa l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu. En qualsevol cas, les persones interessades han de ser
informades pel que fa als seus drets en matéria de proteccié de dades personals.

f) Qualsevol document o copia que aporte una informacid necessaria pero que es puga
incorporar com a dades o metadades a la sol-licitud de l'interessat, sempre que este
document no requerisca una signatura o certificat d'autenticitat per part de 1’emissor.

2. Amb el mateix objectiu de reducci6 de carregues a la ciutadania s’ha de procurar:

a) Reduir la frequéncia en les obligacions de sol-licitud d'iniciacié de procediments
administratius.

b) Donar preferéncia a I'Gs de declaracions responsables i comunicacions previes, i a les
renovacions automatiques d'autoritzacions i llicencies atorgades previament.

c) Lamillora continua i innovacio per a reduir terminis i temps de resposta previstos en
les normes.

3. L'Ajuntament ha de revisar i analitzar, periddicament i d'acord amb I'apartat anterior,
el conjunt de procediments administratius que puguen veure's afectats davant l'aparicio de nous
servicis en les plataformes d'intermediacié de dades del sector public que permeten més
reduccions de carrega administrativa. En qualsevol cas, els interessats poden deixar d'aportar
documents exigits que puga obtindre I'Ajuntament de Valéncia a través de les plataformes
d'intermediacié quan transcorrega el termini d'un mes des que estiguen operatius els esmentats
servicis mitjans.

4. L'Ajuntament ha d’analitzar la viabilitat i optar per la tramitacié simplificada del
procediment administratiu comu alli on siga possible, i mantindre actualitzada en la seua seu
electronica la relacié d'aquells procediments administratius als quals s'aplica este model de
tramitacio simplificada, sense menyscapte del dret de l'interessat a 1’oposicié expressa i
preferencia per la tramitacio ordinaria.

Article 28. De la innovacio6 i simplificacié en I'ambit organitzatiu

L'Ajuntament ha d’aplicar els principis d'innovacié i simplificacio en I'ambit organitzatiu
que coadjuven a l'eficiéncia i orientacid a la ciutadania i donen preferéncia a criteris i innovacions
com:
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a) Un regim de delegacions entre els organs de govern orientat a I'eficiencia en els
processos de presa de decisions per a evitar les delegacions en organs col-legiats
d'aquells assumptes que puga decidir un organ unipersonal.

b) La constitucié d'oficines d'atencié a la ciutadania amb un alt nivell de servici que
puguen incloure les respostes immediates i la tramitacidé proactiva en el mateix
moment de l'atencid.

c) Els models organitzatius basats en processos i transversalitat que incentiven la
creativitat i el talent en els seus equips de treball.

d) L'eliminacié de registres auxiliars o departamentals a fi de substituir-los per la
tracabilitat que proporcionen les aplicacions i sistemes d'informacio de la gestio
administrativa.

e) L'ts de tecniques d'analisis del valor afegit sobre els fluxos d'activitats
administratives per a identificar, potenciar i optimitzar les unitats organitzatives que
afigen valor a la ciutadania o a I’Ajuntament de Valéncia en la cerca d'eficacia i
eficiéncia pablica, i per a eliminar les unitats supérflues des de la perspectiva d'esta
analisi.

Article 29. De les especialitats de la tramitacié simplificada del procediment administratiu
comu

1. L'Ajuntament pot acordar, d'ofici o a sol-licitud de l'interessat, recorrer a la tramitacio
simplificada del procediment administratiu comu quan aixi ho aconsellen raons d'interés public
o la falta de complexitat del procediment, i ha de publicar en la corresponent seu electronica
quins procediments es tramiten per esta via, sense perjudici que a l'efecte d'oferir la maxima
informacié i facilitar l'accés també siga accessible esta informacié des del Portal de
transparencia.

S'entén que el procediment no té complexitat quan:

a) no participen en la instruccié més de dos unitats administratives o

b) tinga una duracié maxima de tres mesos per a la resolucio.

2. En qualsevol moment del procediment anterior a la resolucid, I'organ competent per a
la tramitacid pot acordar continuar la tramitacio ordinaria, sempre que queden prou acreditats en
I'expedient els motius que aconsellen esta decisio i no hi haja oposicid de I'interessat en el suposit
que haja sol-licitat la tramitacié de la via simplificada.

3. Quan I'Ajuntament acorde d'ofici la tramitacié simplificada del procediment ho ha de
notificar als interessats. Si algun interessat, en el termini dels cinc dies seglents a rebre la
notificacid, manifesta I’oposicio expressa, cal seguir la tramitacio ordinaria.

4. Els interessats poden sol-licitar la tramitacio simplificada del procediment. Si I'organ
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competent per a la tramitacié aprecia que no concorre cap de les raons previstes en I'apartat 1,
pot desestimar la sol-licitud, en el termini de cinc dies des de la presentacio, sense que siga
posible cap recurs per part de la persona interessada. Quan transcorre el termini de cinc dies
s'entén la sol-licitud desestimada.

5. Els procediments administratius tramitats de manera simplificada s’han de resoldre en
trenta dies des de I’endema de la notificacioé a l'interessat de 1'acord de tramitaci6 simplificada
del procediment, llevat que reste menys per a la tramitacié ordinaria i han de constar inicament
dels tramits seguents:

a) Inici del procediment d'ofici o a sol-licitud de I'interessat.

b) Esmena de la sol-licitud presentada, si €s procedent.

c) Al-legacions formulades a I'inici del procediment durant el termini de cinc dies.

d) Tramit d'audiéncia, tnicament quan la resolucio siga desfavorable per a l'interessat.
e) Informes preceptius segons la normativa especifica aplicable a cada cas.

f) Resolucio.

6. En el cas que un procediment exigisca un tramit no previst en I'apartat anterior, el
procediment s’ha de tramitar de manera ordinaria, llevat que es puga evacuar el tramit en un
termini maxim de cinc dies habils, i en este cas es pot continuar la tramitacio simplificada.

CAPITOL II. LA NOTIFICACIO DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
ELECTRONICS

Article 30. Organ competent per a la notificacio

1. L'organ que dicte les resolucions i actes administratius els ha de notificar,
preferentment per mitjans electronics, als interessats que hi tinguen drets i interessos afectats.

2. La practica de les notificacions correspon a la Secretaria municipal, preferentment per
mitjans electronics i emprant el sistema de signatura electronica de qué dispose, tot aixo sense
perjudici de la possibilitat de delegar la practica en els servicis o unitats administratives adscrits
a la Secretaria.

Article 31. Termini per a la notificacié

Tota notificacio s’ha de cursar dins del termini de deu dies a partir de la data en que s’haja
dictat I'acte i ha de contindre el text integre de la resolucio, amb la indicacio de si posa fi a la via
administrativa o no, I'expressio dels recursos que siguen procedents en via administrativa i
judicial, I'organ davant el qual s’han de presentar i el termini per a interposar-los, sense perjudici
que els interessats puguen exercitar, si ho consideren, qualsevol altre que estimen procedent.
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Article 32. Protecci6 de dades i altres limits aplicables a la notificacié

1. L'Ajuntament ha d'adoptar les mesures necessaries per a protegir les dades personals
que consten en les resolucions i actes administratius quan tinguen com a destinataris més d'un
interessat, i aplicar, si cal, altres limits previstos en la legislacio de transparencia.

2. Estes mesures poden incloure, entre d’altres, la transcripcio per a la certificacio parcial
d'acords i resolucions.

3. En tot cas, s'ha d'indicar la circumstancia si hi ha limitacions d'accés a estes dades en
els termes previstos per la legislacio de transparéncia.

Article 33. Dispositiu electronic i/o adreca de correu electronic d'avis per a la notificacio

1. L'interessat, o el representant, pot designar un dispositiu electronic i/o una adreca de
correu electronic per a rebre avisos sobre la practica de notificacions, amb independéncia de la
manera de practicar-les. L'Ajuntament ha de determinar i publicar en la seu electronica els
dispositius electronics que admet com a valids per a fer efectiu este avis.

2. Per a aixo, l'interessat o el representant s’ha d'identificar emprant el sistema admés a
este efecte per I'Ajuntament de Valéncia i emplenar les dades corresponents.

3. L'interessat, o el representant, és I'Unic responsable de mantindre la informacio
actualitzada.

Article 34. Expedicio i practica electronica de la notificacié

1. Lanotificacié sempre s’ha de crear en forma escrita i en suport electronic i incorporar
les metadades i altres continguts previstos en la legislacié de procediment administratiu comu, i
s’ha de dur a terme segons els apartats segiients.

2. La notificacio per mitjans electronics es practica mitjancant la compareixenca en la
seu electronica de I'Ajuntament i a través de l'adreca electronica Gnica habilitada.

3. Entot cas, la notificacio es posa a disposicié de I'interessat o del representant en la seu
electronica de I'Ajuntament de Valéncia i s’ha de remetre un avis al dispositiu electronic i/o
I'adreca de correu electronic que hi haja designat l'interessat o representant.

Article 35. Practica de la notificacid en suport paper

1. L'Ajuntament ha notificar en paper només en els casos previstos en la legislacio de
procediment administratiu coma i, per a fer-ho, pot emprar els mecanismes establits en la
legislacio de servicis postals, fer el lliurament a través d’un empleat public, agent notificador al
seu servici 0 per compareixenca de l'interessat o del representant en les dependéncies de
I'’Ajuntament de Valencia o en qualsevol altre lloc habilitat a este efecte. En qualsevol cas, cal
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que permeta tindre constancia de la recepcié i que oferisca les garanties degudes d'autenticitat.

2. En este cas, s'ha crear automaticamente una copia auténtica en paper de la notificacid
i la posada a disposicio en la seu electronica perqueé l'interessat o el representant puguen accedir
al contingut de manera voluntaria.

3. De la notificacio en paper mitjancant compareixenca personal, lliurament per empleat
public o per agent notificador s’ha de generar una constancia escrita, també en suport electronic,
de la recepcio de la notificacio per part de I'interessat o del representant, i s’ha digitalitzar per a
incorporar-la a I'expedient en forma de copia electronica autentica.

Article 36. Publicacié d'anuncis de notificacio infructuosa

1. Quan no haja sigut possible practicar la notificacio en els termes dels articles anteriors, la
notificacio es fa mitjancant la publicacié d'un anunci en el Butlleti Oficial de I'Estat que
respecte les mesures de proteccid de dades personals establides en la disposicié addicional
setena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
de drets digitals.

2. Quan I'Ajuntament reba anuncis de notificacio d'altres administracions o organismes
publics per a ser publicats en el tauler d'edictes, la publicacio es limita al tauler electronic
accessible en la seu electronica de I'Ajuntament de Valéncia.

CAPITOL I11. LES RELACIONS INTERADMINISTRATIVES

Article 37. Remissio d'expedients electronics a altres administracions

1. Per a remetre i posar a disposicié daltres administracions publiques expedients
electronics originats per I'Ajuntament de Valencia cal atendre el que preveu I'Esquema nacional
d'interoperabilitat i, més en concret, les indicacions expressades en la Norma técnica
d'interoperabilitat d'expedient electronic.

2. D’acord amb estes indicacions, I'expedient electronic remeés és el conjunt ordenat de
documents que el conformen, acompanyat d'un index signat electronicament que en garantix la
integritat i inmutabilitat.

3. L'index electronic de I'expedient objecte de remissio i posada a disposicio ha de
reflectir almenys:

a) La data de generacio de I'index.

b) Per a cada document electronic, la descripcio, ’empremta digital, la data
d'incorporacio a I'expedient i I'ordre del document dins de I'expedient.

4. Sempre que siga possible, s’ha d’utilitzar preferentment la xarxa de comunicacions de
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les administracions publiques espanyoles (SARA) com a mitja per a la transmissio.

5. La remissio d'expedients electronics a altres administracions que comporte cessio de
dades personals nomes es pot fer efectiva si es complix la regulacio establida en la normativa de
proteccid de proteccio de dades personals.

Article 38. Remissio electronica de documents a altres Administracions

1. Laremissio de documents a altres administracions ha de ser preferentment per mitjans
electronics sempre que els limits (nombre i grandaria) del sistema emprat ho permeten.

2. En els casos que I'Administracio de desti tinga la condicié d'interessada en el
procediment, quan calga notificar un acte administratiu, cal utilitzar preferentment la notificacio
electronica com a mitja de remissio de documents, i sempre que calga deixar constancia fefaent
en I'expedient de la data d'accés a la notificacio. En sentit contrari, quan I'Ajuntament actue com
a interessat en un procediment d'una altra administracid, s'ha d’emprar la seu electronica de
I'’Administracié de desti com a forma d'enviament o presentacié de la documentacio, sense
perjudici d'altres sistemes que determine I'administracio de desti.

3. Quan I'Administraci6 de desti exercisca competencies en un procediment tramitat per
I'Ajuntament de Valéncia, es pot utilitzar I'enviament electronic de documents a través del
Sistema d'interconnexio de registres (SIR), sempre que aixi ho determine la normativa aplicable
0 bé estiga determinat pel procediment que s'estiga tramitant.

4. Segons l'article 44 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public,
els documents electronics transmesos en entorns tancats de comunicacions establits entre
I'’Ajuntament de Valéncia i administracions pabliques, organs, organismes publics i entitats de
dret public es considen valids a I'efecte d'autenticacio i identificacio dels emissors i receptors en
les condicions establides en eixe article. Aixi doncs, la documentacié generada per I'Ajuntament
i remesa a través de mitjans en entorns tancats de comunicacions té la consideracié de copia
auténtica, sempre que l'original conste en I'expedient electronic custodiat en el gestor documental
de I'Ajuntament.

CAPITOL IV. L'ARXIU ELECTRONIC

Article 39. Arxiu electronic de documents

1. Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s'han demmagatzemar
a traves de mitjans electronics en un arxiu electronic, excepte quan aixo no siga possible per
causes justificades. Els expedients s’han de conservar en un format que permeta garantir
l'autenticitat, integritat i conservacié del document.

2. L'arxiu electronic de I'Ajuntament ha de ser interoperable amb I'arxiu electronic Unic
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en aplicacio de la Llei del procediment administratiu comd.

3. Els documents s'han d’emmagatzemar en l'arxiu electronic seguint les directrius de la
politica de gestié documental i arxiu electronic que aprove la Junta de Govern Local. En defecte
d'aixo, cal aplicar l'estipulat en les guies 0 normes técniques de gestio documental que
desenvolupen I'Esquema nacional d'interoperabilitat.

Article 40. Formats i suports per a la conservacio

1. Els documents electronics que continguen actes administratius que afecten drets o
interessos dels particulars s’han de conservar en suports d'esta naturalesa, ja siga en el mateix
format a partir del qual es va originar el document o en un altre qualsevol que assegure la identitat
i integritat de la informacio necessaria per a reproduir-lo.

2. Els documents electronics corresponents a procediments finalitzats s’han de conservar
en un format que permeta garantir l'autenticitat, integritat i conservacio del document, i també la
consulta amb independéncia del temps transcorregut des de 1’emissio. En este sentit, es pot
canviar el format original al format de conservacié mitjancant la produccio de la corresponent
copia electronica auténtica.

3. Els documents electronics s'han de conservar preferentment en el format original,
incloent-hi la signatura electronica i les metadades, mentre persistisca el valor probatori.

4. L'Ajuntament, quan siga necessari, ha d’arbitrar els procediments necessaris per a
trasladar documents a altres formats i suports que garantisquen l'accés des de diferents
aplicacions.

Article 41. Garanties i mesures de seguretat dels arxius electronics

1. Els mitjans o suports en qué s'emmagatzemen documents han de comptar amb mesures
de seguretat, d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat, de manera que es garantisca la
integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacié dels documents
emmagatzemats.

2. En particular, tots els arxius electronics han d’assegurar la identificacio dels usuaris i
el control d'accessos, el compliment de les garanties previstes en la legislacié de proteccié de
dades, i la recuperacio i conservacio a llarg termini dels documents electronics que aixi ho
requerisquen, d'acord amb les especificacions sobre el cicle de vida dels servicis i sistemes
utilitzats.

3. Lapolitica de gestié documental i arxiu electronic establix, de manera coordinada amb
la politica de seguretat de I'Ajuntament de Valéncia, les mesures de seguretat aplicable a I'arxiu
electronic.

4. Quan siga procedent el bloqueig de dades personals, cal aplicar el que disposa l'article
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32 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia de
drets digitals.

Article 42. Subjeccid a la normativa reguladora de la gestio dels arxius

1. L'establiment d'arxius electronics corresponents a procediments finalitzats és
compatible amb els diversos sistemes i xarxes d'arxius en els termes previstos en la legislacio
vigent i respecta el repartiment de responsabilitats sobre la custodia o traspas corresponent.

2. Aixi mateix, l'arxiu electronic és compatible amb la continuitat de I'arxiu historic,
d'acord amb la normativa estatal i autonomica corresponent.

3. L'eliminacié de documents electronics s’ha d’autoritzar d'acord amb la normativa
aplicable.

Article 43. Accés als arxius electronics

1. L'accés de la ciutadania als arxius electronics es regix per la legislacio de
transparencia, estatal i autonomica.

2. Quan el sol-licitant exercite el dret a no aportar documents ja aportats amb anterioritat
aI'’Administracio, 1’accés de les altres administracions publiques als documents i arxiu electronic
regulat en esta ordenanca s’ha de fer amb plena subjeccio als limits previstos en la legislacio
reguladora del dret d'accés a la informacié publica, i sempre que la documentacié no haja sigut
eliminada segons la normativa reguladora.

CAPITOL V. EL TAULER D'EDICTES ELECTRONIC

Article 44. Objecte

1. Enel tauler d’edictes s'inserixen els anuncis i edictes de I'Ajuntament de Valencia i els
seus organismes i entitats vinculats o dependents, i els d'altres administracions publiques o
entitats que, en virtut d’una norma juridica o resolucio judicial, siguen objecte de publicacio6 en
el tauler d'edictes municipal.

2. El tauler d’edictes esta integrat en la seu electronica municipal. La publicacio a través
d’este tauler té la consideracio d'oficial i auténtica i substituix amb caracter general la publicacio
en el tauler d'edictes fisic, sense perjudici de la permanéncia a efectes purament informatius.

3. Quan la norma del procediment guarde silenci sobre la publicaci6 en el tauler d’edictes
no cal la publicacio llevat que, per raons d'interés public degudament motivades, es justifique.

4. Per instruccio de I'Alcaldia o organ en qui delegue, es determinen les caracteristiques
dels anuncis que s’han de publicar i altres aspectes de caracter formal quant a les responsabilitats
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administratives.

Article 45. Organs competents

La Secretaria té la competéncia per a ordenar la insercio i remetre els textos per a la
publicacid en el tauler d’edictes.

La persona titular de la Secretaria General i del Ple i la de I'0rgan de suport a la Secretaria
de la Junta de Govern Local, segons la distribucio de funcions establida en la disposicié
addicional huitena de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, tenen
la competencia per a ordenar la insercid i remetre els textos per a la publicacio en el tauler
d’edictes.

Article 46. Funcionament del tauler

1. El tauler d’edictes és Unic per a I'Ajuntament de Valéncia i les seues entitats i
organismes vinculats o dependents, té format digital i s'ajusta a les determinacions legals
d'aplicacio.

2. Les regles d'organitzacio6 i funcionament del tauler d’edictes han de garantir en tot
moment:

a) La insercio dels anuncis i edictes en termes de disponibilitat, autenticitat i integritat
del contingut.

b) Les condicions d'accessibilitat necessaries perqué les persones amb diversitat
funcional puguen consultar-lo i I’adaptacié permanent a I'evolucio tecnologica.

c) La constancia d'evidencies electroniques que permeten la fefaencia de la data i hora
de publicaci¢ i del termini de I'exposicio en el tauler.

3. L'accés al tauler d’edictes a través de la seu electronica és gratuit i no exigix
identificacio de cap tipus. El tauler d’edictes es pot consultar per Internet i també en les oficines
d'atencio ciutadana i en els punts d'accés electronic de I'Ajuntament de Valéncia i de les seues
entitats i organismes vinculats o dependents.

4. La publicacio en el tauler d’edictes ha de respectar els principis d'accessibilitat i
facilitat d'Us, d'acord amb les normes d'aplicacio, i utilitzar estandards d'Us generalitzat per a la
ciutadania, en particular, les condicions exigides perque les persones amb diversitat funcional
puguen consultar-lo, seogns el que establix la normativa sobre condicions basiques per a l'accés
de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i servicis relacionats amb la societat
de la informaci6 i mitjans de comunicacio social.

5. El tauler d’edictes ha de disposar dels sistemes i mecanismes que garantisquen
l'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del contingut en els termes previstos en l'article 17.2
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de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques. Especialment, a I'efecte del comput dels terminis que corresponga, cal establir el
mecanisme que garantisca la constatacio de la data de publicacié dels edictes.

6. El tauler d’edictes esta disponible les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. Quan per
raons tecniques es preveja que puga no estar operatiu, s'ha d'informar d'aixo amb la maxima
antelacid posible i indicar quins son els mitjans alternatius de consulta que estiguen disponibles.

Article 47. Forma i termini de remissié

1. Els edictes els ha de remetre la unitat administrativa o I'0rgan legitimat per a ordenar
la insercio en el tauler d’edictes.

2. La Secretaria ha de vetlar per I'adequacio del contingut del text que s’ha de publicar i
I’ajustament al procediment establit.

3. La correccid dels errors que hi haja en els edictes publicats es fa a peticid de qui I’haja
sol-licitat i cal deixar constancia en I'expedient corresponent de la causa justificada que n’ha
motivat la correccio.

4. Quan acabe I'exposicio publica, el sistema d'informacid associat al tauler d’edictes
genera automaticament una diligéncia acreditativa del termini d'exposicié en que figuren les
dades de l'edicte i les dates d'exposicio, la qual s’incorpora automaticament a l'expedient
corresponent.

Article 48. Comput de terminis

1. Els anuncis o edictes s’han de mantindre publicats en el tauler d’edictes durant el
termini que s'especifique en l'acte o expedient concret i, a l'efecte del comput, la data de
publicacio és la que conste en la signatura electronica del document.

2. En este sentit, la data i hora se sincronitzen mitjangant un sistema de segellament de
temps i en tot cas segons el que disposa el Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema nacional d'interoperabilitat 0 norma que resulte d'aplicacio.

3. En allo que no estiga previst en este article, cal aplicar les normes sobre comput de
terminis establides en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Article 49. Efectes

1. La publicacio en el tauler d’edictes dels actes administratius dictats per I'Ajuntament
en I'ambit de les seues competéncies té els efectes que determinen la normativa vigent.

2. Quan transcérreguen els terminis de publicacio, s'entén que la notificacio s’ha practicat
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i es complix el tramit corresponent i se seguix amb el procediment.

3. En allo que no estiga previst en este article, cal aplicar les normes sobre notificacions
i publicacions establides en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

Article 50. Tauler d’edictes unic

Els anuncis de notificacié de I’Ajuntament de Valéncia i els seus organismes i entitats
vinculats o dependents, igual que el de la resta de les administracions publiques, s’han de publicar
en el tauler d’edictes unic (TEU) del BOE, almenys quan els interessats en el procediment de
que es tracte siguen desconeguts, s'ignore el lloc o el mitja de la notificacio 0, quan s’haja intentat
i no s'haja pogut practicar.

Article 51. Protecci6 de dades

La publicaci6 d'edictes en el tauler d’edicates que continguen dades de caracter personal
s’ha de fer amb subjeccio estricta a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals, i les seues disposicions de desenvolupament; la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, acces a la informacid publica i bon govern, i la
resta de la normativa que siga aplicable en esta matéria.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposici6 adicional primera. Actes de sessions d’organs col-legiats

1. Les sessions que realitzen els organs col-legiats de I'Ajuntament de Valéncia poden
enregistrar-se a fi de facilitar o complementar I'elaboracio de I’acta corresponent.

2. Quan s'opte per I'enregistrament de les sessions o per la utilitzacio de documents en
suport electronic, s’han de conservar de manera que es garantisca la integritat i autenticitat dels
fitxers electronics corresponents i I'accés per part dels membres de I'organ col-legiat.

3. El fitxer que resulte de I'enregistrament, juntament amb la certificacio expedida pel
secretari de la seua autenticitat i integritat, i tots els documents en suport electronic que s'utilitzen
com a documents de la sessio, poden acompanyar a I'acta de les sessions sense necessitat de fer-
hi constar els punts principals de les deliberacions.

4. Es permet I'enregistrament de les sessions publiques dels organs col-legiats per part de
particulars. Sense perjudici de la iniciativa ciutadana, I'Ajuntament de Valéncia ha de promoure
I'enregistrament de totes les sessions i la publicacié posterior en plataformes accessibles per a la
ciutadania. Estos enregistraments de titularitat local han d’estar rubricades per qui ocupa la
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secretaria de I'0rgan col-legiat, mitjancant un certificat electronic, en I'exercici de les seues
funcions de fe pablica.

5. En allo que no estiga previst en esta disposicio, cal aplicar el que preveu el Reglament
organic del Ple.

Disposicié addicional segona. Incorporacié i publicitat de nous procediments i tramits

1. Laincorporacio de nous procediments i tramits administratius a la seu electronica s’ha
de fer segons el protocol que establisca la Junta de Govern Local.

2. La informacié i difusié actualitzada dels procediments i tramits administratius
susceptibles de tramitacio i comunicacio electronica es produix a través de la seu electronica,
sense perjudici dels mitjans de publicitat complementaris que siguen preceptius o que s'estimen
convenients.

Disposici6 derogatoria. Derogacié normativa

1. Queden derogades totes les normes del mateix rang o inferior que s'oposen a esta
ordenanca, i especificament I'Ordenanca municipal reguladora de I'ds de I'administracio
electronica a I'Ajuntament de Valéncia, que es va aprovar per acord del Ple de I'Ajuntament de
Valéncia el 25 de maig de 2012, publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia
namero 136, de data 8 de juny de 2012.

2. La derogaci6 expressa de I'Ordenanca municipal reguladora de I'Gs de I'administracio
electronica a que es referix el paragraf anterior s'entén sense perjudici de la vigéncia i efectivitat
de la previsio continguda en l'article 8, apartat 1, quan acorda la creacié de la seu electronica
de I'Ajuntament de Valéncia.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposicid transitoria primera. Adaptacio organitzativa i funcional

L'Ajuntament i les seues entitats i organismes vinculats o dependents disposen d'un
periode transitori de dos anys per a adoptar les mesures tendents a adaptar la seua organitzacid i
funcionament a la tramitacio dels seus procediments per mitjans electronics, d'acord amb els
principis d'economia, eficacia i eficiencia.

Disposicid transitoria segona. Us de certificats de signatura electronica de persona juridica i
entitat sense personalitat juridica.

Els interessats poden continuar emprant els certificats de signatura electronica de persona
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juridica i d'entitat sense personalitat juridica, expedits d'acord amb el que establix la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica, fins al final de la vigencia.

DISPOSICIONS FINALS

Disposici6 final primera. Regulacio de nous procediments i tramits

A partir de I'entrada en vigor de 1’ordenanca, qualsevol regulacié de nous procediments i
tramits administratius o la modificacio dels que ja n’hi ha, ha de preveure la possibilitat de
tramitar-se per mitjans electronics i ajustar-se a les condicions i requisits que recull esta
ordenanga.

Disposicié final segona. Entrada en vigor

Esta ordenanca entrara en vigor quan se’n publique el text integre en el Butlleti Oficial
de la Provincia i haja transcorregut el termini previst en l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases del regim local.
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