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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Comision Europea define la administracion electronica o «eGovernment» como «la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las
administraciones publicas, asociada a cambios en la organizacion y nuevas aptitudes del
personal. El objetivo es mejorar los servicios publicos, reforzar los procesos democraticos y
apoyar a las politicas publicas». Esta definicion es la que subyace como motivadora para la
modificacion de esta Ordenanza.

De otro lado, el impacto de las nuevas leyes de procedimiento administrativo comun en la
Administraciones Publicas y del régimen juridico del Sector Publico, especialmente la primera,
obliga a adaptar a las mismas las Ordenanzas y Reglamentos locales en materia de
administracion electronica.

En efecto, la Ley 30/1992 ya abord6 el impacto de las nuevas tecnologias en el ambito del
procedimiento administrativo y la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos, pero
se centro en la problematica propia de la administracion electronica, siendo la vigente Ley
39/2015, la que les dio carta de naturaleza en las relaciones con la ciudadania. Las leyes
39/015, de 1 de octubre, y 40/2015, de 1 de octubre, implantan definitivamente la utilizacion de
medios electronicos en el &mbito de las Administraciones publicas. La Exposicion de Motivos
de aquella norma identifica claramente tal objetivo final: una Administracion sin papel basada
en un funcionamiento integramente electrénico o el pleno funcionamiento electronico. La
finalidad de estas no es otra que la reduccion de cargas administrativas a la ciudadania y la
consiguiente reduccion de costes para el conjunto de la Administracion publica.

La regulacion de los medios electronicos en la Ley 39/2015 se realiza con ocasion de las
distintas materias tratadas en las que aquellos tienen incidencia. La reciente entrada en vigor
del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacioén
y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, tiene por objeto el desarrollo de
las leyes 39/015, de 1 de octubre, y 40/2015, de 1 de octubre, en lo referido a la actuacion y el
funcionamiento electronico del sector publico.

Asi pues, desde el punto de vista de los ciudadanos y ciudadanas, en dichas normas se
reconocen una serie de “derechos de las personas”, el mas importante de los cuales es el de
elegir el cauce a través del cual se relacionan con la Administracion, cauce que
obligatoriamente debera ser el electronico para el caso de las personas juridicas y determinadas
personas fisicas. La simplificacién administrativa, otro de los principios inspiradores de la
reforma legal, se plasma fundamentalmente en la posibilidad de presentar una declaracion
responsable, ademas del derecho a no presentar ningiin documento que se origine en cualquier
Administracion publica. Sin duda también supone una simplificacion la generalizacion, en la
medida de lo posible, del uso de los sistemas de identificacion electronica para las relaciones
entre la Administracion y el ciudadano, relegando la necesidad de firma a los supuestos
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estrictamente tasados por la Ley.

Desde el punto de vista de la Administracion, ante todo debe implantar los mecanismos
para hacer efectivos aquellos derechos. A nivel interno, el procedimiento debe ser integramente
electronico: el Registro es electronico y Unico, y registrard de entrada documentos originales
electronicos o copias auténticas de originales en papel; el expediente, que se impulsara de
oficio y por medios electronicos, es un indice electronico que se compone de documentos
electronicos (pruebas, informes, dictamenes...), tramitados y firmados electronicamente; el
archivo electronico también sera unico y supondra el almacenamiento por medios electronicos,
seguros y confidenciales, de todos los documentos administrativos que se generen. Desde el
punto de vista de la tramitacion de dichos expedientes, la clave es la firma electronica,
debiendo disponer todos los empleados publicos que tengan alguna responsabilidad en la
tramitacion del procedimiento de un certificado de firma, bien para firmar, stricto sensu, bien
para tramitar o remitir informacion. Junto con la firma electronica asociada directamente a la
persona, destaca la generalizacion de la actuacion administrativa automatizada, a través de
sellos de entidad, de 6rgano y de tiempo, esencialmente.

Ademas, a lo largo de las dos ultimas décadas, los sucesivos Gobiernos de Espafia han ido
adoptando programas para el avance digital, alineados con las agendas digitales europeas, que
han servido de marco para impulsar un proceso de despliegue de infraestructuras y desarrollo
de un ecosistema empresarial y tecnologico en un ambito clave para la productividad
econémica y el progreso. Asi, el Plan Info XXI, el Programa Espafia.es, el Plan Avanza o la
Agenda Digital para Espaia de 2013 permitieron antafio una aproximacion estratégica que ha
supuesto un importante esfuerzo de inversion publica y privada en este terreno. Incluso la
reciente propuesta de la Comision Europea Next Generation EU, fruto de la pandemia
provocada por el Covid-19, incluye un nuevo Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia
(MRR) que también considera una de sus prioridades el financiar inversiones relacionadas con
la Transformacion Digital.

En este sentido, en 2020 se aprobo la actual Agenda Digital para Espafia: Espafia Digital
2025: una Agenda actualizada que impulse la transformacion digital de Espafia como una de las
palancas fundamentales para relanzar el crecimiento econdmico, la reduccion de la
desigualdad, el aumento de la productividad, y el aprovechamiento de todas las oportunidades
que brindan estas nuevas tecnologias con respeto a los valores constitucionales y europeos (en
sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030).

La presente ordenanza municipal adapta las precisiones contenidas en esta norma a las
peculiaridades propias del Ayuntamiento de Valéncia, adecuando la corporacion a la plena
implementacion de la administracién electronica para mejorar la eficiencia administrativa,
incrementar la transparencia y los servicios minimos a prestar por las sedes electronicas y
registros electronicos, entre otros, y fomentar la participacion de las personas mediante unos
servicios digitales facilmente utilizables y accesibles.
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En definitiva, la necesidad de adaptacion a las nuevas leyes del procedimiento
administrativo comin y del régimen juridico, asi como a otras de reciente publicacion,
especialmente la de Transparencia —y también por su conexion con el procedimiento
electronico-, justifican la necesidad de la modificacion de la presente Ordenanza.

En cuanto a su estructura, la Ordenanza se organiza en cuatro Titulos, ademas de las
disposiciones adicionales, transitorias y finales.

El Titulo I aborda una serie de disposiciones generales en las que se regula el objeto y
ambito de aplicacion de la Ordenanza, se desarrolla una serie de principios que han de informar
y coadyuvar a la adecuada implantacion en el ambito local del procedimiento administrativo
electronico y, finalmente, se regulan una serie de derechos y deberes de la ciudadania.

El Titulo II tiene por objeto regular las sedes electronicas desarrollando el procedimiento
de creacion de éstas, sus caracteristicas y contenido minimo, asi como cuestiones relativas a la
seguridad y responsabilidad de la sede. También se regula en este Titulo el funcionamiento del
Registro Electronico General del Ayuntamiento de Valéncia y sus organismos vinculados o
dependientes, asi como el papel que juegan las oficinas de asistencia en materia de registros en
su servicio y ayuda a la ciudadania. Adicionalmente se regula el computo de plazos en el
registro y la aportacion de documentos por parte de la ciudadania al procedimiento
administrativo bajo una perspectiva clara de eliminacion de burocracia y reduccion de cargas
administrativas a la sociedad.

Por su parte, el Titulo IIl regula la identificaciéon y firma electronica, tanto de los
ciudadanos y empresas usuarios externos de los servicios electronicos, como de los empleados
publicos, asi como otros certificados para la actuacion administrativa automatizada. Desde el
punto de vista técnico se trata del Titulo quiza mas complejo de la norma, debiendo adaptarse
en todo caso, tanto a las leyes de régimen juridico y procedimiento administrativo como al
Reglamento (UE) n® 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior (Reglamento eIDAS). En primer lugar, el Ayuntamiento
debe hacer efectiva la obligacion legal de que “la relacion de sellos electronicos utilizados por
cada Administracion publica, incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos y
los prestadores que los expiden, deberd ser publica y accesible por medios electronicos”.
Ademas, “cada Administraciéon publica adoptara las medidas adecuadas para facilitar la
verificacion de sus sellos electronicos”, por lo que en este punto la Ordenanza se adhiere a lo
que establezca el anexo de perfiles de certificados de la politica de firma de la Administracion
General del Estado (AGE), en cuanto a la expedicién de sus propios certificados de sello. Se
mantiene, en todo caso, la necesidad de regular la publicidad de la relacion de sellos, en
especial para decir que se publiquen en la sede electronica, de acuerdo con lo recogido en el
Titulo correspondiente. Por otro lado, razones de operatividad nos llevan a regular que cada
punto de acceso electronico contendra una sede electronica. En este caso, dado que la sede
debe disponer de un certificado cualificado de autenticacion de sitio web o medio equivalente
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(ex. articulo 38.6 de la Ley 40/2015), resulta aceptable que esta informacion no deba ser
autenticada de nuevo. En todo caso, la Administracion tiene aqui una oportunidad de habilitar
la firma electronica manuscrita en tableta, también prevista para el ciudadano, y que seria
necesaria para la firma, por ejemplo, de actas en inspecciones, sin perjuicio del uso de los
sistemas de firma electronica.

En cuanto a la firma de los interesados, se establece que los diferentes sistemas de
identificacion electrénica que se admitan deberan encontrarse alineados con lo estipulado por el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Ademas, el auge de la figura del representante invita a
admitir de forma expresa s6lo los certificados de persona fisica representante de persona
juridica o de entidad sin personalidad juridica. Por lo que se refiere a los “sistemas de clave
concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido, en los
términos y condiciones que se establezcan”, se admite el uso de los sistemas de identificacion y
firma incorporados a Cl@ve,: Cl@ve Permanente, Cl@ve PIN y Cl@ve Firma; y también,
previo el correspondiente procedimiento de adhesion, cualquier otro sistema de identificacion,
publico o privado, que garantice el cumplimiento del ENS y del Reglamento eIDAS en funcion
del nivel de seguridad.

En todo caso, de acuerdo con el articulo 9.3 de la Ley 39/2015, se indica que el
Ayuntamiento admite todos los sistemas de identificacion aceptados por la Administracion
General del Estado, si bien los mismos podran emplearse en los tramites para los cuales
resulten apropiados en atencion a su nivel de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el
ENS y, por remision, por el Reglamento eIDAS.

Por lo que respecta a otros sistemas de identificacion y firma, no hemos querido perder la
oportunidad de prever el uso de la firma electronica manuscrita capturada en tablet o
dispositivos similares, que seria de uso en operaciones presenciales en las Oficinas de Atencion
Ciudadana (OAC). Acorde a la normativa vigente, no se trata de un sistema de firma
electronica avanzada, pero es igualmente til de acuerdo con los principios de eficacia y
servicio.

El Titulo IV “El procedimiento administrativo electronico” tiene por objeto incorporar las
claves en la tramitacion del procedimiento partiendo de la simplificacion administrativa, en sus
diferentes vertientes, como eje sobre el que ha de girar el funcionamiento del Ayuntamiento.
Especial incidencia adquieren en el mismo los aspectos regulatorios de la notificacion
electronica, como una de las mayores garantias del procedimiento para los ciudadanos, y
también el archivo electronico, como uno de los principales retos a los que se enfrentan las
Administraciones en la implantacién de la administracion electronica debido a la carencia de
una regulacion propia en esta materia, por lo que la ordenacion incluida en este Titulo pretende
dar respuesta a esta falta, ofreciendo solucion a las singularidades propias de la Administracion
local.

Cierran la Ordenanza las disposiciones adicionales, transitorias y finales, en las que
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destaca el establecimiento del sistema de grabacion de las sesiones de 6rganos colegiados para
la generacion de actas. Resaltar finalmente que el Ayuntamiento y sus entidades y organismos
vinculados o dependientes dispondran de un periodo transitorio de no mas de dos afos para
adoptar las medidas tendentes a adaptar su organizacion y funcionamiento a la tramitacion por
medios electronicos, de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

1.La presente Ordenanza regula la actuacion y funcionamiento electronico en el
Ayuntamiento de Valéncia, tanto en el &mbito interno como en las relaciones con la ciudadania
y otras entidades del sector publico local, en aplicacion del articulo 103 de la Constitucion, la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y demds normativa que regule el funcionamiento electrénico de las Administraciones
Publicas.

2. Como consecuencia de ello, esta Ordenanza tiene por objeto:

a) Regular las condiciones e implicaciones juridicas del uso de las tecnologias de la
informacion en la actividad administrativa, en las relaciones entre el Ayuntamiento
de Valencia y el resto de las entidades integrantes del Sector Publico Local, asi
como en las relaciones con la ciudadania para la garantia de sus derechos. En
particular, esta Ordenanza regula los requisitos legales y los efectos juridicos de la
utilizacion de los medios electronicos en la tramitacion de los procedimientos
administrativos.

b) Establecer los derechos y deberes que rigen las relaciones establecidas por medios
electronicos entre los ciudadanos y ciudadanas y el Ayuntamiento de Valéncia.

c) Establecer los principios reguladores de la incorporacion de los tramites y de los
procedimientos administrativos municipales a la tramitacion por via electronica,
con criterios de transparencia, economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 2.- Principios generales

La actuacion del sector publico municipal a través de los medios electronicos, se rige por
los principios generales previstos en el Articulo 3 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y también por los siguientes:

a) Principio de simplificacion administrativa, para garantizar la simplificacion e
integracion de los procesos, procedimientos y trdmites administrativos, y mejorar
con ello el servicio a la ciudadania.

b) Principio de impulso de medios electronicos, como obligacion de impulsar el uso
efectivo de los medios electronicos en el conjunto de sus actividades y, en especial,
en las relaciones con la ciudadania.

c) Principio de neutralidad tecnologica, que garantiza la realizaciéon de las
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actuaciones reguladas en esta Ordenanza con independencia de los instrumentos
tecnologicos utilizados, de manera que sean la misma evolucion tecnoldgica y la
adopciodn de las tecnologias dentro de la sociedad las que determinen la utilizacion
de los medios tecnologicos que, en cada momento, sean mas convenientes, evitando
especialmente concertaciones con el sector privado que se alejen del interés
general. Y de forma particular, la promocion del uso de software de codigo abierto
en la administracion electronica.

d) Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos, que actia de
garante de la proteccion de la confidencialidad y seguridad de los datos de la
ciudadania, de conformidad con los términos definidos en la normativa sobre
proteccion de datos y en las otras normas relativas a la proteccion de la
confidencialidad de los datos.

e) Principio de interoperabilidad, que garantiza la adopcion de los estandares de
interoperabilidad respetando criterios de seguridad, adecuacion técnica y economia
de medios, para que los sistemas de informacién utilizados sean compatibles y se
reconozcan con los de la ciudadania y los de otras Administraciones.

f) Principio de eficacia, eficiencia y economia. La implantacion de los medios
electronicos en el Ayuntamiento de Valéncia estard presidida por los principios de
eficacia, eficiencia y economia. En particular, se realizard segin los siguientes
criterios:

e El impacto y la utilizacién por parte de los ciudadanos y ciudadanas de
los servicios municipales afectados.

e Los colectivos de poblacion a los que se dirige.
e Las mejoras alcanzables para la prestacion del servicio.

e La integracion de los sistemas de relacion con los ciudadanos y
ciudadanas, con el resto de la organizacion y con los sistemas de
informacion municipales.

e El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econémico requerido.
e Lamadurez y disponibilidad de las tecnologias.

g) Principio de cooperacion, cuyo objetivo es mejorar el servicio a la ciudadania y la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos, promoviendo la firma de
convenios y acuerdos con el resto de las Administraciones publicas, con los
colegios profesionales, asociaciones y otras entidades, a fin de desarrollar las
previsiones incluidas en esta Ordenanza.

h) Principio de accesibilidad y usabilidad, que garantiza:

e El uso de sistemas sencillos que permitan obtener informacion de interés
ciudadano, de manera rapida y segura y comprensible.

e La utilizacion, en la medida de lo posible, de un lenguaje facil y
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culturalmente accesible para la mayoria de las personas.

e La puesta a disposicion de las personas con discapacidades o con
dificultades especiales de los medios necesarios para que puedan acceder
a la informacién administrativa a través de medios electronicos, siguiendo
los criterios y estandares generalmente reconocidos.

1) Principio de consulta abierta, garantizando el acceso a la informacion
administrativa que, de conformidad con las disposiciones legales, sea de acceso
general, sin exigir ninguna clase de identificacion previa, asi como la gratuidad de
la informacion que, de acuerdo con la legislacion vigente, sea considerada
informacion publica y general, sin perjuicio de lo previsto en las ordenanzas
fiscales.

J) Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos. Se
estableceran sistemas y procedimientos de trazabilidad que permitan a los
ciudadanos y ciudadanas conocer en todo momento, y a través de medios
electronicos, el estado de la tramitacion y el historial de los procedimientos y
documentos administrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los medios técnicos
necesarios para garantizar la intimidad y la proteccion de los datos personales de
las personas afectadas.

k) Principio de proporcionalidad para preservar que solo se exigiran las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los diferentes
tramites y actuaciones, y que Unicamente se requeriran a la ciudadania los datos que
sean estrictamente necesarios en consideracion a la finalidad para la que se
soliciten.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién subjetivo

1. La presente Ordenanza sera de aplicacion a toda la Administracion Municipal y su
Sector Publico Local.

2. Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de la Administracion
Municipal, quedardn sujetas a lo dispuesto en esta ordenanza cuando especificamente se
refieran a las mismas y, en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.

3. Esta Ordenanza también serd de aplicacion a las personas o sujetos con capacidad de
obrar ante las Administraciones Publicas, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
cuando utilicen medios electronicos en sus relaciones con el Ayuntamiento de Valéncia y, en
todo caso, a los sujetos indicados en el articulo 14.2 de dicha ley.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion objetivo
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1. Esta Ordenanza se aplicard a las actuaciones en que participe el Ayuntamiento de
Valéncia y que se lleven a cabo por medios electronicos. En concreto a las siguientes:

a) Las relaciones de caracter juridico-administrativo entre los ciudadanos y
ciudadanas y el Ayuntamiento de Valéncia.

b) La consulta por parte de los ciudadanos y ciudadanas de la informacién publica
administrativa y de los datos administrativos que estén en poder del Ayuntamiento
de Valencia.

c) La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados para
su tramitacion electronica, de conformidad con lo previsto en esta Ordenanza.

d) El tratamiento de la informacion obtenida por el Ayuntamiento de Valencia en el
ejercicio de sus potestades.

2. Los principios establecidos en la presente Ordenanza resultardn asimismo de
aplicacion a las relaciones por medios electronicos entre el Ayuntamiento de Valéncia y las
demas Administraciones Publicas, a las comunicaciones entre los ciudadanos y ciudadanas y
el Ayuntamiento de Valéncia no sometidas a las normas del procedimiento administrativo, y
especialmente a las comunicaciones de avisos e incidencias, presentacion de quejas,
formulacion de sugerencias, la realizacion de preguntas a los 6rganos municipales y a las
peticiones y otras formas de participacion no reguladas especificamente.

3. El Ayuntamiento de Valéncia garantizara el acceso de la ciudadania a los servicios
electronicos a través de un sistema de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes
medios:

a) Las oficinas de atencion presencial que se determinen, las cuales pondran a
disposicion de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en la presente Ordenanza debiendo
contar con asistencia y orientacion sobre su utilizacion, bien a cargo del personal de
las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o
instrumento.

b) Puntos de acceso electronico, en forma de sede electronica, disponibles para la
ciudadania a través de redes de comunicacion.

c) Servicios de atencion telefonica que, en la medida en que los criterios de seguridad
y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electronicos a los que se refieren los apartados anteriores.

Articulo 5.- Derechos de la ciudadania

Ademas de los derechos generales reconocidos en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el
ambito de aplicacion de la presente Ordenanza se reconocen a los ciudadanos y ciudadanas los
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siguientes derechos:

a) Derecho a relacionarse con el Ayuntamiento de Valéncia a través de medios
electronicos y a obtener documentos en formato electronico.

b) Derecho a disponer de contenidos electronicos de calidad, accesibles, transparentes
y comprensibles.

c) Derecho a acceder, a través de medios -electronicos, a la informacion
administrativa, registros y archivos, sin perjuicio de lo estipulado en la normativa
aplicable a la materia.

d) Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la
gestion municipal a través de medios electronicos, y a recibir respuesta a las
peticiones y consultas formuladas.

e) Derecho a disponer de formacion y soporte en la utilizacién de la administracion
electronica.

f) Derecho a acceder y utilizar la administracion electronica con independencia de las
herramientas tecnologicas utilizadas.

g) Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos personales, en especial el
derecho a que la informacion personal entregada no pueda ser destinada a ninguna
otra finalidad.

h) Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con el Ayuntamiento
de Valéncia y de las comunicaciones que pueda hacer el Ayuntamiento de Valéncia
en que consten los datos del ciudadano o de la ciudadana.

1) Derecho a la conservacion en formato electronico por parte del Ayuntamiento de
Valencia de los documentos electronicos que formen parte de un expediente.

j) Derecho a que se pueda conocer en todo momento, de forma comprensible y a
través de medios electronicos, la informacion relativa al estado de la tramitacion de
los procedimientos en los que se tenga la condicion de interesado.

k) Derecho a no presentar documentos que estén en poder del Ayuntamiento de
Valéncia siempre que se haya otorgado el correspondiente consentimiento para la
utilizacion de los datos personales y que se facilite la informacion que fuera
necesaria para la localizacion del documento.

1) Derecho a obtener copias de los documentos electronicos, en formato electroénico o
en soporte papel, cuando haya un interés legitimo y durante el periodo previsto en
esta Ordenanza y en la legislacion administrativa de general aplicacion.

m)Derecho a descargar la informacion y datos publicos y a utilizarlos para crear otros
servicios o productos, incluso para fines comerciales, siempre que no constituyan
una actividad administrativa publica.
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Articulo 6.- Deberes de la ciudadania

1. En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad administrativa

y en sus relaciones con el Ayuntamiento de Valéncia, al objeto de garantizar el buen
funcionamiento y gestion de la informacion, comunicaciones, procesos y aplicaciones de la
administracion electronica, la actuacion de la ciudadania estara presidida por los deberes

establecidos en la legislacion basica estatal y legislacion autondmica aplicable y, en especial,
por los siguientes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la administracion electronica de
acuerdo con el principio de buena fe y evitando el abuso.

b) Deber de facilitar al Ayuntamiento de Valéncia informacion veraz, precisa y
adecuada a los fines para los que sea requerida.

c) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electronicos con
el Ayuntamiento de Valéncia, cuando aquéllas asi lo requieran conforme a la
normativa vigente.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electronicos con el
Ayuntamiento de Valéncia.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto
de los derechos en materia de proteccion de datos.

f) Deber de no utilizar medios o técnicas electronicas que no hayan sido previamente
aprobados u homologados y publicitados debidamente por el Ayuntamiento de
Valéncia.

2. Ademas, las personas juridicas y las otras personas y entidades referidas en el articulo
14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas, tendran el deber de relacionarse con el Ayuntamiento de Valéncia
por medios electronicos.

TITULO II. LA SEDE ELECTRONICA Y EL REGISTRO
ELECTRONICO

CAPITULO I. LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 7.- Sede electronica

1.La sede electronica es la direccion electronica disponible para la ciudadania a través

de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento de Valeéncia o,

en su caso, a un ente dependiente del mismo. Constituye el punto de acceso para el
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establecimiento de relaciones electronicas con el Ayuntamiento de Valéncia y para la obtencion
de informacion del funcionamiento del sistema de administracion electronica del mismo.

2.La sede electronica serd Unica para todos los 6rganos de este Ayuntamiento, pudiendo
incluir en la misma, a sus entidades y organismos publicos, asi como las sociedades locales de
capital integramente publico y las mixtas de ¢l dependientes.

3.La sede electronica estd sujeta a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

Articulo 8.- Regulacion de la sede electronica

1.La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia se aprobd por acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento de Valéncia de fecha 25 de mayo de 2012, publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia de Valencia nimero 136 de fecha 8 de junio de 2012. Consiste en la direccion
electronica https.//sede.valencia.es y https://seu.valencia.es, disponible para los ciudadanos a
través de las redes de telecomunicaciones y, en todo caso, a través de un enlace a dicha sede en
el portal corporativo del Ayuntamiento de Valéncia que se localiza en la direccion web

https://'www.valencia.es.

2.La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia utilizard para identificarse y
garantizar una comunicacion segura certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de
sitio web o medio equivalente, cuyas caracteristicas seran publicadas en la propia sede
electronica.

3. Las demas entidades del Sector Publico Local a las que sea de aplicacion esta
ordenanza contaran con un punto de acceso o sede electronica de la respectiva entidad. En estos
supuestos, el portal corporativo del Ayuntamiento de Valéncia (https./www.valencia.es),
incluird un enlace a la correspondiente sede electronica de la entidad adherida, sin perjuicio de
que sea posible el acceso electronico directo.

Por economia de recursos y buscando la eficiencia y agilidad administrativa con la
ciudadania, la entidad que no disponga de sede electronica propia podré hacer uso de la sede
electronica del Ayuntamiento de Valéncia, adaptdndose, en todo caso, a los procedimientos y
operativa que disponga ésta.

El titular de la respectiva sede electronica sera la entidad correspondiente, sin perjuicio
de que para la gestion y administracion de esta cuente con la asistencia del Ayuntamiento de
Valeéncia.

4.La responsabilidad de la tecnologia y de la integracion con los sistemas de
informacion municipales de la sede electronica, correspondera al servicio competente en
materias de Tecnologias de la Informacion.
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5.Cada entidad serd responsable de la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacion y los servicios incorporados, sin perjuicio de la potestad de supervision de todos
los contenidos de la sede electronica a cargo del 6rgano técnico que designe la Alcaldia.

6. La titularidad de la sede electronica conlleva la responsabilidad respecto de la
integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda
accederse a través de esta.

El titular de la sede electronica que contenga un enlace o vinculo a otra sede electronica
cuya responsabilidad corresponda a distinto 6rgano o Administracion Publica no serd
responsable de la integridad, veracidad, ni actualizacion de esta ultima.

Articulo 9.- Caracteristicas de la sede electronica

1.Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion del Ayuntamiento de Valéncia, de otras
Administraciones publicas o de la ciudadania por medios electronicos. Asimismo, se podran
realizar aquellas actuaciones, procedimientos y servicios que asi se decida por el o6rgano
competente por razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios, incluyendo aquellos
servicios prestados por contratistas y concesionarios, en los términos establecidos en los
correspondientes documentos contractuales.

2.Se garantiza la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios
a los que pueda accederse a través de esta.

3.La publicacién en las sedes electronicas de informaciones, servicios y transacciones
respetard los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al
respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

4.Los servicios en la sede electronica estaran operativos las 24 horas del dia, todos los
dias del ano. Cuando por razones técnicas se prevea que la sede electronica o algunos de sus
servicios puedan no estar operativos debera anunciarse con la maxima antelaciéon que sea
posible, indicando los medios de consulta alternativos que estén disponibles.

5.La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia se rige por la fecha y hora oficiales
en Espaiia.

Articulo 10.- Condiciones de identificacion de las sedes electronicas y seguridad de sus
comunicaciones

1.Las direcciones electronicas del Ayuntamiento de Valéncia y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de este que tengan la condicion de sedes electronicas
deberan hacerlo constar de forma visible e inequivoca.

17 de 45



AJUNTAMENT DE VALENCIA

2.La sede electronica tendra accesible su instrumento de creacidn, directamente o
mediante enlace a su publicacion en el Boletin Oficial correspondiente.

3.Los sistemas de informacion que soporten las sedes electronicas deberan garantizar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informaciones que manejan, de
conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de
Seguridad.

Articulo 11.- Contenido de la sede electronica

1.En esta sede se pondra a disposicion de la ciudadania la relacion de servicios y el
modo de acceso a los mismos, debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los restantes
puntos de acceso electronico del Ayuntamiento de Valéncia y sus organismos publicos.

2.El contenido y los servicios incluidos en la sede electronica estaran disponibles en
valenciano y en castellano, debiendo disponer de documentos electronicos normalizados en
ambos idiomas. Se exceptian los contenidos correspondientes a enlaces o vinculos
correspondientes a otras Administraciones o entidades publicas o privadas, siempre que éstas
no tengan obligacion de ofrecerlos en ambos idiomas.

3. A través de esta sede los ciudadanos y ciudadanas tendran acceso libre y permanente
a la siguiente informacion:
a) Informacion sobre la organizacion y los servicios de interés general, en concreto
sobre:

e Identificacion de la sede, asi como del o6rgano titular y de los responsables
de los contenidos puestos a disposicion.

e Los datos de localizacion, como son la direccidon postal, el nimero de
teléfono y la direccidon de correo electronico.

e Mapa de la sede electronica.

e Otras informaciones que se consideren de interés general o sean exigidas
legal o reglamentariamente.

b) Informacion administrativa, en concreto la siguiente informacion:

e Los acuerdos de los organos de gobierno, acorde a las disposiciones
legales vigentes.

e Las Ordenanzas y reglamentos municipales.

e El tablon de anuncios y edictos oficiales.

e Enlace al perfil del contratante.

e Portal de Transparencia o Gobierno Abierto.

e Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

e Toda la informacion administrativa que por prescripcion legal o
resolucion judicial se tenga que hacer publica, especificando en todos los
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casos el 6rgano administrativo autor del acto o disposicion publicados.

¢) Informacion sobre la administracion electronica:

e Catalogo de procedimientos administrativos, con indicacion de los
requisitos esenciales para su realizacion por via electronica.

e Relacion de sistemas de firma electronica reconocida admitidos y
utilizados en la sede electronica.

e Sistema de verificacion del certificado de la sede, que estara accesible de
forma libre y gratuita.

e Fechay hora oficial de la sede.
e (alendario de dias declarados oficialmente como inhabiles.
e Sistema de validacion de copias auténticas de documentos.

e La via para la presentacion y tramitacion telematica de quejas y
sugerencias.

e C(lausulas obligatorias de responsabilidad y de proteccion de datos en
relacion con el titular de la sede electronica y con la informacion que
figure en ésta.

e FEnlaces a otras sedes o direcciones electronicas en Internet, de interés
relevante en relacion con el ambito competencial del titular de la sede
electronica.

e Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes (FAQ).

¢ Informacion sobre accesibilidad, estandares visuales y plurilingiiismo.

4. Adicionalmente, en el portal corporativo del Ayuntamiento (https://www.valencia.es)

se podré acceder a los siguientes contenidos:

e Estructura organizativa del Ayuntamiento de Valéncia y sus competencias, la
identificacion de sus responsables, las normas basicas de su organizacion y
funcionamiento y las modificaciones que se operen en dicha estructura.

e El presupuesto municipal.

e FEl contenido actualizado de los instrumentos de ordenacion urbanistica en vigor
y de cualesquiera actos de tramitacidon que sean relevantes para su aprobacion o
alteracion.

5.Previa acreditacion de la identidad, esta sede pondra a disposicion de la ciudadania

los siguientes servicios:

a) Registro electrénico, con indicacion del oOrgano responsable del mismo,
documentos que se pueden presentar, asi como derechos ejercitables
electronicamente en dicho registro por parte de los ciudadanos y ciudadanas.

b) Sistema de formulacion de reclamaciones sobre la actividad municipal en general y,
en particular, sobre el contenido y caracteristicas de la sede electronica.
c¢) Carpeta ciudadana.
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Articulo 12.- La carpeta ciudadana

I.La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia dispone de una zona denominada
carpeta ciudadana, de acceso restringido a su titular, asi como a sus representantes registrados,
quienes para su acceso deberan identificarse mediante el uso de cualquiera de los sistemas de
identificacion electronica referidos en el Titulo Il Identificacion y firma electronica de la
presente Ordenanza.

2.A través de la carpeta ciudadana las personas fisicas y juridicas, podran realizar, entre
otros servicios, los siguientes:

a) Acceder a la informacion particular registrada en las bases de datos del
Ayuntamiento de Valéncia.

b) Acceder de forma personalizada a informacion de cardcter general del
Ayuntamiento de Valéncia.

¢) Recibir notificaciones y acceder a las mismas.

d) Consultar el estado de tramitacion y la documentacion asociada de las solicitudes
(instancias) presentadas.

e) Consultar el estado de tramitacion de los procedimientos en los que conste como
persona interesada. El 6rgano que tramite cada uno de estos procedimientos
pondra a disposicion de la persona interesada la informacion sobre los mismos,
salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacion. La
informacion sobre el estado de tramitacion de cada procedimiento comprendera la
relacion de los actos de tramite realizados, su contenido, la fecha en la que fueron
dictados, la fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad
responsable, asi como todos aquellos documentos que oficialmente conformen el
procedimiento en cuestion.

f) Gestionar de forma electronica la representacion en el Sistema de Gestion de la
Representacion de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica de la
Comunitat Valenciana.

3.El acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana atribuye la condicién de usuario o usuaria
de esta, y presupone la previa lectura y aceptacion de las normas y condiciones publicadas en la
sede.

4.Si el Ayuntamiento de Valéncia modificara las normas y condiciones de uso de la
carpeta ciudadana, debera dar publicidad a esta modificacion en la sede electronica.

Articulo 13.- Copias auténticas

1.Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electronicos emitidos por
las personas interesadas o por el Ayuntamiento de Valéncia, manteniéndose o no el formato
original, tendran inmediatamente la consideracion de copias auténticas con la eficacia del
articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
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Administraciones Publicas.

2.Los 6rganos emisores de los documentos administrativos electronicos o receptores de los
documentos privados electronicos, o los archivos que reciban los mismos, conservaran los
documentos originales, aunque se hubiera procedido a su copiado.

3.Las copias electronicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte susceptible
de digitalizacion, realizadas por el Ayuntamiento de Valéncia, ya se trate de documentos
emitidos por la Administracion o documentos privados aportados por personas fisica o
juridicas, tendran la naturaleza de copias electronicas auténticas, con el alcance y efectos
previstos en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia realizada garantice la autenticidad e integridad del documento
original.

¢) Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electronica utilizando los
sistemas previstos en la legislacion de firma electronica.

d) Que las imagenes electronicas estén codificadas conforme a algunos de los
formatos admitidos por el Ayuntamiento de Valéncia.

e) Que la copia electronica incluya su cardcter de copia electronica auténtica en los
metadatos asociados.
4.El personal del registro municipal podra realizar copias electronicas auténticas de los
documentos en soporte papel que presenten los ciudadanos y ciudadanas para su utilizacion por
el Ayuntamiento de Valéncia.

5.Para que las copias en soporte papel de documentos administrativos electronicos tengan
la consideracion de copias auténticas se deberd incluir en éstas un codigo de verificacion, el
cual se utilizard para acceder al documento electrénico mediante el sistema de validacion de
copias auténticas disponible en la sede electronica.

Articulo 14.- Validacion de copias auténticas

La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia dispone de un sistema para poder
validar la autenticidad de las copias de documentos electronicos, el cual, utilizando el codigo
de verificacion incorporado a una copia auténtica, o copia verificable, permite acceder a la
copia auténtica custodiada en el gestor documental del Ayuntamiento. El documento
electronico original del que se obtuvo la misma consta en el expediente y estd custodiado
igualmente en el gestor documental del ayuntamiento.

Para poder acceder al documento electronico, este sistema de validacion de copias
auténticas podra solicitar, ademas del codigo de verificacion, algun dato contenido en la copia a
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validar.

CAPITULO II. EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 15.- Registro Electronico General

1.Mediante la presente Ordenanza se regula el funcionamiento del Registro Electrénico
General del Ayuntamiento de Valéncia. El acceso al registro electronico general se realizara a
través de su sede electronica (https.//sede.valencia.es o https://seu.valencia.es) y sera necesario
identificarse previamente mediante algunos de los medios aceptados por el Ayuntamiento y
referidos en el Titulo III Identificacion y firma electronica de la presente Ordenanza.

2.El 6rgano o unidad responsable de la gestion del Registro Electronico General es la
Secretaria General o el 6rgano o unidad en quien delegue.

3.Los registros electronicos pertenecientes a entidades y organismos vinculados o
dependientes del Ayuntamiento estaran interconectados y serdn interoperables con el registro
electronico general, debiendo cumplir en todo caso el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4.Tanto el Registro Electronico General del Ayuntamiento como los registros
electronicos de cada una de esas entidades y organismo cumplirdn con las garantias y medidas
de seguridad previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal,
debiendo cumplir en todo caso el Esquema Nacional de Seguridad.

5.El Registro Electronico General serd complementado por las oficinas de asistencia en
materia de registro.

Articulo 16.- Funcionamiento del Registro Electronico General

1.En el Registro Electronico General se haré el correspondiente asiento de entrada de
todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo,
organismo publico o entidad vinculado o dependiente del Ayuntamiento de Valéncia. También
se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros drganos de
las Administraciones publicas, de sus organismos o entidades vinculadas o a los ciudadanos.

El Registro funciona como un portal que facilita el acceso a los registros electronicos de
cada organismo e indicard la fecha y hora oficial, que serd la misma que figure en la sede
electronica, asi como la relacion de los dias declarados como inhébiles para el Ayuntamiento
de Valéncia y sus organismos publicos vinculados o dependientes.

En este Registro se podran presentar documentos todos los dias del ano durante las
veinticuatro horas del dia.

En la sede electronica que da acceso a ese Registro figurard la relacion actualizada de
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tramites que pueden iniciarse mediante el citado Registro Electronico General.

2.Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los
documentos, e indicaran la fecha y hora del momento de la presentacion, asi como la fecha y
hora efectiva de entrada en el registro, para cuyo calculo se tendrd en cuenta si el registro se
esta realizando en dia habil o inhabil. Concluido el tramite de registro, los documentos seran
cursados sin dilacion a sus destinatarios.

3.El Registro Electronico General del ayuntamiento y los registros electronicos de sus
entidades y organismos vinculados o dependientes garantizaran en cada asiento que se
practique la constancia, como minimo, de la siguiente informacion:

a) Un niimero o identificador Unico del asiento,
b) La fecha y hora de su presentacion,
c) La fecha y hora efectiva de registro,

d) La identificacion de la persona interesada. Se recogera su nombre y apellidos,
documento nacional de identidad, NIF, NIE o equivalente, direccion postal y
electrénica. En el caso de personas juridicas, denominacion social, NIF, domicilio
social y direccion electronica.

e) La identificacion de la persona que actiia como representante, en su caso, y/o de la
funcionaria o funcionario con habilitacion que le asista.

f) El 6érgano administrativo remitente, si procede.

g) La persona u 6rgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al
contenido del documento que se registra.

4.De cada asiento de entrada, se emitira automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del documento electronico de que se trate, incluyendo:

a) El contenido del escrito, comunicacion o solicitud presentada mediante el asiento
en el registro electronico, siendo admisible a estos efectos la reproduccion literal de
los datos introducidos en el formulario de presentacion

b) La fecha y hora de presentacion

c) La fecha y hora efectiva de registro que determinara el inicio del computo de plazos
que haya de cumplir el Ayuntamiento de Valéncia

d) El niimero o identificador del asiento en el registro electronico.

e) La enumeracion y la denominacion de los documentos que, en su caso, acomparien
y se adjunten al documento presentado, seguida de la huella electronica de cada uno
de ellos que actuard como recibo acreditativo de los mismos con la finalidad de
garantizar la integridad y el no repudio de los mismos.

f) Cuando el asiento se realice asociado a un tradmite como iniciacion del
procedimiento a solicitud del interesado y sea automaticamente determinable la
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falta de parte o toda la documentaciéon necesaria para la iniciacion del
procedimiento en cuestion, se emitird junto al recibo mencionado anteriormente un
requerimiento de subsanacion y el otorgamiento de 10 dias para realizarla.

5.Los documentos que los interesados dirijan a los organos del Ayuntamiento de
Valéncia podran presentarse:

a) En el Registro Electronico del Ayuntamiento u Organismo al que se dirijan, asi
como en los restantes registros electronicos de cualquier Administracion publica.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

6.Los registros electronicos del Ayuntamiento y sus entidades y organismos vinculados
o dependientes, deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informaética e interconexidn, asi como la transmision telematica de los asientos
registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros, de acuerdo con
lo recogido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y demés normativa aplicable.

7.Con arreglo a lo dispuesto en la normativa vigente, los documentos en papel
presentados de manera presencial ante el Ayuntamiento, se digitalizaran por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacion al
expediente administrativo electronico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio
de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracién de los
documentos presentados, o resulte obligatoria la presentacién de objetos o de documentos en
un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

Mediante esta Ordenanza, el Ayuntamiento de Valéncia establece la obligacion de
presentar determinados documentos por medios electronicos para aquellos tramites,
procedimientos y colectivos de personas fisicas que asi se indique en cada momento en la sede
electronica y que, por razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros
motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos
necesarios.

8.La sede electronica del Ayuntamiento publicard y mantendra actualizada en todo
momento la relacion de las oficinas de asistencia en materia de registros.

9.No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informaciéon cuyo
régimen especial establezca otra forma de presentacion.

10.Se podran rechazar documentos electronicos que presenten las siguientes
circunstancias:
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a) Que contengan cddigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad
de la seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucion de aprobacion de los
modelos normalizados, cuando contengan incongruencias, omisiones u otras causas
que impidan su tratamiento o carezcan de alguna de las caracteristicas exigidas para
su presentacion.

En los casos previstos en el apartado anterior, se informard de ello al remitente del
documento, con indicacioén de los motivos del rechazo, asi como, cuando ello fuera posible, de
los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccion en la que pueda presentarse.

Cuando concurriendo las circunstancias que pueden producir rechazo de documentos
electronicos no se haya producido el rechazo automadtico por el registro electronico, el 6rgano
administrativo competente requerird la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser
atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

Articulo 17.- Computo de plazos en los registros

1.El Ayuntamiento publicara en su sede electronica de acceso al registro electronico, el
calendario de dias inhabiles que serd el unico calendario que se aplicara a efectos del computo
de plazos en los registros electronicos.

2.El registro electronico del Ayuntamiento y sus entidades y organismos dependientes o
vinculados se regira a efectos de computo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede
electronica de acceso, que deberd contar con las medidas de seguridad necesarias para
garantizar su integridad y figurar de modo accesible y visible.

3.A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil. Los documentos se consideraran presentados por el
orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhabil. Los documentos presentados en el
dia inhabil se consideraran anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia
habil posterior.

4.El inicio del computo de los plazos que haya de cumplir el Ayuntamiento y sus
organismos dependientes o vinculados vendra determinado por la fecha y hora de presentacion
en el registro electronico.

5.Cuando una incidencia técnica imprevista o una actuacion planificada necesaria de
mantenimiento técnico haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicaciéon que corresponda al registro electronico, el Ayuntamiento de Valéncia y sus
organismos dependientes o vinculados podran determinar una ampliacion de los plazos no
vencidos, debiendo publicar en la sede electronica tanto la incidencia técnica acontecida o
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aviso previo de no disponibilidad planificada como la ampliacién concreta del plazo no
vencido.

Articulo 18.- Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo

1.Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos, tanto en su inicio como en su tramitacion, asi como cualquier otro
documento que estimen conveniente. Los interesados se responsabilizaran de la veracidad de
los documentos que presenten.

2.La sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia contendrd, para cada uno de los
procedimientos administrativos, la relacion simplificada y actualizada de datos y documentos
que los interesados deberan aportar en el momento de la presentacion de su solicitud en el
registro electronico.

3.No se exigira a los interesados la presentacion de:

a) Documentos originales, salvo que, con caracter excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezca lo contrario.

b) Documentos que hayan sido elaborados por el propio Ayuntamiento o por cualquier
otra Administracion.

c¢) Datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable.

d) Datos o documentos que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a
cualquier Administracion, en cuyo caso el interesado debera indicar en qué
momento y ante qué drgano administrativo presento los citados documentos.

4.El Ayuntamiento recabara los documentos y datos necesarios para la iniciacion y
tramitacion del procedimiento administrativo a través de sus redes corporativas o mediante
consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados
por las distintas Administraciones publicas. Se presumird que esta consulta es autorizada por
los interesados, salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley aplicable
requiera consentimiento expreso, debiendo, en ambos casos, ser informados previamente de sus
derechos en materia de proteccion de datos de caracter personal.

5.Excepcionalmente, se le podra solicitar nuevamente al interesado la aportacion de
documentacioén en los siguientes casos:

a) Cuando el Ayuntamiento no pudiera recabar los documentos de acuerdo con lo
previsto en el punto anterior.

b) Cuando el Ayuntamiento solicite al interesado la presentacion de un documento
original y éste estuviera en formato papel. En tal caso el interesado debera obtener
una copia auténtica con cardcter previo a su presentacion electronica. La copia
electronica resultante reflejarda expresamente esta circunstancia. Las copias
auténticas podran obtenerse mediante los funcionarios habilitados al efecto en las
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oficinas de atencidn ciudadana, que actuaran como oficinas de asistencia en materia
de registros, o mediante procesos de actuacion administrativa automatizada
aprobados y puestos a disposicion por el Ayuntamiento de Valéncia.

¢) Cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas
derivadas de la calidad de la copia, el Ayuntamiento podrd solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podra
requerir la exhibicién del documento o de la informacién original.

TITULO IIL. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA

CAPITULO I. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA DE LOS
INTERESADOS

Articulo 19.- Reglas generales relativas a la identificacion electronica

1.Los interesados podran identificarse electronicamente ante el Ayuntamiento de
Valéncia empleando cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que
permita garantizar su identidad de forma suficiente, en atencion al nivel de seguridad exigido

para la actuacion de que se trate, en los términos establecidos en el articulo 9.3 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

2.En particular, seran admitidos los siguientes sistemas de identificacion electronica:

a) Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion. A estos efectos, se entienden
comprendidos entre los citados certificados electronicos reconocidos o cualificados
los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones
Publicas consideren valido.

c¢) Cualquier otro sistema que se determine por la legislacion aplicable.

3.El uso de cualquier sistema de identificacion electronica deberd ser gratuito para
Ayuntamiento de Valéncia, y cumplir las normas de interoperabilidad nacionales y de la Union
Europea.

4.El Ayuntamiento de Valencia daré publicidad en su sede electronica a los sistemas de
identificacion electronica admitidos.

Articulo 20.- Reglas generales relativas a la firma electronica

1. Cuando resulte legalmente exigible, los interesados podran firmar electronicamente
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empleando cualquier medio de identificacion electronica, asi como cualquier medio previsto
en la legislacion de servicios de confianza, siempre que el mismo permita acreditar
electronicamente la autenticidad de su voluntad y consentimiento de forma suficiente en
atencion al nivel de seguridad exigido para la actuacion de que se trate, en los términos
establecidos por la legislacion aplicable y, en particular, por lo estipulado en el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

2. El uso de cualquier sistema de confianza debera ser gratuito para el Ayuntamiento de
Valeéncia, y cumplir las normas de interoperabilidad nacionales y de la Unidon Europea.

3. Cuando en aplicacion de la legislacion vigente, el Ayuntamiento deba exigir al
interesado la realizacion de una firma electronica en sus relaciones con el Ayuntamiento, no
se podra emplear un sistema de identificacion electrénica para esta funcion.

4. El Ayuntamiento de Valéncia dara publicidad en su sede electronica a los sistemas de
firma electronica admitidos para cada una de las actuaciones.

Articulo 21.- Sistemas de identificacion y firma electronica de las personas fisicas

1.Las personas fisicas podran emplear, para identificarse y firmar electronicamente, el
sistema de claves concertadas que ofrece la plataforma Cl@ve, de la Administracion General
del Estado, en sus tres modalidades de uso: Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN), Cl@ve permanente
y Cl@ve firma.

El uso de estos sistemas de identificacion y firma se regird por lo que disponga el
organo titular de su expedicion y gestion.

2.Las personas fisicas también podran emplear sistemas de identificacion y de firma
electronica avanzada basados en certificado electronico cualificado, o de firma electronica
cualificada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica y los
servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se
deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestadores cualificados.

3.El Ayuntamiento admitird, adicionalmente, los sistemas basados en certificados
electronicos cualificados expedidos a personas fisicas representantes de personas juridicas o
entidades sin personalidad juridica, cuando los mismos sean conformes con lo establecido en el
Anexo II de la Politica de firma electronica y certificados de la Administracion General del
Estado, aprobada de acuerdo con lo establecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el &mbito de la administracion electronica.

En este caso, la representacion quedara plenamente acreditada, a los efectos legales
oportunos.
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4.El Ayuntamiento podra establecer mecanismos de firma electrénica manuscrita para
su uso, en relaciones presenciales, por las personas fisicas.

Dichos mecanismos deberan garantizar, en todo caso, la confidencialidad de los datos
de representacion de la firma, asi como la no reutilizacion de los mismos por parte del
Ayuntamiento de Valéncia o de terceras personas, asi como la integridad e inalterabilidad de
los datos firmados.

Articulo 22.- Sistemas de identificacion y firma electronica de las personas juridicas y
entidades sin personalidad juridica

1.Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica podran emplear
sistemas de identificacion y de sello electronico avanzado basados en certificado electronico
cualificado, o de sello electronico cualificado, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento
(UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestadores
cualificados.

2.La admision del sello electronico se sujeta a las siguientes condiciones:

a) El uso del sello electronico implica que la actuacion se atribuird directamente a la
persona juridica o entidad sin personalidad juridica, sin que deba acreditarse la
representacion.

b) El sello electronico no se podra sujetar a limites, dentro del conjunto de tramites
para los que sea admitido.

c¢) El uso del sello electronico sera alternativo al uso del sistema de firma electronica
de la persona fisica representante, pudiendo emplearse ambos sistemas, de forma
indistinta, a eleccion del interesado.

Articulo 23.- Acreditacion de la representacion

1.Los interesados con capacidad de obrar pueden actuar a través de un representante,
mediante un poder, que se puede otorgar para tramites especificos, o bien, de manera mas
amplia, para cualquier actuacion administrativa. En estos supuestos, la validez de las
actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion.

2.La acreditacion de la representacion para realizar actuaciones por via electronica con
el Ayuntamiento de Valéncia a favor de terceros podra llevarse a cabo por cualquiera de los
siguientes procedimientos:

a) Mediante la utilizacion de sistemas de identificacion y de firma electronica
avanzada basados en certificado electronico cualificado, o de firma electronica
cualificada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n® 910/2014 del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE,
expedidos por prestadores cualificados.

b) Mediante el régimen de representacion habilitada en el Registro de Representacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana, gestionado por la Agencia de Tecnologia y
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.

c) Por cualquier otro sistema que las Administraciones habiliten y permita la
interoperabilidad y consulta electronica.

CAPITULO II. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

Articulo 24.- Sistemas de identificacion y firma electronica para la actuacion administrativa
automatizada del Ayuntamiento de Valéncia

1.LEl Ayuntamiento se podra identificar y firmar electronicamente de forma
automatizada empleando sistemas de sello electronico avanzado basados en certificado
electronico cualificado, o de sello electronico cualificado, de acuerdo con lo previsto en la
normativa de aplicacion.

2.Los certificados cualificados de sello electronico de este Ayuntamiento deberan ser
expedidos preferentemente a los oOrganos del mismo para el ejercicio por éstos de sus
competencias legalmente establecidas, sin perjuicio de la posibilidad de que el Ayuntamiento
de Valéncia también disponga de un certificado cualificado de sello electronico a su nombre.

3.El Ayuntamiento debera dar publicidad, en su sede electronica, de los certificados
cualificados de sello electronico que disponga en cada momento.

Articulo 25.- Sistemas de identificacion y firma electronica del personal al servicio del
Ayuntamiento de Valéncia

1.Las personas titulares o miembros de los 6rganos del Ayuntamiento de Valéncia, asi
como el personal a su servicio, podrdn emplear sistemas de identificacion y de firma
electronica avanzada basados en certificado electronico cualificado, o de firma electronica
cualificada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n°® 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica y los
servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se
deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestadores cualificados, en atencidn al nivel de
seguridad exigido para la actuacion de que se trate, en los términos establecidos por la
legislacion aplicable y, en particular, el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electronica.
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Estos certificados deberdn ser facilitados por el Ayuntamiento de Valéncia a las
personas a su servicio, en los que se incluirdn informaciones adicionales para la identificacion
del 6rgano, unidad o cargo o puesto de trabajo de la persona, de forma proporcionada y
respetando los limites establecidos por la legislacion de transparencia y proteccion de datos
personales.

2.Se podran facilitar certificados cualificados de firma electronica con seudénimo en
aquellos casos en que resulten aplicables limites a la identificacion de las personas firmantes de
documentos derivados de la legislacion vigente. El seudonimo se instrumentard mediante el
empleo del numero de empleado o equivalente.

Los organos judiciales y otros organos y personas legitimadas podran solicitar que se
les revele la identidad de los firmantes con certificado cualificado con seudénimo, en los casos
previstos en el articulo 11.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

TITULO IV. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO

CAPITULO I. LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS

Articulo 26.- Compromiso con el principio de eficiencia administrativa: anadlisis,
simplificacion y mejora previa

1.En aplicacion del principio de eficiencia de una buena regulacion, el ayuntamiento
realizard un proceso de innovacion sobre su actividad administrativa con el objetivo de generar
valor publico y que contendrd los siguientes vectores: andlisis de valor, generacion de ideas,
redisefio, optimizacion, simplificacion, apertura y eliminacién de cargas administrativas. Este
proceso se realizard con caracter previo a la utilizaciéon e incorporacion de aplicaciones y
sistemas de informacion a la actividad administrativa del Ayuntamiento de Valencia.

2.El proceso de innovacion mencionado se realizara sobre los siguientes ambitos
administrativos y de organizacion:

a) En el ambito procedimental.

b) En el &mbito organizativo.

Articulo 27.- De la innovacion y la simplificacion en el ambito procedimental

1.El Ayuntamiento reducira las cargas a la ciudadania eliminando como necesarios para
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la iniciacion electronica de sus procedimientos administrativos los siguientes documentos,
salvo que, con cardcter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario:

a) La copia del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo
equivalente si se utiliza unicamente para la comprobacién de la identidad o es
exigido por la normativa vigente.

b) Cualquier certificado o documento acreditativo del cumplimiento de unos requisitos
que deba ser emitido por el propio Ayuntamiento.

c¢) Cualquier documento que haya sido previamente elaborado y/o emitido por el
propio Ayuntamiento. En este supuesto, el interesado deberd indicar el expediente
del cual procede este documento.

d) Cualquier dato o documento que no sea exigido por la normativa reguladora
aplicable.

e) Cualquier dato o documentos que hayan sido aportados anteriormente por el
interesado a cualquier Administracion publica, siempre ésta los ponga a disposicion
a través de plataformas de intermediacion y el interesado indique en qué momento y
ante que 6rgano administrativo presento esos datos o documentos. En este supuesto
se presume la autorizacion para la consulta salvo que conste su oposicion expresa a
la reutilizacion o una ley especial exija su consentimiento expreso.

f) Cualquier documento o copia del mismo que aporte una informacion necesaria pero
que pueda ser incorporada como datos o metadatos a la solicitud del interesado,
siempre que dicho documento no requiera de una firma o certificado de
autenticidad por su emisor.

2.Con el mismo objetivo de reduccion de cargas a la ciudadania se procurara:

a) Reducir la frecuencia en las obligaciones de solicitud de iniciacion de
procedimientos administrativos.

b) Dar preferencia al uso de declaraciones responsables y comunicaciones previas, asi
como a las renovaciones automaticas de autorizaciones y licencias previamente
otorgadas.

c) La mejora continua e innovacidn para la reduccion de plazos y tiempos de respuesta
previstos en las normas.

3.El Ayuntamiento revisara y analizard, periodicamente y de acuerdo con el apartado
anterior, el conjunto de procedimientos administrativos que puedan verse afectados ante la
aparicion de nuevos servicios en las plataformas de intermediacion de datos del sector publico
que permitan mayores reducciones de carga administrativa. En cualquier caso, los interesados
podran dejar de aportar documentos exigidos que puedan obtenerse por el Ayuntamiento de
Valéncia a través de las plataformas de intermediacion transcurrido el plazo de un mes desde
que estén operativos los mencionados servicios intermediados.

4.El Ayuntamiento analizara la viabilidad y optard por la tramitacion simplificada del
procedimiento administrativo comun alli donde sea posible, manteniendo actualizada en su
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sede electronica la relacion de aquellos procedimientos administrativos a los que se aplicara
este modelo de tramitacion simplificada, sin menoscabo del derecho del interesado a su
oposicion expresa y preferencia por la tramitacion ordinaria.

Articulo 28.- De la innovacion y simplificacion en el ambito organizativo

El Ayuntamiento aplicara los principios de innovacion y simplificacion en el dmbito
organizativo que coadyuvan a la eficiencia y orientacion a la ciudadania, dando preferencia a
criterios e innovaciones como:

a) Un régimen de delegaciones entre los 6rganos de gobierno orientado a la eficiencia
en los procesos de toma de decisiones, evitando las delegaciones en drganos
colegiados de aquellos asuntos cuya decision puede adoptarse por un Organo
unipersonal.

b) La constitucion de oficinas de atencidn a la ciudadania con un alto nivel de servicio
que puedan incluir las respuestas inmediatas y la tramitacion proactiva en el mismo
momento de la atencion.

¢) Los modelos organizativos basados en procesos y transversalidad que incentiven la
creatividad y el talento en sus equipos de trabajo.

d) La eliminacion de registros auxiliares o departamentales sustituyéndolos por la
trazabilidad que proporcionan las aplicaciones y sistemas de informacion de la
gestion administrativa.

e) El uso de técnicas de andlisis del valor afiadido sobre los flujos de actividades
administrativas para identificar, potenciar y optimizar aquellas unidades
organizativas que aiaden valor a la ciudadania o al Ayuntamiento de Valéncia en su
busqueda de eficacia y eficiencia publica, y para eliminar el resto de las unidades
superfluas desde la perspectiva de dicho analisis.

Articulo 29.- De las especialidades de la tramitacion simplificada del procedimiento
administrativo comun

1.El Ayuntamiento podra acordar, de oficio o a solicitud del interesado, recurrir a la
tramitacion simplificada del procedimiento administrativo comun cuando razones de interés
publico o la falta de complejidad del procedimiento asi lo aconsejen, debiendo publicar en la
correspondiente sede electronica la indicacion de qué procedimientos se tramitaran por esta via,
sin perjuicio de que a efectos de ofrecer la maxima informacion y facilitar el acceso también
sea accesible dicha informacion desde el Portal de Transparencia.

Se entendera que el procedimiento carece de complejidad cuando:

a) no participen en su instruccién mas de dos unidades administrativas o

b) tenga una duracién méxima de tres meses para su resolucion.
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2.En cualquier momento del procedimiento anterior a su resolucion, el organo
competente para su tramitacion podra acordar continuar con arreglo a la tramitacién ordinaria,
siempre y cuando quede suficientemente acreditados en el expediente los motivos que
aconsejan dicha decision y no exista oposicion del interesado en el supuesto de haber solicitado
¢ste la tramitacion de la via simplificada.

3.Cuando el Ayuntamiento acuerde de oficio la tramitacion simplificada del
procedimiento debera notificarlo a los interesados. Si alguno de ellos, en el plazo de cinco dias
siguientes a la recepcion de la notificacién, manifestara su oposicion expresa, aquél deberd
seguir la tramitacion ordinaria.

4.Los interesados podran solicitar la tramitacion simplificada del procedimiento. Si el
organo competente para la tramitacion aprecia que no concurre alguna de las razones previstas
en el apartado 1, podrd desestimar dicha solicitud, en el plazo de cinco dias desde su
presentacion, sin que exista posibilidad de recurso por parte del interesado. Transcurrido el
mencionado plazo de cinco dias se entendera desestimada la solicitud.

5.Salvo que reste menos para su tramitacion ordinaria, los procedimientos
administrativos tramitados de manera simplificada deberan ser resueltos en treinta dias, a
contar desde el siguiente al que se notifique al interesado el acuerdo de tramitacion
simplificada del procedimiento, y constaran unicamente de los siguientes tramites:

a) Inicio del procedimiento de oficio o a solicitud del interesado.
b) Subsanacion de la solicitud presentada, en su caso.
c) Alegaciones formuladas al inicio del procedimiento durante el plazo de cinco dias.

d) Tramite de audiencia, inicamente cuando la resolucion vaya a ser desfavorable para
el interesado.

e) Informes preceptivos segun la normativa especifica aplicable a cada caso.
f) Resolucion.

6.En el caso que un procedimiento exigiera la realizacion de un tramite no previsto en
el apartado anterior, el procedimiento se tramitard de manera ordinaria, salvo que aquel tramite
pudiera ser evacuado en un plazo maximo de cinco dias habiles, en cuyo caso podra
continuarse la tramitacion simplificada.

CAPITULO II. LA NOTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ELECTRONICOS

Articulo 30.- Organo competente para la notificacion

1.El o6rgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara,
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preferentemente por medios electronicos, a los interesados cuyos derechos e intereses sean
afectados por aquéllos.

2.La practica de las notificaciones corresponderd a la Secretaria municipal,
preferentemente por medios electronicos y empleando el sistema de firma electronica de que
disponga, todo ello, sin perjuicio de la posibilidad de delegar dicha practica en los servicios o
unidades administrativas adscritos a la Secretaria.

Articulo 31.- Plazo para la notificacion

Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en
que el acto haya sido dictado, y debera contener el texto integro de la resolucion, con
indicacion de si pone fin o no a la via administrativa, la expresion de los recursos que
procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el o6rgano ante el que hubieran de
presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar,
en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

Articulo 32.- Proteccion de datos y otros limites aplicables a la notificacion

1.El Ayuntamiento debera adoptar las medidas necesarias para la proteccion de los
datos personales que consten en las resoluciones y actos administrativos cuando éstos tengan
por destinatarios a mas de un interesado, asi como aplicar, en su caso, otros limites previstos en
la legislacion de transparencia.

2.Dichas medidas podran incluir, entre otras, la transcripcion para la certificacion
parcial de acuerdos y resoluciones.

3.En todo caso, se debera indicar la circunstancia en caso de existir limitaciones de
acceso a dichos datos, en los términos previstos por la legislacion de transparencia.

Articulo 33.- Dispositivo electronico y/o a la direccion de correo electronico de aviso para la
notificacion

1.El interesado, o su representante, podra designar un dispositivo electronico y/o una
direccion de correo electronico para recibir avisos relativos a la practica de notificaciones, con
independencia de la forma de practicar las mismas. El Ayuntamiento determinara y publicara
en la sede electronica los dispositivos electronicos que admite como validos para hacer efectivo
dicho aviso.

2.Para ello, el interesado o su representante debera identificarse, empleando el sistema
admitido al efecto por el Ayuntamiento de Valéncia, y cumplimentar los datos
correspondientes.

3.El interesado, o su representante, sera el Unico responsable de mantener dicha
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informacion actualizada.

Articulo 34.- Expedicion y prdctica electronica de la notificacion

1.La notificacion siempre sera creada en forma escrita y en soporte electronico,
incorporando los metadatos y otros contenidos previstos en la legislacion de procedimiento
administrativo comun, y se llevara a cabo conforme a lo previsto en los siguientes apartados.

2.La notificacién por medios electronicos se practicard mediante comparecencia en la
sede electronica del Ayuntamiento y a través de la direccion electronica habilitada unica.

3.La notificacion se pondra, en todo caso, a disposicion del interesado o de su
representante en la sede electronica del Ayuntamiento de Valencia, debiendo remitirse aviso al
dispositivo electronico y/o a la direccion de correo electronico que haya designado el
interesado o su representante.

Articulo 35.- Prdctica de la notificacion en soporte papel

1.El Ayuntamiento debera proceder a la practica de la notificacién en soporte papel
unicamente en los casos previstos en la legislacion de procedimiento administrativo comun,
pudiendo para ello emplear los mecanismos establecidos en la legislacion de servicios postales,
realizar la entrega por un empleado publico, agente notificador a su servicio o por
comparecencia del interesado o de su representante en las dependencias del Ayuntamiento de
Valéncia o en cualquier otro lugar habilitado al efecto. En cualquier caso, serd necesario que
permita tener constancia de la recepcion y que ofrezca las debidas garantias de autenticidad.

2.En este caso, se debera proceder a la creacion automatizada de una copia auténtica en
papel de la notificacion y su puesta a disposicion en la sede electronica, para que el interesado
o su representante puedan acceder al contenido de esta de forma voluntaria.

3.De la notificacion en papel mediante comparecencia personal, entrega por empleado
publico o por agente notificador deberd generarse una constancia escrita, inclusive en soporte
electronico, de la recepcion de la notificacion por parte del interesado o de su representante,
que sera digitalizada para su incorporacion, en forma de copia electronica auténtica, al
expediente.

Articulo 36.- Publicacion de anuncios de notificacion infructuosa

1. Cuando no haya sido posible practicar la notificacion en los términos establecidos en
los articulos anteriores, la notificacion se hard mediante la publicacion de un anuncio en el
Boletin Oficial del Estado. A estos efectos, se podran publicar anuncios individuales o de
forma agregada.

2.Cuando el Ayuntamiento reciba anuncios de notificacion de otras Administraciones u
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Organismos Publicos para ser publicados en el tablon de edictos, dicha publicacion se limitara
al tablon electronico accesible en la sede electronica del Ayuntamiento de Valéncia.

CAPITULO III. LAS RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS

Articulo 37.- Remision de expedientes electronicos a otras Administraciones

1.Para la remision y puesta a disposicion de otras Administraciones Publicas de
expedientes electronicos originados por el Ayuntamiento de Valéncia se atenderd a lo previsto
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, y més en concreto a las indicaciones expresadas
en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.

2.En base a estas indicaciones, el expediente electrénico remitido sera el conjunto
ordenado de documentos que lo conformen, acompafiado de un indice firmado
electronicamente que garantiza su integridad e inmutabilidad.

3.El indice electronico del expediente objeto de remision y puesta a disposicion
reflejard al menos:

a) La fecha de generacion del indice.

b) Para cada documento electronico, su descripcion, su huella digital, la fecha de
incorporacion al expediente y el orden del documento dentro del expediente.

4.Siempre que sea posible, se utilizara preferentemente la Red de comunicaciones de
las Administraciones publicas espafiolas (SARA) como medio para la transmision.

Articulo 38.- Remision electronica de documentos a otras Administraciones

1.La remision de documentos a otras administraciones se realizara preferentemente por
medios electronicos, siempre y cuando los limites (nimero y tamafo) del sistema empleado lo
permitan.

2.En aquellos casos que la Administracion destino tenga la condicién de interesado en
el procedimiento, cuando haya que notificar un acto administrativo se utilizara preferentemente
la notificacion electronica como medio de remision de documentos, y siempre que haya que
dejar constancia fehaciente en el expediente de la fecha de acceso a la notificacion. En sentido
contrario, cuando el Ayuntamiento actie como interesado en un procedimiento de otra
Administracion, se empleara la sede electronica de la Administracion destino como forma de
envio o presentacion de la documentacidn a ésta, sin perjuicio de otros sistemas que determine
la Administracion destino.

3.Cuando la Administracion destino ejerza competencias en un procedimiento
tramitado por el Ayuntamiento de Valéncia, se podra utilizar el envio electronico de
documentos a través del Sistema de Interconexion de Registros (SIR), siempre que asi lo
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determine la normativa aplicable o bien esté¢ determinado por el procedimiento que se esté
tramitando.

4.Conforme al articulo 44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de
comunicaciones establecidos entre el Ayuntamiento de Valéncia y Administraciones Publicas,
organos, organismos publicos y entidades de derecho publico seran considerados validos a
efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y receptores en las condiciones
establecidas en ese articulo. Asi pues, la documentacion generada por el Ayuntamiento y
remitida a través medios en entornos cerrados de comunicaciones tendra la consideracion de
copia auténtica, siempre que el original conste en el expediente electronico custodiado en el
gestor documental del Ayuntamiento.

CAPITULO IV. EL ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo 39.- Archivo electronico de documentos

1.Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran
por medios electronicos en un archivo electronico, salvo cuando ello no sea posible por causas
justificadas. Los expedientes seran conservados en un formato que permita garantizar la
autenticidad, integridad y conservacion del documento.

2.El archivo electronico del Ayuntamiento debera ser interoperable con el Archivo
Electronico Unico, en aplicacién de lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun.

3.Los documentos se almacenaran en el archivo electronico atendiendo a las directrices
indicadas en la Politica de Gestion Documental y Archivo Electronico que apruebe la Junta de
Gobierno Local. En su defecto, se aplicaréd lo estipulado en las Guias o Normas Técnicas de
Gestion Documental que desarrollan el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 40.- Formatos y soportes para la conservacion

1.Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya
sea en el mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro cualquiera que
asegure la identidad e integridad de la informacion necesaria para reproducirlo.

2.Los documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados deberan
conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del
documento, asi como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision,
pudiendo para ello procederse al cambio de su formato original al formato de conservacion,
mediante la produccion de la correspondiente copia electronica auténtica.
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3.Los documentos electronicos se deberan conservar preferentemente en su formato
original, incluyendo su firma electronica y metadatos, mientras persista su valor probatorio.

4.El Ayuntamiento, cuando resulte necesario, arbitrara los procedimientos necesarios
para el traslado de los documentos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones.

Articulo 41.- Garantias y medidas de seguridad de los archivos electronicos

1.Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas
de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, de forma que
se garantice la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de
los documentos almacenados.

2.En particular, todos los archivos electronicos asegurardn la identificacion de los
usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de
proteccion de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los documentos
electronicos que asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de
los servicios y sistemas utilizados.

3.La Politica de Gestion Documental y Archivo Electronico establecera, de forma
coordinada con la Politica de Seguridad del Ayuntamiento de Valéncia, las medidas de
seguridad aplicable al archivo electronico.

Articulo 42.- Sujecion a la normativa reguladora de la gestion de los archivos

1.El establecimiento de archivos electronicos correspondientes a procedimientos
finalizados resultara compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos
previstos en la legislacion vigente, y respetara el reparto de responsabilidades sobre la custodia
o traspaso correspondiente.

2.Asimismo, el archivo electronico resultard compatible con la continuidad del archivo
histérico, de acuerdo con la normativa estatal y autonomica correspondiente.

3.La eliminacioén de documentos electronicos debera ser autorizada de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable.

Articulo 43.- Acceso a los archivos electronicos

1.El acceso de la ciudadania a los archivos electronicos se regird por lo establecido en
la legislacion de transparencia, estatal y autondmica.

2.Cuando el solicitante ejercite su derecho a no aportar documentos ya aportados con
anterioridad a la Administracion, el acceso de las restantes Administraciones publicas a los
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documentos y archivo electronico regulado en la presente Ordenanza se realizard con plena
sujecion a los limites previstos en la legislacion reguladora del derecho de acceso a la
informacion publica, y siempre que la documentacion no haya sido eliminada conforme a lo
previsto en la normativa reguladora.

CAPITULO V. EL TABLON DE EDICTOS ELECTRONICO

Articulo 44.- Objeto

1.En el Tablén Edictal se insertaran los anuncios y edictos del Ayuntamiento de
Valéncia y sus organismos y entidades vinculadas o dependientes, asi como de otras
Administraciones publicas o entidades que, en virtud de norma juridica o resolucion judicial,
deban ser objeto de publicacion en el tablon de edictos municipal.

2.El Tablon Edictal estaréd integrado en la sede electronica municipal. La publicaciéon a
través de este tendrd la consideracion de oficial y auténtica, sustituyendo a todos los efectos a
la publicaciéon en el tablon de edictos fisico, sin perjuicio de su permanencia a efectos
puramente informativos.

3.Cuando la norma del procedimiento guarde silencio sobre la publicacion en el Tablon
Edictal no serd necesaria dicha publicacion, salvo que, por razones de interés publico
debidamente motivadas, se justifique la misma.

4.Por instruccion de la Alcaldia, u 6rgano en quien delegue, se determinaran las
caracteristicas de los anuncios a publicar, asi como los demds aspectos de caracter formal en
cuanto a las responsabilidades administrativas.

Articulo 45.- Organos competentes

La Secretaria tendra la competencia para ordenar la insercion y remitir los textos para su
publicacion en el Tablon Edictal.

El o la titular de la Secretaria General y del Pleno y el o la titular del Organo de Apoyo
a la Secretaria de la Junta de Gobierno Local, segtn la distribucion de funciones establecida en
la disposicion adicional octava de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de,
Régimen Local, seran los competentes para ordenar la insercion y remitir los textos para su
publicacion en el Tablon Edictal.

Articulo 46.- Funcionamiento del Tablon

1.El Tablon Edictal serd unico para el Ayuntamiento de Valencia y sus entidades y
organismos vinculados o dependientes, tendra formato digital y se ajustard a las
determinaciones legales de aplicacion.
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2.Las reglas de organizacion y funcionamiento del Tablon Edictal deberan garantizar en
todo momento:

a) La insercion de los anuncios y edictos en términos de disponibilidad, autenticidad e
integridad de su contenido.

b) Las condiciones de accesibilidad necesarias para su consulta por las personas con
diversidad funcional y su permanente adaptacion a la evolucion tecnoldgica.

c¢) La constancia de evidencias electronicas que permitan la fehaciencia de la fecha y
hora de publicacion y del plazo de la exposicion en el tablon.

3.El acceso al Tablon Edictal a través de la sede electronica serd gratuito y no exigira
identificacion de ningln tipo. El Tablon Edictal se podréa consultar por Internet y también en las
Oficinas de Atencion al Ciudadano y en los puntos de acceso electronico del Ayuntamiento de
Valeéncia y de sus entidades y organismos vinculados o dependientes.

4.La publicacion en el Tablon Edictal debera respetar los principios de accesibilidad y
facilidad de uso, de acuerdo con las normas de aplicacion, y utilizard estandares de uso
generalizado para la ciudadania, en particular, las condiciones exigidas para su consulta por las
personas con diversidad funcional, conforme a lo establecido en la normativa sobre
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social.

5.El Tablon Edictal dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en el
articulo 17.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha de
publicacion de los edictos.

6.El Tablon Edictal estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
Cuando por razones técnicas se prevea que pueda no estar operativo, se debera informar de ello
con la maxima antelacion posible, indicando cuéles son los medios alternativos de consulta que
estén disponibles.

Articulo 47.- Forma y plazo de remision

1.Los edictos se remitiran por la unidad administrativa o el 6rgano legitimado para
ordenar su insercion en el Tablon Edictal.

2.La Secretaria velara por la adecuacion del contenido del texto a publicar y su ajuste al
procedimiento establecido.

3.La correccion de los errores existentes en los edictos publicados se realizard a
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peticion de quien hubiera solicitado ésta, dejando constancia en el expediente correspondiente
de la causa justificada que motivo la correccion.

4.Finalizado la exposicion publica, el sistema de informaciéon asociado al Tablon
Edictal generara automaticamente una diligencia acreditativa del plazo de exposicion en la que
figuraran los datos del edicto y las fechas de exposicion de este, la cual se incorporara
automaticamente al expediente correspondiente.

Articulo 48.- Computo de plazos

1.Los anuncios o edictos se mantendran publicados en el Tablon Edictal durante el
plazo que se especifique en el acto o expediente concreto, y a efectos de su computo, la fecha
de publicacion sera la que conste en la firma electronica del documento.

2.Para ello, la sincronizacion de la fecha y hora se realizard mediante un sistema de
sellado de tiempo y en todo caso conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad o norma que resulte de
aplicacion.

3.En lo no previsto en el presente articulo se aplicardn las normas sobre computo de
plazos establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comn de las Administraciones Publicas.

Articulo 49.- Efectos

1.La publicacion en el Tablon Edictal de los actos administrativos dictados por el
Ayuntamiento en el dambito de sus competencias surtird los efectos que se determinen en la
normativa vigente.

2.Transcurridos los plazos de publicacion, se entenderd que la notificacion ha sido
practicada, dando por cumplido el tramite correspondiente y continuando el procedimiento.

3.En lo no previsto en el presente articulo se aplicaran las normas sobre notificaciones y
publicaciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 50.- Tablén Edictal Unico

Los anuncios de notificacion del Ayuntamiento de Valéncia y sus organismos y
entidades vinculadas o dependientes, al igual que el del resto de las Administraciones publicas,
se publicaran en el Tablon Edictal Unico (TEU) del BOE, al menos cuando los interesados en
el procedimiento de que se trate sean desconocidos, se ignore el lugar o el medio de la
notificacion, o bien intentada esta, no se hubiese podido practicar.
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Articulo 51.- Proteccion de datos

La publicacion de edictos en el Tablon Edictal que contengan datos de caracter personal
se hara con estricta sujecion a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y sus disposiciones de
desarrollo, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon
publica y buen gobierno, y en el resto de la normativa que en esta materia resulte de aplicacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera. Actas de sesiones de organos colegiados

1.Las sesiones que celebren los organos colegiados del Ayuntamiento de Valéncia
podran grabarse al objeto de facilitar o complementar la elaboracion de la correspondiente acta.

2.Cuando se hubiese optado por la grabacion de las sesiones celebradas o por la
utilizacion de documentos en soporte electronico, deberan conservarse de forma que se
garantice la integridad y autenticidad de los ficheros electronicos correspondientes y el acceso
a los mismos por parte de los miembros del 6rgano colegiado.

3.El fichero resultante de la grabacion, junto con la certificacion, expedida por el
secretario de la autenticidad e integridad del mismo, y cuantos documentos en soporte
electronico se utilizasen como documentos de la sesion, podran acompanar al acta de las
sesiones sin necesidad de hacer constar en ella los puntos principales de las deliberaciones.

4.Se permitira la grabacion de las sesiones publicas de los drganos colegiados por parte
de particulares. Sin perjuicio de la iniciativa ciudadana, el Ayuntamiento de Valéncia
promovera la grabacion de todas las sesiones y su posterior publicacion en plataformas
accesibles para la ciudadania. Estas grabaciones de titularidad local vendran rubricadas por
quien ejerza la secretaria del 6rgano colegiado, mediante certificado electronico, en el ejercicio
de sus funciones de fe publica.

5.En lo no previsto en la presente disposicion, se aplicara lo previsto en el Reglamento
Organico del Pleno.

Disposicion Adicional Segunda. Incorporacion y publicidad de nuevos procedimientos y
tramites

1.La incorporacion de nuevos procedimientos y tramites administrativos a la sede
electronica debera realizarse segun el protocolo que establezca la Junta de Gobierno Local.

2.La informacién vy difusion actualizada de los procedimientos y tramites
administrativos susceptibles de tramitacion y comunicacion electronica se producira a través de
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la sede electronica, sin perjuicio de los medios de publicidad complementarios que resulten
preceptivos o que se estimen convenientes.

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa.

1.Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se oponga a la presente
ordenanza, y especificamente la Ordenanza municipal reguladora del uso de la administracion
electronica en el Ayuntamiento de Valencia, que se aprobd por acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Valencia de fecha 25 de mayo de 2012, publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia de Valencia numero 136 de fecha 8 de junio de 2012.

2.La derogacion expresa de la Ordenanza municipal reguladora del uso de la
administracion electronica a la que se refiere el parrafo anterior se entendera sin perjuicio de
la vigencia y efectividad de la prevision contenida en el articulo 8 apartado 1 en cuanto
acuerda la creacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Valeéncia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera. Adaptacion organizativa y funcional

El Ayuntamiento, asi como sus entidades y organismos vinculados o dependientes,
dispondran de un periodo transitorio de dos afios para adoptar las medidas tendentes a adaptar
su organizacion y funcionamiento a la tramitacion de sus procedimientos por medios
electronicos, de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia.

Disposicion Transitoria Segunda. Uso de certificados de firma electronica de persona
juridica y entidad sin personalidad juridica.

Los interesados podran continuar empleando los certificados de firma electronica de
persona juridica y de entidad sin personalidad juridica, expedidos de acuerdo con lo establecido
en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, hasta el fin de su vigencia.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza, cualquier regulacion que se
efecttie de nuevos procedimientos y tramites administrativos o modificacion de los existentes,
debera contemplar la posibilidad de su tramitacion por medios electrénicos ajustandose a las
condiciones y requisitos previstos en ella.
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Pedro Belenguer Guillen
Incluyo esta disposición derogatoria que entiendo que es necesaria.


AJUNTAMENT DE VALENCIA

-

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrard en vigor una vez publicado su texto integro en el Boletin
Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
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