PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y FORMACION ONLINE PARA
IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE PYMES
Y PERSONAS AUTONOMAS EN EL DISTRITO DE CIUTAT VELLA, ZONA TURISTICA DEL
TERMINO MUNICIPAL DE VALENCIA, Y SU DIFUSION PUBLICITARIA EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA-
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXT GENERATIONEU.

OBJETO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de Valéncia tiene intencion poner en marcha un “Programa de digitalizacion de la
actividad comercial en el distrito de Ciutat Vella, zona de mayor afluencia turistica del término municipal
de Valéncia”, que cuenta con alrededor de 4.000 comercios, todo ello con el fin de impulsar la
digitalizacion del comercio como elemento clave para mejorar la competitividad del sector y el fomento de
la innovacién comercial mediante la adaptacion a los nuevos habitos de consumo marcados por una
sociedad digitalizada. Todo ello en el marco de la estrategia del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia-financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU.

El Programa esta orientado a capacitar al comercio de proximidad en habilidades comerciales, digitalizando
los productos ofrecidos en el canal fisico para su oferta complementaria en el canal online, participar en
Marketplaces y dinamizar y revitalizar las ventas en las zonas comerciales de la ciudad.

Con este fin se tiene que realizar un analisis de la madurez digital de 300 comercios del distrito de Ciutat
Vella (pymes y personas autonomas) con el objeto de poderles asistir, complementar, informar e
implementar su transformacion digital. Se estima que este nimero de comercios es el idoneo para llevar a
cabo eficientemente este Programa en el tiempo y forma indicados en este pliego.

Ademas, el Programa de digitalizacion también se dirige a ofrecer cursos para pymes y personas
auténomas interesadas en un proceso de transformacion digital de su actividad econdémica, por lo que se
deberan elaborar e impartir cursos con diferentes tematicas que deberan ser alojados en una plataforma
formativa online que sea mulitidispositiva y que permita alojar los cursos objeto de este contrato y
cualesquiera otros que se estimen convenientes por el Ayuntamiento de Valéncia.

Asi mismo, para lograr que los destinatarios sean conocedores del Programa que ofrece el Ayuntamiento
de Valéncia, se precisa realizar una labor de difusion del mismo, a través de unos disefios adecuados que
permitan dar a conocer de una manera efectiva este Programa a sus destinatarios y contar con una agencia
de intermediacién con medios de comunicacion para difundirlo.

De conformidad con el art 4 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y al amparo del anexo VII del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, se deberan cumplir las obligaciones en materia de
etiquetado verde y etiquetado digital. Conforme a este articulo de la Orden se entiende por etiquetado el
reconocimiento del peso relativo de los recursos previstos en el Plan para la transicion ecoldgica y digital.

La transicion digital pretende potenciar las infraestructuras, competencias y tecnologias necesarias para
lograr una economia y una sociedad digital. El Programa contiene medidas que contribuyen de manera
efectiva a la transicion digital de las pymes y personas autébnomas participantes, dotindolas para hacer
frente a los retos que se derivan de ella. Los informes de los resultados obtenidos que las prestadoras del
servicio presentaran, son el mecanismo establecido para el control del etiquetado digital del Programa, para
la evaluacion del cumplimiento de este criterio establecido en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. Se evaluaran los siguientes elementos:

e Si la ejecucion de las medidas previstas contribuyen de manera significativa a la transformacion
digital de los sectores econémicos.



e En qué medida contribuye el Programa al desarrollo de las capacidades digitales y de innovacidon
de las pymes y personas autonomas.

e Si la ejecucion de las medidas previstas tendran una incidencia en el tiempo duradera: en gran
medida, en una medida moderada o en escasa medida.

LOTE 1. SERVICIO DE ASESORAMIENTO PERSONALIZADO ORIENTADO A LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL DISTRITO DE
CIUTAT VELLA, ZONA TURISTICA DEL TERMINO MUNICIPAL DE VALENCIA, EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILENCIA- FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXTGENERATIONEU

1-OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, tiene por objeto la contratacion del
servicio de asesoramiento para la digitalizacion de la actividad comercial de pymes y personas auténomas
en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de Valéncia.

La prestacion de este servicio incluye realizar el analisis de la madurez digital de 300 comercios del distrito
de Ciutat Vella (pymes y personas autbnomas) con el objeto de poderles asistir, complementar, informar e
implementar su transformacion digital.

Todo ello en el marco de la Estrategia del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia- financiado
por la Unién Europea- NextGenerationEU.

2-PRESTACION DEL SERVICIO

Los comercios interesados en participar en este Programa de digitalizacion presentaran solicitud a través de
la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Valéncia. El plazo y forma para presentar dicha solicitud se
publicara previamente en la web municipal www.valencia.es. Se estableceran como criterios de seleccion
de los comercios participantes la fecha y hora de entrada que figuren registradas en la solicitud y el
cumplimiento de los requisitos a los que se refiere el parrafo siguiente.

Las pymes y personas autdnomas participantes en el programa deberan cumplir los requisitos de estar
identificados con el codigo CNAE dentro del grupo 45, 46 o0 47 y disponer de un local de desarrollo de la
actividad ubicado en el distrito de Ciutat Vella y en caso de no disponer de local de desarrollo de la
actividad, su domicilio fiscal deberé estar en dicho distrito.

El Servicio de Emprendimiento e Innovacion Econdmica facilitara a la contratista la relacion de los
comercios que soliciten participar en el Programa y cumplan los requisitos ya definidos a fin de que inicie
el servicio de asesoramiento para su transformacion digital.

Los servicios objeto de esta licitacion seran prestados por una empresa especializada que contara con un
namero minimo de 75 consultores/as denominados “agentes de digitalizacion”, de los cuales como minimo
10 realizaran las funciones de personas coordinadoras del programa.

Debera realizarse un andlisis del grado de madurez en materia de digitalizacion de 300 comercios con la
intencion de determinar cuéles son sus necesidades en este ambito, al objeto de poder asesorar, asistir,
complementar, informar e implementar la transformacion digital de estos comercios, en sesiones
particulares, grupales, presenciales y en formato online.
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Se debera capacitar a cada comercio en habilidades comerciales, digitalizando los productos ofrecidos en el
canal fisico para su oferta complementaria en el canal online, participar en Marketplaces y dinamizar y
revitalizar su venta. Esta capacitacion se articulard a través de la figura de las personas denominadas
“agentes de digitalizacioén”.

3- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR
3.1 Anadlisis de madurez digital y elaboracién del Plan de Actuacion: se analizara de manera exhaustiva y

personalizada la madurez, las areas de mejora y las herramientas digitales necesarias de cada comercio
participante.

Del resultado del analisis, el consultor/a “agente de digitalizacion”, responsable del diagnostico de madurez
digital de cada comercio, elaborard un plan de actuacion con la identificacion de las lineas estratégicas de
transformacion digital y la descripcion de las medidas concretas que el comercio deberd adoptar. El plan de
actuacion ha de estar orientado a unos objetivos concretos que puedan ser medibles y que estén
directamente relacionados con su transformacion digital.

La descripcién de estas medidas deberé incorporar, al menos:

Necesidad o carencia identificada. Grado de jerarquizacién o importancia.

Propuesta de solucién tecnoldgica, con desarrollo de sus caracteristicas.

Funcionalidades previstas. Departamentos o areas afectados.

Resultados esperados en los tres proximos afios de su implantacion.

Tareas para realizar por area o departamento.

Plazos de ejecucion.

Prevision de inversion econdmica necesaria.

Propuesta de formaciones y tecnologias necesarias para cada uno de los comercios
(disponibles en la Plataforma de formacion online en habilidades digitales incluida en la
presente licitacion en el lote nimero 2).
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El andlisis de madurez digital y elaboracién Plan de actuacion de cada comercio se llevara a cabo en el
plazo de 6 semanas a contar desde la formalizacion del contrato

3.2 Implementacion del Plan de actuacion: se debera implementar el plan de actuacion acompafiado de un
seguimiento semanal, tanto en sesiones individuales como grupales, para el asentamiento de habilidades y
cambios de metodologias de trabajo. La implementacion se iniciard una vez realizado el anélisis de
madurez digital y el Plan de actuacién de cada comercio.

3.3 Evaluacion individual y del programa: la contratista elaborard informes individualizados para cada
comercio sobre su evolucion en la consecucion de los objetivos de transformacion digital y habilidades
adquiridas, que incluira las acciones de mejora realizadas y la deteccion de necesidades a cubrir con nuevas
herramientas o adaptacion de las provistas en la Plataforma de formacion online en habilidades digitales
incluida en la presente licitacion en el lote nimero 2. Asi mismo, el cada informe recogera el grado de
madurez alcanzado por cada comercio.

Se presentara al Servicio de Emprendimiento e Innovacién Econémica un informe de evaluacién final de
todo el programa que contenga el grado de digitalizacion obtenido por los comercios.

Durante la ultima semana de vigencia del contrato se entregara a cada comercio participante en el Programa
su informe individual.



4-FINALIDAD, HITOS E INDICADORES DE RESULTADO

Finalidad del programa de digitalizacion: digitalizar la actividad comercial de pymes y personas autbnomas
en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica de mayor afluencia del término municipal de Valencia.

- Hito 1: analisis de madurez digital y elaboracién del plan de actuacion para cada participante del
Programa en el plazo de 6 semanas desde la formalizacion del contrato.

- Indicador: Informe emitido por la contratista sobre el nimero de comercios a los que se ha
realizado el andlisis de madurez digital y elaboracion del plan de actuacion en el plazo de 4
semanas y en el plazo de 6 semanas desde la formalizacion del contrato.

- Hito 2: implementacion del plan de actuacion en cada comercio una vez realizado el anélisis de madurez
digital y el Plan de actuacion de cada comercio.

- Indicador: Informe emitido por la contratista sobre el ndmero de informes semanales de
seguimiento emitidos a cada participante sobre la implementacién del plan de actuacion que se le
haya elaborado en la semana 8 y la semana 11 desde la formalizacion del contrato.

- Hito 3: evaluacion final de la transformacidn digital de cada comercios y de todo el programa. Se debera
realizar la Ultima semana de vigencia del contrato.

- Indicador: Informe de evaluacion final emitido por la contratista en el que se evaluara el grado de
digitalizacion obtenido por cada comercio e informes individuales que se entregaran a cada
comercio participante en el Programa.

5- DURACION DEL CONTRATO. FORMA Y PLAZOS DE EJECUCION

El contrato tendr& una duracion de tres meses a contar desde su formalizacion siendo la fecha limite para la
finalizacion del proyecto el 31 de diciembre de 2022.

Cronograma de la prestacion del servicio:

Analisis de madurez digital y elaboracién Plan de actuacionde cada | 6  semanas  desde la
comercio formalizacion del contrato

Se iniciard una vez realizado
el andlisis de madurez digital
y el Plan de actuacion de
cada comercio

Ultima semana de vigencia
del contrato

Implementacién del Plan de actuacion e Informes

Informe de evaluacidn final de cada comercio y de todo el programa

6- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO/A

- Equipo de trabajo

Conforme a las necesidades del proyecto los perfiles requeridos son los siguientes:

I.  Consultores/as con funciones de coordinacion del proyecto. Se establece un minimo de 10 personas
coordinadoras del proyecto.

Il.  Consultores/as “agente de digitalizacion”. Se establece un minimo de 75 consultores/as necesarios
para la prestacion del servicio. Algunos de ellos, como minimo 10, realizaran las funciones de
coordinacion.



El equipo de trabajo deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos por perfil, asignandoles las
siguientes funciones:

I. Coordinacion del proyecto.
a. Funciones: Seran las personas que actien como interlocutoras con el Ayuntamiento. Son las

responsables de la coordinacién y calidad del servicio, del cumplimiento de las medidas de
proteccion de datos personales, asi como de la emisién del informe de la evaluacion final de todo
el programa. Los requisitos que se deben reunir y su acreditacion son los mismos que se establecen
a continuacion para la figura de consultor/a.

I1. Consultor/a.
a. Funciones: Efectuaran el andlisis de madurez digital y elaboraran el Plan de actuacion de cada

participante y el acompafiamiento e implementacion del Plan de actuacion. Elaboracion de cuantos
informes se precisen y del informe de evaluacion final de cada comercio.

b. Requisitos: Se requiere que tengan la titulacion académica el nivel MECES 1 (estudios de ciclos
formativos de técnico superior) o superior, de la familia profesional de Administracion y Gestion,
Comercio y Marketing, Informatica y Comunicaciones o equivalente.

Las personas que ejerzan la coordinacion y todos los consultores deben tener una experiencia acumulada
minima de dos afios en proyectos similares.
Cualquier cambio en la composicion durante la ejecucién del contrato debera ser comunicado al

Ayuntamiento de Valéncia, exigiéndose en cualquier caso como minimo del mismo nivel de cualificacion
gue el designado inicialmente.

- Medios materiales

El trabajo se llevara a cabo tanto en la sede de los/as participantes en el proyecto como de forma remota,
por lo que las personas consultoras/agentes de digitalizacion deberan contar con portatil y un mavil.

7-PUBLICIDAD DE LA FINANCIACION

En todas las acciones relacionadas con el programa debera exhibirse de forma correcta y destacada el
emblema de la UE con una declaracion de financiacion adecuada, seglin el texto: “financiado por la Union
Europea-NextGenerationUE” junto con el logo del PRTR disponible en el link recogido en el articulo 9 de
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

8-PRECIO DEL CONTRATO

La retribucion del contratista consiste en un precio cierto, resultante de la licitacion, expresado en euros.

El presupuesto base de licitacion que opera como limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede
comprometer el érgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (en adelante IVA)
que se indica como partida independiente, asciende a la cantidad de 1.815.000€ para toda la duracién del
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contrato. Por lo que el presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 1.500.000€ a los que hay
que afiadir el 21% de IVA, 315.000€.

LOTE 2. SERVICIO DE FORMACION ONLINE EN HABILIDADES DIGITALES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE PYMES Y PERSONAS
AUTONOMAS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE VALENCIA, EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILENCIA-
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXTGENERATIONEU

1- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, tiene por objeto fijar las condiciones
técnicas que han de regir la contratacion del servicio de formacion online en habilidades digitales para
pymes y personas auténomas del término municipal de Valéncia interesadas en un proceso de
transformacion digital de su actividad econémica, a través de la creacion de una plataforma que permita
incorporar contenidos formativos de distintos proveedores.

Todo ello en el marco de la Estrategia del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia- financiado
por la Union Europea- NextGenerationEU.

2- PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios que se deben prestar comprenden:

Servicio de formacion online en habilidades digitales a través de cursos para pymes y personas autbnomas
del término municipal de Valéncia interesadas en un proceso de transformacion digital de su actividad
econdmica y acompafiados de documentacion siempre disponible para su consulta sin limitaciones de
visualizacion.

Los cursos deberan ser alojados en una plataforma formativa online que permita albergar los cursos objeto
de este contrato. La prestacion del servicio de la plataforma, incluye su mantenimiento, administracion,

formacion en el manejo de la misma al personal que designe del Ayuntamiento de Valéncia y
asesoramiento a las persona usuarias durante la vigencia del contrato.

3- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

Contenido formativo: especificaciones cursos formacién

Se debera elaborar e impartir un minimo de 30 cursos, con un minimo de 6 ediciones por curso. El nimero
minimo de horas por curso sera de 25 horas. El plazo maximo para elaborar los cursos sera de 3 semanas
desde la formalizacion del contrato.

Estos cursos estan dirigidos a pymes y personas auténomas del término municipal de Valencia interesadas
en un proceso de transformacion digital de su actividad econémica.

Las pymes y personas auténomas participantes en los curso de formacion online deberan cumplir los
requisitos de estar identificados con el codigo CNAE dentro del grupo 45, 46 o 47 y disponer de un local de
desarrollo de la actividad ubicado en el término municipal de Valéncia y en caso de no disponer de local de
desarrollo de la actividad, su domicilio fiscal debera estar en dicho distrito.

Las pymes y personas autdnomas interesadas en participar en estos cursos se inscribirdn a través de la
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Plataforma formativa creada al efecto por la contratista. El plazo para presentar dicha solicitud se publicara
previamente en la web municipal www.valencia.es. Se establecera como criterios de seleccion para realizar
el curso la fecha y hora de inscripcion en el mismo en la Plataforma formativa y el cumplimiento de los
requisitos a los que se refiere el parrafo anterior.

En el formulario de inscripcidn en el curso el/la participante debera indicar:

Que se trata de una pyme o persona autonoma.

En caso de tratarse de una pyme debera indicar el nimero de trabajadores y el volumen de negocio
(en euros).

Que dispone de un local de desarrollo de la actividad ubicado en el término municipal de Valéncia
y en caso de no disponer de local de desarrollo de la actividad, su domicilio fiscal se encuentra en
este municipio.

Que su codigo CNAE se encuentra dentro del grupo 45, 46 o0 47.

Cada participante podra inscribirse en un maximo de 5 cursos. No obstante, en caso de quedar cursos con
plazas vacantes se admitirdn a aquellos participantes que hayan inscrito en el nUmero maximo de cursos
permitido.

La relacién de los cursos que como minimo se deben impartir se establece a continuacion:

1- Uso basico del sistema operativo
2- Tratamiento de la informacion
3- Comunicacion digital

4- ldentidad digital

5- Creacion del contenido

6- Seguridad informatica

7- Resolucion de problemas

8- Social commerce

9- Analitica web para e-commerce
10- Marketing digital para e-commerce
11- Las bases del e-commerce

12- La estrategia e-commerce

13- Plan de negocio

14- Uso de Facebook para empresas.
15- Uso de Twitter para empresas.

16- Uso de LinkedIn para empresas.

17- Uso de Google Plus para empresas.

18- Uso de Instagram para empresas.

19- Técnicas de marketing

20- Estudio de mercados

21- El mercado: conceptos tedricos

22- Inbound Marketing y el nuevo consumidor digital.

23- Estrategia de Marketing: tradicional vs digital.

24- Marketing digital: elementos y aplicacién, herramientas de uso.
25- Disefio y desarrollo de camparias (Google Ads, Facebook Ads).
26- Planificacion de las acciones de marketing a realizar.

27- Analisis y medicion de las acciones de marketing (KPI)
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28- Gestion empresarial: ERP
29- Gestion comercial: CRM
30- Uso de Whatsapp y Telegram para empresas

El nimero maximo de potenciales personas participantes en cada curso sera de 12. El curso se deberé
impartir con independencia del nimero de inscripciones realizadas.

Ademaés de estos cursos dirigidos a pymes y personas autonomas del término municipal de Valencia
interesadas en un proceso de transformacion digital de su actividad econémica, se impartiran un minimo de
300 horas de atencion presencial personalizada en el domicilio social de los comercios que estén
participando en el Programa de asesoramiento para la digitalizacion de la actividad comercial de pymes y
personas auténomas en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de Valéncia, del
Lote 1 de este Pliego.

El servicio de formacién online debe incluir:

1. La elaboracion de los cursos con documentacién siempre disponible para su consulta sin
limitaciones de visualizacion y utilizacion de lenguaje de facil comprension.

2. Material digital a entregar a las personas participantes en cada curso.
3. Test de evaluacién al finalizar el curso que permita valorar el aprovechamiento del mismo.

4. Emision de informe de seguimiento e informe global de aprovechamiento del curso para cada
participante. Ademas, dichos informes reflejaran el porcentaje del curso realizado en grado de
avance y tiempo.

5. Test de evaluacion de la formacion/herramienta y recursos ofrecidos al realizar la formacion por
cada participante. Emision de informe de los resultados obtenidos en los test de evaluacion
dirigidos al Servicio de Emprendimiento e Innovacion Econdémica asi como las estadisticas
globales de los cursos de formacion que expresen la participacion, seguimiento de los cursos y
aprovechamiento.

6. Los cursos deben facilitarse en un formato de intercambio estandar para este tipo de informacion
(Moodle 0 SCORM) con el fin de que el Ayuntamiento pueda aprovecharlos para usos futuros.

Contenido de la Plataforma:

Los cursos deberan ser alojados en una plataforma formativa online que sea mulitidispositivo.

La implantacion de la plataforma y alojamiento de los cursos de formacién y sus ediciones se debera
realizar en el plazo maximo de 4 semanas desde la formalizacion del contrato. Por tanto, la plataforma debe
ser una herramienta existente en el mercado que cumpla con los requisitos definidos en el presente pliego, e
incluye su mantenimiento, administracién, formacidn en el manejo de la plataforma al personal que designe
del Ayuntamiento de Valéncia y asesoramiento a las persona usuarias durante la vigencia del contrato.

» Arquitectura de la Plataforma:
1. Numero de usuarios: La plataforma sera dimensionada para dar servicio a un minimo de 1000 personas
usuarias, permitiendo el acceso simultaneo de al menos 300 usuarios.

2. Compatibilidad Navegadores: Seran compatibles con los navegadores en cualquiera de susversiones:



= Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge.
= Mac: Safari 7 o superior, Google Chrome.

3. Tipologia de contenidos; La plataforma podréa albergar contenidos en cualquier formato:
= Video: avi, asf, asx, mpg, mpeg, mlv, mpe, qt, aif, aifc, mov, wmv, mp4.

= Audio: wav, wma, wax, mp2, mp3, mpa, mid, rmi, au, snd.
= Documentos: htm, html, doc, xls, txt, pps, pdf, sdc, stc, sdd, sxi, sti, sdw, sxw, stw, pdf, doc,

pppP.
= Recursos de la Web 2.0

= Acceso a enlaces externos (intranet).
= Paguete SCORM 1.2 y/o 2004
= XAPl y AICC.

Estos contenidos se podran alimentar directamente por las persones usuarias designadas por el
Ayuntamiento de Valencia,con perfil de administrador sin necesidad de desarrollo de software.

4. Ubicacién: se alojara en un servidor en la nube.

5. Accesibilidad: la plataforma permitira el acceso web.

6. Creacion y gestion de cursos: se permitira la creacion y gestion de tantas ediciones/cursos como sean
necesarios. Cada uno de ellos, entre otros elementos, contendra:

= Presentacion (pagina que contendré la presentacion y objetivos)
= Contenidos (pagina que dara acceso a los contenidos)

= Actividades o materiales adicionales

= Foros y Seguimiento

» Herramienta de emailing

7. Area de Administracion: La gestion de la plataforma se realizara desde el area de administracion de la
herramienta, para cuyo manejo no sera necesario ningin conocimiento técnico o tecnoldgico. Desde el
area de administracion se permitira, entre otras acciones:

= Creacidn y gestién de contenidos y recursos

= Creacidn y gestion de ediciones

= Creacion y gestion de matriculaciones de usuarios y grupos en cursos (manual y masivamente)
= Generacion de informes de auditoria de uso

= Generar estadisticas con los datos evolutivos de la formacidn realizada por cada alumno

= Gestion y configuracion de itinerarios formativos

= Gestién y configuracion de proceso de evaluacion

= Gestion y configuracion de Certificados de cada curso

= Visibilidad y exportacion de un indice detallado de contenidos

= Gestion de foros

= Posibilidad de tutorizar la formacién



10.

11.

12.

13.

14.

= Gestion de Inscripciones:

— Almacenaré un registro de todas las inscripciones recibidas

— Permitira filtrar por nombre y apellidos de la persona solicitante, fechas de inscripcién,
categorias, cursos y estado (acepta, acepta automaticamente, rechaza, pendiente de validar)

— Perfil supervisor de registros (departamentos)

— Notificacion de inscripcion al usuario

— Exportacion de las solicitudes a Excel

Personalizacion Gréfica: adaptacion del look&feel acordes a la marca Valéncia Activa del
Ayuntamiento de Valéncia. La plataforma se adecuard y parametrizara graficamente para Valéncia
Activa durante la vigencia del contrato.

Interfaz de la plataforma: El interfaz que presentara la plataforma serd amigable, facilmenteusable y
configurable en cuanto al numero de elementos y disposicidn de estos en pantalla para cada usuario.
Entre otras caracteristicas, permitira:

= Crear y disponer de un mapa de navegacion
= Método de navegacion claro, ubicando siempre al usuario
= Otros enlaces con informacion que se crean necesarios

Acceso autenticado: La plataforma debera estar preparada para que se pueda desarrollar unsistema de
autenticacion Unico.

Perfiles/Roles: La plataforma ofrecera diferentes tipos de usuarios: participante, tutor/a,dinamizador/a,
administrador/a.

Ofrecera al Ayuntamiento de Valéncia un sistema de creacion y gestion de perfiles de manera
dindmica de tal forma que en cualquier momento se pueden crear tantos perfiles como sean necesarios
asignandoles los privilegios que se consideren oportunos.

Informes: La plataforma ofrecera informes donde quede reflejada toda la actividad de todas las
personas usuarias en todas las herramientas.

Todos los informes seran descargables a formato Excel y PDF y ofreceran un filtrado inicial para
agregar o desagregar informacion relativa a la busqueda realizada, aportando la informacion con
caracter individual, por grupos de participantes y/o por accién formativa.

Los informes podran ser generados de manera automatica por el Ayuntamiento de Valéncia o bien por
la entidad proveedora.

Certificados: contendrd un modulo de Certificados desde donde se podra:

»  Crear certificados especificos para cada curso

= Personalizar graficamente los certificados pudiendo afiadir logo de Valéncia Activa
= Personalizar el contenido del certificado

= Firmar y sellar digitalmente por la empresa contratista

= Gestionar el informe de descarga de certificados

Disefio y Navegacion “Responsive”: sera de navegacion sencilla y seguird los criterios de Disefio
Responsive para ser correctamente adaptada y visualizada en cualquierdispositivo, Ordenador, Mdvil,
Tablet, Smartphone o desde un navegador web, siendo los contenidos 100% Responsive Design. Por
tanto, un mismo curso podré ejecutarse en cualquier dispositivo, I0S o Android y PC (desde cualquier
navegador).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Formatos aplicables: cualquier curso de la plataforma, permitira ser definido y presentado en el
formato mas adecuado:

» Presentacion por temas semanticos

»  Presentacion por semanas de actividades
= Presentacion lineal

= Presentacion abierta

Compatibilidad con plataformas pedagdgicas: integracion con estandar SCORM 1.2 0SCORM 2004.

Documentos descargables por la persona participante: los documentos descargables se realizaran en
formato PDF estandar para que pueda descargarse en cualquier dispositivo.

Feedback on-line: existiran diferentes tipos de herramientas, como los foros, las précticas yla propia
herramienta de comunicacion, que permiten dar feedback on-line entre usuarios (habitualmente entre
la persona docente y las personas participantes)

Sistema de Notificaciones: permitird definir y programar el conjunto de comunicaciones generales que
se lanzaran desde el sistema, como por ejemplo:

» Convocatoria a las personas participantes via email
= Notificacion via email con datos de acceso

= Notificacion via email con datos de cierre

= Notificacion via email con certificado

Sistema de Reminders: debe definir y programar el envio de comunicaciones que sucederan ante
determinados eventos, como por ejemplo:

= Lanzar email de refuerzo a las personas usuarias que no hayan realizado la actividad“N”

= Lanzar email de atencidn a las personas usuarias que no hayan alcanzado el X% de
actividad

= Los reminders pueden ser programados por curso y su politica es de aplicacién individual

Herramientas colaborativas: debe contener herramientas colaborativas que permitan a los participantes
y tutores/as interactuar y compartir todo tipo de informacion. Se consideran herramientas
colaborativas: foros, chats, ludoteca, recreativos, hemeroteca, mensajeria interna, tablones, muros,
foros, chats, biblioteca, wikis, blogs, micro- blogs. Ademas la plataforma debe contar con la
integracion de una herramienta para la realizacion de webinars, como por ejemplo (Teams, Webex,
Skype for Business, GoToMeeting).

Integracion: debe estar dotada de mecanismos estandar de integracion entre sistemas.

Funcionalidad para los administradores: Los administradores de Valéncia Activa tendrdn acceso y
control total sobre la plataforma, entre otros: edicion de cursos, entorno gréfico, reaccion y gestion de
campus virtuales. No habrd nimero limite de administradores.

Informacion sobre el progreso de cada curso: deberd contener una herramienta que permita a la
persona participante, en todo momento, conocer cuantos apartados de los contenidos le quedanpor ver
y cuantos ha visto, grado de superacién o avance, e incluso informar del plazo de ejecucion (fecha de
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inicio y fecha de fin de la accion formativa). lconos de facil visualizacion einterpretacion para avanzar
y retroceder en las diferentes pantallas de contenidos. Aportarad evaluaciones y calificaciones de cada
alumno.

25. Memorizacion del avance alcanzado en los contenidos: permitird memorizar el grado de avance
alcanzado por cada participante en los contenidos, pudiendo salir y entrar de la plataforma, cuando lo
necesiten, sin necesidad de empezar cada curso nuevamente con cada nueva conexion.

26. Metodologia: debe soportar metodologias interactivas y multimedia enriquecidas con videos, sonido,
imagenes, juegos, graficos y actividades. En los cursos también se podran integrar contenidos
procedentes de Internet: Youtube, Vimeo, GoogleDrive, One Drive, SlideShare, Scribd, Dropbox, etc.

27. Licencias: ausencia de licencias por uso.

28. Dinamizaci6n automatica de correos: permitird la definicion de reglas para el envio de correos
automaticos a las personas participantes o tutoras como pueden ser:

= Correo de aviso automatico de comienzo del curso

= Correo de aviso a la persona participante cuando se detecta que lleva sin acceder x dias desde
la fecha de inicio del curso

= Correo de aviso a la persona participante cuando detecta que no ha alcanzado el porcentaje
requerido para aprobar el curso

29. Formacion al Usuario y Manuales de Uso: se pondra a disposicion de las personas participantes un
manual o material accesible on-line orientado a la asistencia sobre la navegacién y uso de la
aplicacion y otro manual con el rol de la persona administradora y resto de roles de la aplicacion.

La formacion del uso de la plataforma sera impartida a las persones de Valéncia Activa que determine
el Ayuntamiento de Valéncia. Dicha formacion sera de tres jornadas laborales como minimo y se
realizara en las dependencias de Valéncia Activa.

30. Soporte Técnico de Mantenimiento de la Plataforma: este servicio tendra caracter integral,
comprendiendo todos los aspectos relativos al mantenimiento de la plataforma on-line, asesoria sobre
la utilizacién de la plataforma, mantenimiento de los contenidos formativos y asistencia técnica de la
plataforma del servicio en nube. EI sistema debe remitir mensajes de alerta ante incidencias a la
entidad proveedora.

4- FINALIDAD, HITOS E INDICADORES

Finalidad: Formacién online en habilidades digitales para pymes y personas autonomas del término
municipal de VValéncia a través de una plataforma formativa.

Hito 1: Elaboracion del minimo de 30 cursos en materia de habilidades digitales indicados en este pliego y
sus ediciones en el plazo maximo de 3 semanas desde la formalizacion del contrato.

Indicador: informe emitido por la contratista sobre el nimero de cursos elaborados en el plazo de
1 semanay en el plazo de 2 semanas desde la formalizacion del contrato.
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Hito 2: Implantacion de la plataforma, alojamiento de los cursos de formacion y sus ediciones y su puesta
en funcionamiento en el plazo maximo de 4 semanas desde la formalizacién del contrato.

Indicador: informe emitido por la contratista de seguimiento de la implantacion de la plataforma
emitido a los 15 dias de la formalizacion del contrato.

Hito 3: Resolucion de incidencias, consultas y asesoramiento a las personas usuarias de los cursos de
formacion y de la plataforma en los plazos establecidos en este pliego.

Indicador: informe emitido por la contratista del ndmero de incidencias, consultas vy
asesoramientos realizados con fechas y horas de solicitud y de contestacion. El Servicio de
Emprendimiento e Innovacion Econdmica podra solicitar a la contratista la informacion necesaria para
comprobar que la resolucién de las incidencias, consultas o asesoramientos se ha realizado en el tiempo
establecido en el punto 5 de este pliego.

5- ASISTENCIA A LAS PERSONAS USUARIAS
La resolucién de incidencias, consultas y asesoramiento a la personas usuarias respecto a los
cursos de formacion online y a la plataforma serd como minimo telefdnica y por correo electronico.

El horario de asistencia, consultas y de asesoramiento serd de como minimo:

— de 08.30 a 20.30horas de lunes a sdbado
— de 09:00 a 14:00 horas en domingos y festivos

El plazo méximo de resolucion de consultas e incidencias sera de 90 minutos.

6- DURACION DEL CONTRATO. FORMA Y PLAZOS DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion de tres meses a contar desde la formalizacion del contrato siendo su fecha
limite de finalizacién el 31 de diciembre de 2022.

La elaboracion de un minimo de 30 cursos en materia de habilidades digitales y sus ediciones se debera
realizar en el plazo méaximo de 3 semanas desde la formalizacion del contrato.

La implantacion de la plataforma y alojamiento de los cursos de formacién y sus ediciones se debera
realizar en el plazo maximo de 4 semanas desde la formalizacion del contrato.

El primer dia habil a contar desde la finalizacion del plazo de 4 semanas desde la formalizacién del
contrato se abrira el plazo de inscripcion en los cursos. Los cursos deberan estar habilitados para su
imparticién el mismo dia de apertura del plazo de inscripcion.

7- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO

Medios personales

El equipo humano necesario para realizar la formacion a través de una plataforma online y que constara de
como minimo de:

I.  Una persona coordinadora de la formacién online. Esta persona sera la interlocutora con el
Ayuntamiento de Valéncia en todo lo relativo a la formacion online. Es la responsable de la
coordinacién y calidad del servicio de formacién, del cumplimiento de las medidas de proteccion
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de datos personales. Asi mismo, sera responsable de la emisién de informe de los resultados
obtenidos en los test de evaluacion asi como de las estadisticas globales de los cursos de formacion
que expresen la participacion, seguimiento de los cursos y aprovechamiento. Todos estos informes
se dirigiran al Servicio de Emprendimiento e Innovacion Econémica.

e Titulacion académica: nivel MECES 2 o superior (Grado universitario) de la rama Arquitectura
e Ingenieria (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y de Ciencias Sociales y
Juridicas o equivalente.

e Experiencia: al menos 2 afios en el desarrollo de acciones formativas relacionadas con las
competencias relacionadas con las acciones formativas a implementar.

Una persona coordinadora de la plataforma. Esta persona seré la interlocutora con el Ayuntamiento
de Valéncia en todo lo relativo a la plataforma. Es la responsable de la coordinacién y calidad del
servicio de la plataforma formativa, del cumplimiento de las medidas de proteccion de datos
personales. Asi mismo, sera responsable de la emision de informe del nimero de incidencias,
consultas y asesoramientos realizados con fechas y horas de solicitud y de contestacién. Todos
estos informes se dirigiran al Servicio de Emprendimiento e Innovacion Econémica.

e Titulacion académica: nivel MECES 2 o superior (Grado universitario) de la rama Arquitectura
e Ingenieria (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y de Ciencias Sociales y
Juridicas o equivalente.

e Experiencia: al menos 2 afios en coordinacién de proyectos analogos a los del presente
Contrato.

Un minimo de 12 personas docentes para realizar los cursos. Seran las personas responsables de la
elaboracién de contenidos de los médulos de los cursos y tutorizacién del alumnado. Elaboracién y
explotacién de las encuestas de satisfaccién. Evaluacion del alumnado y gestidn del espacio para la
distribucion y evaluacion de ejercicios en modelo interactivo (Q&A). Interactuar con el alumnado y
responder a sus preguntas y consultas. Preparacion de las pruebas de autoevaluacion.
Mantenimiento del repositorio documental. Elaboracion de cuantos informes relativos a cada
participante se precisen.

e Titulacion académica: nivel MECES 2 o superior (Grado universitario) de la rama Arquitectura
e Ingenieria (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y de Ciencias Sociales y
Juridicas o equivalente.

e Experiencia: al menos 2 afios en coordinacién de proyectos anadlogos a los del presente
Contrato.

Un técnico/a administradora de la plataforma.

e Titulacion académica: nivel MECES 1 (estudios de ciclos formativos de técnico superior) o
superior, de la familia profesional de Administracion y Gestion, Comercio y Marketing,
Informatica y Comunicaciones o equivalente.

e Experiencia: al menos 2 afios en gestion de plataformas formativas.

Un técnico/a para el asesoramiento pedagdgico de la plataforma.
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e Titulacion académica: nivel MECES 1 (estudios de ciclos formativos de técnico superior) o
superior, de la familia profesional de Administracion y Gestion, Comercio y Marketing,
Informética y Comunicaciones o equivalente.

e Experiencia: al menos 2 afios en servicios de implantacion y desarrollo de productos SCORM y
como asesor pedagogico.

VI.  Dos técnicos/as para la resolucion de incidencias y realizacién de los servicios de asistencia en la
plataforma.

e Titulacion académica: nivel MECES 1 (estudios de ciclos formativos de técnico superior) o
superior, de la familia profesional de Administracion y Gestion, Comercio y Marketing,
Informéatica y Comunicaciones o equivalente.

e Experiencia: al menos 2 afios en la resolucion de incidencias y realizacion de los servicios de
asistencia en que tengan relacion con el objeto del contrato.

Medios materiales

Se debera contar como minimo con los siguientes medios materiales adscritos al servicio objeto del
contrato:

= Sistema informatico/programa adecuado para la gestion de formacion online-offline.

= Provision del servidor y hosting en la nube en la que albergar la plataforma de formacidn, cursos
e informacion del servicio provisto con las medidas de seguridad pertinentes asi como de las
caracteristicas técnicas suficientes para su éptimo rendimiento.

= Disponer de un software educativo para todos los cursos virtuales. Las caracteristicas técnicas del
software deberan ser tales que no sea necesario la instalacion de ningun plug-in, aplicacién o
software propietario que requiera permisos de administracion.

La acreditacion de los medios materiales a adscribir al contrato se podra verificar por el Ayuntamiento de
Valéncia en cualquier momento.

8- PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual que resulten de la ejecucion del contrato perteneceran al
Ayuntamiento de Valéncia. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo
y la puesta a disposicién de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial
llevaran aparejada la cesion de este a la administracion contratante.

El Ayuntamiento de Valéncia es titular exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial derivados de los trabajos encomendados en virtud del contrato y como tal todos los derechos de
explotacion inherentes a los mismos pertenecen exclusivamente al Ayuntamiento de Valéncia quien podra
ejercerlos en la forma més amplia que la ley le permita, comprendiendo ello su reproduccion,
distribucion, transformacion, comunicacion publica y puesta a disposicién en cualquier soporte, formato o
idioma, y con los efectos que las leyes determinen. En consecuencia la persona o empresa que preste el
servicio se abstendra de comercializar, publicar, difundir o comunicar de cualquier forma, total o
parcialmente, el contenido de los citados materiales y trabajos sin el consentimiento previo expreso del
Ayuntamiento. Se compromete a entregar cualquier material que como consecuencia de la prestacion de
servicios obre en su poder o de su personal al extinguirse el contrato por cualquier causa.
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9- PUBLICIDAD DE LA FINANCIACION

En todas las acciones relacionadas con el programa debera exhibirse de forma correcta y destacada el
emblema de la UE con una declaracion de financiacion adecuada, segun el texto: “financiado por la Union
Europea-NextGenerationUE” junto con el logo del PRTR disponible en el link recogido en el articulo 9
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

10- PRECIO
La retribucion del contratista consiste en un precio cierto, resultante de la licitacidn, expresado en euros.

El presupuesto base de licitacion que opera como limite maximo de gasto que en virtud del contrato
puede comprometer el érgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido (en adelante
IVA) que se indica como partida independiente, asciende a la cantidad de 342.430,00€ para toda la
duracion del contrato. Por lo que el presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 283.000,00 €
mas 59.430,00 € en concepto de IVA, lo que hace un total incluido IVA de 342.430,00 €.
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LOTE 3. SERVICIO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE MEDIOS PARA
LA CAMPANA DE PUBLICIDAD DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y FORMACION
ONLINE PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL
DISTRITO DE CIUTAT VELLA, ZONA TURISTICA DEL TERMINO MUNICIPAL DE
VALENCIA, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILENCIA- FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-
NEXTGENERATIONEU

1- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, tiene por objeto fijar las condiciones
técnicas que han de regir la contratacion del servicio del disefio de la campafia publicitaria e
implementacion de un plan de intermediacion con medios de comunicacion, la planificacion, mediacion,
insercion, compra de espacios publicitarios y otros soportes en los medios de difusion para la divulgacion
del “Programa de asesoramiento y formacion online para la transformacion digital de la actividad
comercial en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de Valencia”. Todo ello en el
marco de la Estrategia del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia- financiado por la Union
Europea- NextGenerationEU.

Para lograr que los destinatarios del Programa, pymes y personas autbnomas interesadas en un proceso de
transformacion digital de su actividad econdmica, sean conocedoras del Programa que ofrece el
Ayuntamiento de Valéncia, resulta fundamental realizar una labor de difusion del mismo. Para ello precisa
contar con unos disefios adecuados que permitan dar a conocer de una manera efectiva este Programa a
sus destinatarios y contar con una agencia de intermediacion con medios de comunicacion para difundirlo.

2- PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios que se deben prestar comprenden:

— Disefio grafico de la campafia publicitaria del Programa de Asesoramiento y Formacion para la
Transformacion Digital de la actividad comercial en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término
municipal de Valéncia.

— Planificacion, mediacién, insercién, compra de espacios publicitarios y otros soportes en los medios de
difusién a través de una agencia de intermediacién con medios de comunicacién para la divulgacion del
Programa de Asesoramiento y Formacién para la Transformacién Digital de la actividad comercial en el
distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de Valéncia.

3- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

3.1 Objetivos de comunicacion:
a. Que las personas o entidades a las que va dirigido el Programa sean conocedores del mismo.
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b. Dar visibilidad al Programa de Asesoramiento y Formacion para la Transformacion Digital de la
actividad comercial en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de
Valéncia.

3.2 Disefio de la campania:

Se deberan realizar, al menos dos propuestas gréaficas, a fin de que por el Servicio de Emprendimiento e
Innovacion Econdmica se seleccione la que se considere mas idonea.

El disefio debera presentarse en distintos formatos para distintos soportes. Se contemplan, como minimo,
los siguientes formatos:

-Imagen corporativa propia para esta campaiia

-Disefio de tripticos y otro material informativo

-Disefio de carteleria

-Adaptacion de imagenes a RRSS

-Adaptaciones a banners

-Adaptaciones a piezas publicitarias a los distintos medios

-Adaptacion de imagenes a mupis

-Adaptacion de imagenes a roll-up/trasera

-Adaptacion para pieza para el canal de informacion de la EMT

-Audiovisual de 45 para presentacion

-Adaptacion audiovisual para cufia de 157°/20”

-Cuiia de radio de 157°/20”

Todos los formatos deberan incluir los logotipos que indique el Ayuntamiento de Valéncia.

3.3 Difusion de la campaia

3.3.a. Categorias de los medios de comunicacion

Las categorias de medios de comunicacion sobre las cuales tendran que presentar ofertas seran
necesariamente las siguientes:
o Prensa escrita.

o Revistas/suplementos.

o Radios.

o Television y otros soportes audiovisuales.
o Publicaciones digitales.

o Redes sociales

3.3.b. Planificacion estratégica de la campafia, soportes y descripcion del servicio.

Los medios de difusién que se determinen por el contratista tendran una estructura de medios de
comunicacioén y se caracterizaran por elaborar contenidos informativos con criterios periodisticos.

En aplicacion de la disposicion adicional tercera de la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de la Generalitat, de
publicidad institucional para el interés ciudadano y la concepcion colectiva de las infraestructuras
publicas, se excluiran los medios de comunicacion que contengan anuncios de comercio sexual o de
fomento de la prostitucion.

Asi, de acuerdo con el art. 6.3 de la citada Ley 12/2018, los indices de audiencia que
pedira la Administracion son: el EGM para la prensa escrita y las radios de &mbito
supralocal y la OJD interactiva para los medios digitales, sin excluir otros indices de
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audiencia o criterios de publico objetivo en los casos que lo aconsejen para que la
publicidad sea mas efectiva.

El contratista presentard una planificacion estratégica al Servicio de Emprendimiento e Innovacion
Econdmica con la estrategia de medios planteada en funcion del publico objetivo y audiencia de los
diferentes soportes, segun el briefing y calendario de la campafia que el Servicio de Emprendimiento e
Innovacion Econdmica le entregara.

Esta planificacion contendrd todos los aspectos técnicos que constan en este pliego en el que se
especifique la seleccion de medios de comunicacion y/o soportes publicitarios que proponen comprar para
garantizar que se cumplen los objetivos de comunicacion.

En dicha planificacion se debe incluir el nimero de inserciones, tarifas oficiales vigentes y certificadas
por los medios incluidos en dichos planes y para los formatos propuestos en cada uno de ellos, para la
oportuna aplicacion de los porcentajes de descuento ofertados respecto a cada uno de los medios, asi
como el coste bruto y neto por medio o soporte publicitario y una clara justificacion de dicha eleccion.
Esta planificacion debera agotar el precio del contrato. No obstante, el Servicio municipal podré efectuar
cuantas sugerencias y propuestas de planificacion y de modificacion se consideren necesarias para el
cumplimiento de los objetivos previstos sin alteracion de los elementos esenciales.

En los supuestos excepcionales en los que no exista tarifa de referencia el contratista presentara la factura
emitida por el medio.

En el caso de las Redes Sociales se debera acomparfiar junto con la factura, la factura de compra de la
insercion para la comprobacion de la correspondiente aplicacion de la comision ofertada por la persona
adjudicataria.

La planificacion ir4 precedida de un cuadro resumen donde se relacionen los medios propuestos,
desglosados en prensa, revistas/suplementos, radio, medios digitales, soportes audiovisuales y redes
sociales. En cada uno de los soportes se especificara:

PRENSA: medio, formato (incluyendo las medidas en mm), b/n o color, pagina par/impar,
namero de inserciones, fechas de publicacidon, audiencia, tarifa oficial vigente del medio y tarifa
ofertada por el adjudicatario.

REVISTAS/SUPLEMENTOS: medio, formato (incluyendo las medidas en mm), b/n o color,
pagina par/impar, nimero de inserciones, fechas de publicacién, audiencia, tarifa oficial vigente
del medio y tarifa ofertada por el adjudicatario.

RADIOS: emisora, nimero de cufias y su distribucién en franja horaria y programas (las cufias
seran de 20°"), fechas de insercion, audiencia, tarifa oficial vigente del medio y tarifa ofertada por
el adjudicatario.

TELEVISION Y OTROS SOPORTES AUDIOVISUALES: cadena, nimero de pases de
sobreimpresiones/nimero de pases de spot, y su distribucion en franja horaria y
programas, fechas de insercion, audiencia, tarifa oficial vigente del medio y tarifa
ofertada por el adjudicatario.

DIGITALES: medio, formato (incluyendo las medidas en PX), nimero de impresiones,
secciones donde se inserte, fechas de publicacion, audiencia, tarifa oficial vigente del
medio y tarifa ofertada por el adjudicatario.

REDES SOCIALES: red social, fecha y hora, segmentacion respecto al publico
objetivo, nimero de inserciones, alcance, tipo de contenido.

En ambos casos (TV y Radio), las cuiias y los spots seran de 20°* de duracion

En prensa y revistas prevalecerd, siempre que sea posible, la insercion de la
publicidad en pagina impar y en color, independientemente del formato.
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4- FINALIDAD, HITOS E INDICADORES

Finalidad: Difusion del “Programa de asesoramiento y formacién online para la transformacion digital
de la actividad comercial en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de
Valencia”.

Hito 1: Disefar las propuesta graficas de la campafia y presentarlas al Servicio de Emprendimiento en el
plazo maximo de 4 dias naturales desde la formalizacion del contrato.

Indicador: entrega de las propuestas graficas por la contratista en el plazo maximo de 4 dias
naturales desde la formalizacion del contrato.

Hito 2: Elaborar la planificacion estratégica en el plazo méximo de 3 dias naturales contados desde la
formalizacion del contrato.

Indicador: nimero de dias transcurridos hasta la presentacion por la contratista de la planificacién
estratégica.

Hito 3: Lanzar el Programa durante tres semanas y reforzarlo durante 5 semanas mas, de conformidad
con el calendario establecido.

Indicador: fechas de las publicaciones realizadas.

5- PUBLICO OBJETIVO

Las acciones de comunicacion iran dirigidas a Pymes y personas auténomas interesadas en un proceso de
transformacion digital de su actividad comercial situada en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del
término municipal de Valéncia.

6- CRONOGRAMA DE LA CAMPANA. FORMA Y PLAZOS DE EJECUCION

El disefio de las propuestas gréaficas de la campafia publicitaria se deberd presentar al Servicio de
Emprendimiento e Innovacion Econémica en el plazo maximo de 4 dias naturales contados desde la
formalizacion del contrato para dar su conformidad a una de las dos propuestas.

La planificacion estratégica se presentara al Servicio de Emprendimiento e Innovacién Econdmica para su
conformidad en el plazo méaximo de 3 dias naturales contados desde la formalizacion del contrato.
Conformada la planificacién se dispondra de un plazo méaximo de 4 dias naturales para iniciar la difusion.

La difusion en medios se llevara a cabo en dos fases:

- Fase de Lanzamiento del Programa de asesoramiento y formacion online para la transformacion digital
de la actividad comercial en el distrito de Ciutat Vella, zona turistica del término municipal de Valéncia,
durante tres semanas. Dicha Fase se iniciara transcurridos como méaximo 4 dias naturales desde que el
Servicio de Emprendimiento e Innovacion Econdémica haya dado la conformidad a la planificacion
estratégica presentada.

- Fase de Refuerzo: transcurrido el plazo de la fase de lanzamiento, se iniciard un refuerzo con una

duracion de 5 semanas mas, de conformidad con el calendario que el Servicio de Emprendimiento e
Innovacion Econdmica establezca.
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7- CERTIFICACION DE LA CAMPANA

El ultimo dia de vigencia del contrato, la contratista presentara al Servicio de Emprendimiento e
Innovacion Econdmica un informe-memoria de evaluacion y cierre de campafia, adjuntando la
planificacion estratégica y el cuadro resumen que se ha ejecutado, asi como las posibles incidencias, que
puedan haberse producido en su caso y su solucién.

En dicho informe se afiadiran los justificantes de insercion en prensa y revistas previstos en la planificacion
estratégica. Para las sobreimpresiones/spots en television y las cufias en radio se aportara certificado oficial
del medio. Y para los medios digitales y redes sociales, ademas del certificado oficial del medio, el CPM
de las impresiones web.

8- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion desde la formalizacién de contrato hasta el 31 de diciembre de 2022.

9- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Medios personales: se debera disponer un equipo de trabajo para atender las prestaciones de este servicio.
Se designara una persona como coordinadora del servicio a prestar e interlocutora responsable con el
Ayuntamiento de Valéncia

Medios materiales: se debera disponer de los medios necesarios para llevar a cabo la prestacion del
servicio.

10- PUBLICIDAD DE LA FINANCIACION

En todas las acciones relacionadas con el programa debera exhibirse de forma correcta y destacada el
emblema de la UE con una declaracion de financiacion adecuada, seglin el texto: “financiado por la Union
Europea-NextGenerationUE” junto con el logo del PRTR disponible en el link recogido en el articulo 9
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

11- PRECIO

La retribucion del contratista consiste en un precio cierto, resultante de la licitacion, expresado en euros.

El presupuesto base de licitacién que opera como limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede
comprometer el 6érgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (en adelante IVA)
que se indica como partida independiente, asciende a la cantidad de 97.570,00€ para toda la duracion del
contrato. Por lo que el presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 80.636,36€ a los que hay
que afadir el 21% de IVA, 16.933,64€.
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