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PREAMBUL

La Constitucié6 Espanyola de 1978 en el seu Titol I, Capitol Ill, assenyala els
principis rectors de la politica social i economica establint que els poders publics
asseguraran la proteccié social, econdmica i juridica, promovent les condicions
favorables per al progrés social i economic. Els sistemes de serveis socials
constitueixen un pilar basic de I'Estat Social i Democratic de Dret i l'article 148.1.20
faculta a les comunitats autbnomes a assumir competéncies en materia d'assisténcia
social. Aixi, a partir de l'aprovaciéo de la Constituci6 Espanyola i lI'assumpcié de
competéncies en materia d'assisténcia social per part de les Comunitats Autonomes
s'han desenvolupat els diferents sistemes de Serveis Socials.

Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim
local, en l'article 25.2.e) determina que els municipis exerciran en tot cas com a
competéncies propies l'avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i
I'atencié immediata a persones en situacié o risc d'exclusio social; al seu torn, l'article
26.1.c) del mateix text legal determina l'obligatorietat per als municipis amb poblaci6é
superior a 20.000 habitants de prestar el servei d'avaluacioé i informacié de situacions
de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situacié o risc d'exclusié social

L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana en l'article 49.1. 24¢ atorga a
la Generalitat Valenciana competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, aixi
com en larticle 10 on es determina que l'actuacié de la Generalitat se centrara
primordialment en els ambits “d'assisténcia social a les persones que pateixen
marginacid, pobresa o exclusié i discriminacié social’. Aquesta normativa autondomica
esta desenvolupada per a I'administracio local en els articles 33.3.k) i 50.1.a) de la Llei
8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana.

A partir de I'aprovacié de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
I'Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia i s'introdueix per primera vegada a
nivell estatal el dret subjectiu en el Sistema de Serveis Socials i un conjunt de recursos
per al conjunt de |'Estat.

La Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat, de Renda Valenciana
d'Inclusid, en el seu article 1 i la seua normativa de desenvolupament, el Decret
60/2018, d'11 de maig, del Consell, en el seu article 2, sén el primer pas de la
Comunitat Valenciana en el reconeixement del dret subjectiu a una prestacio
econdmica per a cobrir necessitats basiques a la unitat de convivéncia que manque

dels recursos economics suficients per a la cobertura d'aquestes.



La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius
de la Comunitat Valenciana situa als Serveis socials com a serveis d'interés general i
com a servei public essencial i estableix, en relacié a la regulacié de les prestacions
economiques les segtients referencies legislatives:

-En l'article 17.1. g) les situa dins del sistema d'Atencié primaria per atribuir-li a
aquesta, entre altres, la Gestidé i avaluacié de les prestacions necessaries per a
I'atencié de la situacio de necessitat de les persones.

-En l'article 29.1 les atribueix a competéncies propies dels municipis destacant,
en el seu apartat a) la deteccié i estudi de les situacions de necessitat social en el seu
ambit territorial, fomentant la col-laboracié amb tots els seus agents socials i la provisié
i la gestio dels serveis socials d'atencié primaria de caracter basic. En la seua apartat
g) La garantia de la suficiéncia financera, técnica i de recursos humans de les
prestacions garantides que siguen objecte de la seua competéncia dins del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, amb la col-laboraci6 de la Generalitat o la
diputacio6 provincial corresponent

-D'altra banda, defineix en l'article 31.2.b) defineix les prestacions economiques
com a lliuraments dineraris, de caracter puntual o periddic, proveides per les
Administracions competents a fi de millorar la qualitat de vida i I'autonomia, I'atenci6 a
situacions d'urgéncia o la cobertura de les necessitats basiques, permetent a la
ciutadania aconseguir un nivell de vida i I'objecte de la qual és pal-liar temporalment
I'abséncia o insuficiéncia d'ingressos.

-En l'article 32 defineix les prestacions garantides com el conjunt de prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials que, complint amb els requisits d'accés,
podran ser exigibles com a dret subjectiu, contant per a tal fi amb credits ampliables.

-En Tl'article 36.1.I) defineix les prestacions professionals d'Atencié a les
necessitats basiques: com a actuacions dirigides a proveir I'atencio i cobertura de les
necessitats basiques de persones, families o, si escau, unitats de convivéncia.
Aquesta prestacio estara garantida i sera gratuita per a tota la ciutadania.

-En l'article 37.1 regula les Prestacions economiques garantides, definides
com a dret subjectiu en l'article 32 , entre les quals destaca les de I'apartat b) definint
les prestacions econdomiques com aquelles destinades a cobrir les necessitats
basiques a I'i desproteccid, aixi com promoure I'autonomia personal.

La necessitat d'aprovacié d'aquesta disposici6 es fonamenta, entre altres
motius, en la consideracié de les prestacions economiques com a drets subjectius,
sense perjudici de la seua naturalesa subvencional de conformitat amb el que
s'estableix en la Llei General de Subvencions Llei 38/2003, de 17 de novembre i el seu
desenvolupament reglamentari pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, aixi com en
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el que es disposa per l'article 3.4.h de I'Ordenanga General de Subvencions de
I'Ajuntament de Valéncia en la virtut del qual queden excloses del seu ambit
d'aplicaci6 les ajudes economiques d'emergencia social que es regiran per la seua
normativa especifica. Fins ara aquesta normativa municipal especifica venia
constituida pel Régim juridic per a atorgar les ajudes a persones en situacié de
necessitat social, aprovat per Junta de Govern Local de 22 de desembre de 2017,
insuficient per a abordar els reptes i orientacions de la Llei 3/2019 de Serveis Socials
Inclusius de la Generalitat Valenciana.

D'acord amb la seua naturalesa subvencional, les prestacions economiques
individualitzades estan incloses en el Pla Municipal Estratégic de Subvencions de
I'Ajuntament de Valéncia per als anys 2017-2019, aprovat per la Junta de Govern
Local de 7 d'abril de 2017.

La redaccié de la present ordenanga s'ha realitzat conforme als principis de
bona regulacié previstos en larticle 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

En referéncia a aquests principis, ha de subratllar-se que aquesta norma es
basa en el principi de necessitat d'establir una normativa reguladora de les
Prestacions economiques Individualitzades, com a legislacié d'interés general,
donades les competéncies municipals en aquesta matéria dins del Sistema Public de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana i que no existeix actualment, a nivell
municipal, una altra regulacié que la d'un régim juridic que resulta insuficient per a
abordar els reptes i orientacions de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius de la
Generalitat valenciana, especialment respecte a la consideracié de les prestacions
econdmiques garantides com un dret subjectiu i a l'establiment d'una cataleg de
prestacions per a tota la ciutadania que permeta un pas cap a la proteccié del dret als
Serveis Socials municipals.

Quant al principi de proporcionalitat , la disposicid conté la regulacié
imprescindible per a atendre les necessitats a cobrir amb la norma, després de
constatar que no existeixen altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen
menys obligacions als destinataris i que respon a l'objectiu d'afavorir la inclusié social i
I'autonomia personal, desenvolupant una funcié promotora, preventiva, protectora i
assistencial davant les necessitats socials originades per les situacions de
vulnerabilitat, urgeéncia social, desproteccié o dependéencia.

El principi de seguretat juridica es reflecteix en el fet que aquesta disposicio és
coherent amb la resta de I'ordenament juridic, autonomic, nacional i de la Unio
Europea, generant un marc normatiu estable, predictible, integrat, clar i de certitud,

que facilita el seu coneixement i comprensio i, en conseqléncia, I'actuacio i presa de
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decisions en matéria de Serveis Socials. Es planteja la provisié de les prestacions
economiques des de la proximitat i des de la responsabilitat publica com un element
vertebrador del sistema.

Els principis de participacio i transparéncia s'articulen mitjancant el sotmetiment
del text de projecte d'ordenanca a la consideracié tant del personal técnic del propi
Ajuntament de Valéncia com de les persones i institucions interessades a través del
procés de consulta publica i possibilitant I'accés senzill, universal i actualitzat a la
normativa i als documents propis del procés d'elaboracié. En aquesta matéria resulten
també d'aplicacié la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la
Informacié Publica i Bon Govern i la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de
Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.

De conformitat amb els principis d'eficacia i eficiencia es dissenya una norma
que evita carregues administratives innecessaries o accessories i racionalitza la gestié
dels recursos publics. A l'efecte del que es disposa en l'article 129.7 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i
respecte de la repercussié economica de la implantacié d'aquesta ordenanga, ha de
considerar-se el sistema de responsabilitat compartida entre la Generalitat Valenciana
i I'Ajuntament de Valéncia establert per la Llei 3/2019,de 18 de febrer, de la
Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana per a donar
estabilitat i garantir els drets de la ciutadania.

En aquest sentit, I'Ajuntament de Valéncia adquireix la consideracié d'Entitat
col-laboradora en materia de gestio dels Serveis Socials, ja que es finanga mitjangant
el Pla Concertat de Prestacions Basiques, en el marc del Pla Valencia d'Inclusié i
Cohesio Social (2017-2022) i el Nou Model de Serveis Socials Valencia (2017). A
nivell municipal és necessaria I'aprovacié d'aquest projecte d'ordenanca per a complir
amb el Pla Marco per a dones i homes (2017-2018) I'objectiu dels quals 7.1 és
Impulsar mesures de suport economic a les dones en situacid de necessitat
econdmica i vulnerabilitat associada i el Pla de Serveis Socials de la ciutat de Valencia
(2019-2023) aprovat per acord plenari de 15 de novembre de 2018 l'objectiu del qual
2.1. és contribuir a la superacié de la precarietat economica que s'ha instal-lat en la
vida de moltes persones a causa de I'empitjorament de la vida per la crisi econdmica,
de manera que es garantisca que les necessitats basiques de les persones estiguen
cobertes prou.

Tal com s'indica en la Memoria economica d'implantacié de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana elaborada per la Delegacié del Consell per al Model Social Valencia el 5
d'abril de 2018, el nou sistema de serveis socials aclareix i ordena el sistema de
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responsabilitat financera compartida entre les diferents Administracions Publiques,
fixant per a les Entitats Locals unes aportacions de caracter minim que, juntament amb
les aportacions de la Generalitat permeten garantir la seua sostenibilitat, aixi com el
principi d'igualtat.

Tal com es reflecteix en aquest document, la Generalitat ha destinat un
percentatge del seu pressupost cada vegada major a la Vicepresidencia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, que a través del Pla Concertat finanga als
Ajuntaments de la Comunitat Valenciana per a la prestacioé de serveis socials d'atenci6é
primaria i, per part seua, els Ajuntaments destinen també part dels seus pressupostos
a aquest efecte d'acord amb les necessitats de la poblacié del seu ambit territorial.
D'aguesta manera, s'estableix un sistema de responsabilitat financera compartida
entre Administracions en llaures a la garantia de la sostenibilitat del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, d'implantacié progressiva, fixant els percentatges a
financar per cadascuna de les Administracions Publiques per a diferents conceptes,
entre els quals es contemplen les prestacions economiques que es finangaran al 50%
per la Generalitat i pels municipis de poblacio igual o superior a 20.000 habitants.

Aixi, la memoria econdomica d'implantacié de la Llei de Serveis Socials Inclusius
contempla i realitza el comput del cost estimat de tals prestacions en el finangament
de les quals participen les Entitats Locals a les quals també afecta, indicant que els
imports es corresponen amb les aportacions que, en nom de la seua autonomia local,
ja efectuen els Ajuntaments, per aixo es considera que la present disposicié no implica
un major cost que el que consta en el pressupost municipal, per la qual cosa no afecta
als ingressos o despeses publiques.

Un altre referent legislatiu que emmarca aquesta ordenanca és la Llei
9/2016,de 28 d'octubre, de la Generalitat de Regulaci6 dels Procediments
d'Emergencia Ciutadana en I'Administracio de la Comunitat Valenciana, normativa
autondmica l'objecte de la qual és establir un conjunt de mesures de caracter urgent i
extraordinari destinades a atendre les necessitats basiques de les persones
susceptibles d'especial proteccio, aixi com dotar de recursos humans i recursos
econdomics suficients i mecanismes eficagos per a la tramitaci6 de procediments
d'emergencia que sén gestionats, entre altres, per les entitats locals. Per a la provisio
dels mitjans materials, humans i economics, l'administraci6 de la Generalitat es
compromet al pagament de les ajudes i les entitats locals les reben en la seua
consideracié d'entitats col-laboradores. En I'annex d'aquesta llei s'estableix que tindran
consideracié de procediments d'emergéencia ciutadana les ajudes d'emergéncia social

com son les prestacions econdomiques individualitzades.
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El fonament metodologic d'aquesta ordenanga és servir d'instrument dins d'una
intervenci6 inclusiva i una atencio integral centrada en la persona com a subjecte dels
drets socials, per a cobrir les necessitats per a promoure amb aixd0 el seu
desenvolupament i autonomia, oferint una atencié continuada i amb acompanyament
de les persones professionals que componen els equips des de les intervencions de
forma interdisciplinaria davant les necessitats.

El conjunt d'ajudes regulades tendeixen, en primera instancia, a pal-liar
necessitats socials i economiques de les families perd contemplant I'objectiu, a mitja i
llarg termini, d'incidir en la consecucié de l'autonomia personal d'aquestes. A més,
estan vinculades al pla de treball individual i familiar personalitzat de la persona
perceptora de la prestacié per a aconseguir, no Unicament una ajuda a reactiva, sind,
també, a la incidéncia en les causes originaries de la situacié amb l'activacié de la
persona en principis de col-laboracid, motivacié o voluntarietat per a impulsar el canvi i
la transformacié a través de I'apoderament personal, utilitzant com a metodologia
d'intervencié l'acci6 comunitaria i com a instruments, el diagnostic social i els
programes personalitzats d'inclusié social comptant sempre amb la participacié de la
persona usuaria implicada.
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CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1.- Objecte

1.- L'ordenanca té per objecte:

a) Configurar el marc normatiu per a la determinacié de les condicions, requisits
i abast per al reconeixement del dret a les prestacions econdmiques del sistema public
de serveis socials de I'Ajuntament de Valéncia, en les modalitats de prestacions
economiques individualitzades de necessitat social i prestacions econdomiques
individuals, per a la millora de I'autonomia de persones majors.

b) Regular el procediment i actuacions per a promoure i garantir en condicions
d'igualtat, equitat i justicia, el dret subjectiu d'accés a I'obtenci6é d'aquestes ajudes la fi
de les quals és la prevencié de situacions de risc o d'exclusié social, I'atencié a les
necessitats basiques i de necessitat social de la ciutadania.

c¢) Regular els instruments i mesures necessaries per a proporcionar les ajudes
en les millors condicions de qualitat, eficiéncia i accessibilitat.

Article 2.- Ambit d'aplicacio6

La present ordenancga s'aplicara al conjunt de les prestacions economiques
individualitzades que es realitzen en el terme municipal de la ciutat de Valéncia

gestionades i finangcades per I'Ajuntament de Valéncia, a través de els serveis socials.
Article 3.- Definicio i naturalesa juridica

1.- Les prestacions economiques individualitzades (d'ara en avant PEI) sén un dret
subjectiu en els termes establerts en l'article 32 de la llei 3/2019 de Serveis Socials de
la Generalitat, que es concreta a través d'actuacions de caracter professional i
economic dirigides a persones individuals o unitats de convivencia, a fi de remeiar una
situacié greument deteriorada, d'urgent necessitat 0 amb greus problemes especifics
que afecten la seua autonomia personal, social i econdmica, i que no puguen
resoldre's amb mitjans propis. La fi que es pretén és satisfer les necessitats basiques i
millorar les condicions de la qualitat de vida de totes aquelles persones que
complisquen els requisits especificament regulats per a I'accés a aquesta prestacio.
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2.- Les ajudes tindran caracter de subvencié i es regiran per la Llei 38/2003 de 17 de
novembre, General de Subvencions, la seua normativa de desenvolupament i
I'Ordenanca General de Subvencions de I'Ajuntament de Valéncia, aprovada per acord
plenari del 28 de juliol de 2016.

3.- El régim de concessib de les PEI, és de concessio directa.

4.- Les ajudes economiques poden estar incardinades en un procés d'intervencio
social, que incloga una analisi completa de la situacié individual i familiar plasmat en el
Compromis d'actuacions personalitzat. Aquesta analisi es documentara en un informe
social municipal que té el caracter de dictamen técnic, elaborat i signat per els/les

técnics de serveis socials.

5.- Aquestes ajudes es configuren com a ajudes economiques de caracter
extraordinari, destinades a pal-liar situacions o estats de necessitat, per la qual cosa a
fi de no desvirtuar la seua propia naturalesa, a els/les beneficiaris/as de les mateixes
en els termes de l'article 13.2 de la Llei General de Subvencions, no se'ls exigira el
compliment de l'obligacié d'estar al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i de Seguretat Social.

6.- Les prestacions socials poden ser técniques o econdomiques:

a. Les prestacions técniques sén els serveis i les intervencions que duen a terme
els equips professionals que es dirigeixen a la prevencio, el diagnostic, la
valoracio, la proteccio, la promocié de I'autonomia, I'atencié i la inserci6 de les
persones, les unitats de convivéncia. L'aplicacié de qualsevol tipus de prestacio
social haura d'anar acompanyada de l'aplicaci6 de prestacions técniques
adaptades a cada cas.

b. So6n prestacions economiques les aportacions dineraries que tenen com a
finalitat atendre determinades situacions de necessitat en les quals es troben
les persones que no disposen de recursos econdomics suficients per a fer-los
front i no estan en condicions d'aconseguir o rebre d'altres fonts.

7.- Tenen la consideracié de procediments d'emergéncia ciutadana sobre la base de la
llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, de Regulacié dels Procediments
d'Emergéncia Ciutadana en I'Administracié de la Comunitat Valenciana, entenent-los
com aquells procediments destinats al desenvolupament d'una vida digna i atendre les

13



necessitats basiques de persones, families i col-lectius susceptibles d'especial
proteccio.

Article 4.- Principis rectors

1.-Les prestacions economiques individualitzades tindran com a base l'orientacio cap a
la justicia social, el desenvolupament huma, I'enfocament comunitari, la perspectiva de
génere i la igualtat en la diversitat i es regiran pels principis rectors que s'enuncien a

continuacio:

a) Universalitat. Es garantira I'accés als serveis socials a totes les persones, en
condicions d'igualtat, accessibilitat universal i equitat, a la ciutat de Valéncia.

b) Responsabilitat Publica. Els poders publics garantiran I'existéncia de les
prestacions mitjangant la dotacié de personal, recursos tecnics i financers, de
les infraestructures i equipaments necessaris per a assegurar l'exercici els
drets reconeguts.

c) Responsabilitat institucional en l'atencio. Es comptara amb la figura de
professional de referéncia, amb la qual les persones que accedisquen a
sol-licitar una prestacié, realitzaran totes les seues actuacions. La finalitat és
donar coherencia i continuitat a l'itinerari d'intervencions i garantir I'accés a les
diferents prestacions i serveis. Es procurara la continuitat de I'atenci6é de les
persones usuaries per tots els mitjans a l'abast de la institucié, durant el
periode temporal en qué la precisen.

d) Prevencio. S'actuara preferentment sobre les causes que originen les
necessitats socials, donant la deguda prioritat a les accions preventives.

e) Promocié de l'autonomia personal. Es facilitaran els mitjans necessaris
perqué les persones disposen lliurement dels suports i de les condicions més
convenients per a desenvolupar els seus projectes vitals.

f) Orientacio centrada en la persona. Es garantira l'atencié social
personalitzada, integral i continua, a partir d'una intervencié holistica i afavorint
una actuacio transversal i coordinada.

g) Promocid de la intervencio per a la integracio. Es procurara la utilitzacié de
les prestacions per al manteniment de la persona en el seu mitja convivencial i
comunitari, sempre que la prescripcioé ho considere més adequat.

h) Qualitat i professionalitat en la provisio dels serveis. S'establiran uns
estandards minims de qualitat per a les prestacions socials, orientats a la seua

millora continua.
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Article 5.- Objectius

1.- Les actuacions en relaci6 a les Prestacions econdmiques individualitzades

s'orientaran cap al compliment dels segients objectius:

a) Donar suport a els processos d'intervencid social orientats a superar situacions
de desavantatge social, sent la prestacié un instrument per a la consecucié
dels objectius d'aquesta.

b) Protegir i assistir a les persones i unitats de convivencia que es troben en
situacions de dificultat, especial vulnerabilitat, dependéncia o conflicte, des d'un
enfocament integral de les intervencions amb les prestacions.

c) Promoure la provisi6 de prestacions en materia de serveis socials en
condicions de qualitat, eficiéncia i equitat territorial.

d) Analitzar les necessitats i demandes socials de la poblacié per a garantir una
atencio integral de les persones, que accedisquen a les prestacions.

Article 6.- Financament

1.- L'Ajuntament de Valéncia destinara a les Prestacions Economiques
Individualitzades, el finangament que es propose des del Servei de Benestar Social,
dins dels limits econdomics que per a cada anualitat es dispose en I'aplicacié
pressupostaria corresponent, que es tramitara mitjangcant el procediment de
pagaments a justificar.

2.- L'aplicacié pressupostaria podra ser incrementada en funcié de les modificacions
de crédits, que eventualment puga aprovar la corporacié davant la circumstancia

d'esgotament de la dotacio i d'acord amb la disponibilitat pressupostaria.

CAPITOL 2. CARACTERISTIQUES | CRITERIS DE CONCESSIO

Article 7.- Caracteristiques de les prestacions economiques individualitzades

1.- Es reconeix com a dret subjectiu les PEI per considerar-les, d'una banda, com a
prestacions economiques consistents en lliuraments dineraris, proveides per
I'Ajuntament de Valéncia a fi de millorar la qualitat de vida i I'autonomia, I'atenci6 a
situacions d'urgéncia o la cobertura de les necessitats basiques, permetent a la
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ciutadania aconseguir un nivell de vida digne. |, d'altra banda, com a prestacions
professionals per estar interrelacionat, moltes d'aquestes prestacions, un conjunt
d'intervencions de caracter temporal o permanent, dirigides a la prevencié, diagnostic,
atencié en les situacions de necessitat social i promocié de l'autonomia i la inclusié

social de la ciutadania.

2.- Es reconeixen les PEIl sense cap discriminacié per qualsevol circumstancia
personal o social en condicions d'igualtat, dignitat i privacitat i seran exigibles a
I'Ajuntament de Valéncia sempre que es complisquen els requisits d'accés a les
mateixes i es compte amb disponibilitat pressupostaria.

3.- Les PEI tenen caracter finalista i instrumental per a la intervencio, havent de
destinar-se Unicament a l'objecte per al qual hagen sigut concedides que és la
cobertura de necessitats basiques per a la subsistencia i la resoluci6 de
problematiques socials.

4.- Tenen caracter subsidiari i, si escau, complementari de tota mena de recursos i
prestacions socials de contingut econdmic previstos en la legislacié vigent que
pogueren correspondre a la persona beneficiaria 0 a qualsevol de les persones
membres de la seua unitat familiar o de convivéncia, sempre que aquestes ultimes no
cobrisquen la totalitat de la necessitat per a la qual se sol-licita I'ajuda. La quantia
maxima de l'ajuda no podra ser superior al cost de la necessitat que es tracta de cobrir

ni superar el modul economic establert.

5.- La utilitzacié de les PEI ha de ser posterior o simultania a la utilitzacié de recursos
comunitaris.

6.- Es inembargable de conformitat amb el que s'estableix en l'article 37.2 de la Llei
3/2019 de Serveis Socials de la Generalitat, segons el qual no podra embargar-se la
quantia de les prestacions economiques en virtut dels articles 606 i 607 de la Llei
d'Enjudiciament Civil i la resta de les normes de I'ordenament civil.

7.- Les PEI s'atorguen en benefici de totes les persones membres de la unitat de
convivencia, sense perjudici que la titularitat del dret sol puga correspondre a una
d'elles.

Article 8.- Criteris generals per a la concessio de les ajudes economiques.
1. Per a la concessié d'ajudes economiques s'hauran de complir els seglents criteris
generals:
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a) Que es tracte de situacions acreditades de necessitat
b) Que la necessitat objecte de I'ajuda estiga valorada pel personal técnic i
integrada en un procés d'intervencio social, si escau.
c) L'ajuda econdmica podra cobrir la totalitat o part d'un deute, si escau, o
permetre la cobertura de les necessitats basiques.
d) El pagament de I'ajuda es podra efectuar a la persona sol-licitant o a I'entitat
prestadora del servei segons el tipus de prestacié que es tracte.
2.- Les prestacions concedides no podran ser invocades per el/la beneficiari/a com a
precedent per a I'obtencié de noves prestacions.

Article 9. Criteris especifics per a la determinacié de I'ajuda de millora de

I'autonomia de les persones majors

1. A més dels criteris generals per a la determinacié de I'ajuda, en les adaptacions
personals, adaptacié de la llar i adquisicié d'Utils se subvencionaran exclusivament
aquells elements necessaris per a augmentar l'accessibilitat i el desenvolupament de

la vida ordinaria.

2. Han d'existir obstacles objectius, tant per part de la persona que no pot utilitzar els
sistemes normals i requereix una atencié especial, a causa dels seus greus problemes
motors o sensorials, com per part de I'entorn, que presenta dificultats materials que
dificulten el desenvolupament de les persones afectades.

3. Quant a la determinacié de la quantia de concessid, sera en funci6é dels ingressos
de convivencia, del nombre d'integrants d'aquesta, del cost de l'accié i del modul

economic estipulat.

Article 10.- Unitat de convivencia

1.- Tindran la consideracio d'unitat de convivencia les seglients persones o grups de
persones:
a) Persones que viuen soles en un habitatge o allotjament. En els casos, que
fins i tot vivint soles, estigueren unides a altres per matrimoni o una altra forma
de relacié permanent analoga a la conjugal hauran de reclamar, durant tot el
periode de duracié6 de la prestacio, qualsevol dret economic que els puga

correspondre a qualsevol membre de la unitat de convivéncia i exercitar les
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accions corresponents per a fer-ho efectiu. S'exceptuaran en els seglents

Ccasos:

1r Quan es troben iniciats els tramits judicials de nul-litat, separacié o
divorci, o el de baixa en el Registre d'Unions de fet si escau.

2n Quan es tracte de dones victimes de violéncia de geénere, de
violencia sexual, de trafic aixi com d'altres violéncies sobre la dona
arreplegades en el article 3 de la Llei 7/2012, acreditades segons
I'article 9 de I'esmentada llei, sempre que s'acredite la no convivencia. i
a més, que inicien aquests tramits en un termini maxim de dotze mesos
a partir de la data de separacio6 de fet.

3r Quan es tracte de persones que tinguen la condicié de refugiades o
hagen realitzat la sol-licitud per al reconeixement de tal condicio i
aquesta sol-licitud s'haja admes a tramit, i el seu conjuge o persona
amb la qual mantinguen una forma de relacié permanent analoga a la
conjugal no residisca en el territori espanyol.

4t Quan es tracte de persones migrants, i el seu conjuge o persona amb
la qual mantinguen una forma de relaci6 permanent analoga a la
conjugal no residisca en el territori espanyol, en tals suposats, la
condicié6 d'unitat de convivéencia podra mantenir-se per un periode

maxim de dotze mesos.

b) Dues 0 més persones que viuen juntes en un mateix habitatge o allotiament,
quan estiguen unides entre si per matrimoni o una altra forma de relacié
permanent analoga a la conjugal, o filiaci6 qualsevol que siga la seua
naturalesa inclosa la tutela ordinaria, de parentiu per consanguinitat o afinitat
fins al segon grau, o per una relacié d'acolliment familiar o adopcié, i altres
persones amb les quals convisca en virtut de guarda amb finalitats d'adopcié o
acolliment familiar permanent. També podran formar part de la unitat de
convivencia, de forma temporal les persones menors d'edat que es troben sota
la guarda de fet de la persona titular.

La defuncié d'alguna de les persones que constitueixen la unitat de convivéncia
no alterara la consideracié de tal, encara que aquesta defuncié supose la

pérdua, entre els supervivents, dels vincles previstos en I'apartat anterior”.

c) Sense perjudici del que s'estableix en l'apartat anterior, podran ser
destinataries de PEIl, aquelles unitats de convivéncia formades per dues o més

18



persones de 18 anys o menors d'aquesta edat emancipats que, sense mantenir
entre si una relacié6 de les consignades en el subapartat b, de l'apartat 1
d'aquest article habiten en un mateix domicili. En els casos en els quals unisca
o diverses persones compartisquen habitatge amb una unitat de convivencia,
s'entendra que no formen part d'aquesta a l'efecte de la PEI, considerant-se
I'existéncia de dues unitats de convivencia, una formada per les persones que
manquen de vincle entre si i una altra la constituida pels membres d'una
familia, o, si escau, d'una unitat de convivéncia constituida pels membres de la
familia o relaci6 analoga i una persona beneficiaria individual.

Aquestes persones beneficiaries hauran d'haver viscut de forma independent
durant almenys un any abans de la sol-licitud de la PEIl. S'entendra que una
persona ha viscut de forma independent si ha romas en situacié d'alta en
qualsevol dels regims que integren el sistema de la Seguretat Social durant
almenys dotze mesos, continuats o no, i sempre que acredite que el seu
domicili ha sigut diferent al dels seus progenitors, tutors o acollidors durant tres
anys immediatament anteriors a la sol-licitud. Aquest requisit no s'exigira a les
persones que per ser victimes de violencia de genere hagen abandonat el seu
domicili habitual, les que hagen iniciat els tramits de separaci6 o divorci o a les
quals es troben en altres circumstancies que puguen determinar-se per criteri
professional.

2.- Les persones que hagen establert de forma sobrevinguda el seu domicili en el
mateix habitatge o allotjiament amb una altra unitat de convivencia amb les quals
mantinguen algun dels vincles previstos en el subapartat b) de l'apartat 1 d'aquest
article i sempre que acrediten aquest extrem mitjancant l'informe social que es
realitzara atenent la gravetat de la situacio, podran tenir la consideracié d'unitat de
convivencia independent, en els seglents casos:
a) Persones prostituides, victimes d'explotacié sexual o tracta i les victimes de
violencia de geénere o intrafamiliar, que hagen abandonat el seu domicili
habitual soles o acompanyades de les seues filles, fills o persones menors
d'edat en regim de guarda amb finalitats d'adopcié o acolliment familiar
permanent o d'altres familiars fins al segon grau per consanguinitat o afinitat.
b) Persones que deixen el seu domicili habitual, juntament amb els seus
descendents, si escau, com a consequeéencia d'un procés judicial matrimonial
per nul-litat, separaci6 o divorci, o com a consequéncia de l'abséncia de
recursos economics suficients per a sufragar les despeses d'allotjiament, o per

alguna altra situacié extrema que aixi ho determine.
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S'entendra que podran tenir la consideracio de situacid extrema els suposits de
pérdua sobtada d'habitatge derivats d'un sinistre o causa de forga major.

c) Persones o unitats de convivencia que hagen patit un procés de
desnonament del seu habitatge habitual i no siguen titulars de drets de
propietat o d'Us d'un altre immoble que puguen ser destinats a habitatge

d) Persones entre 16 i 24 anys d'edat, tots dos inclosos, amb persones menors
d'edat al seu carrec.

e) Persones majors d'edat i menors de 25 anys que hagen estat subjectes en
algun periode dels tres anys anteriors a la majoria d'edat a una mesura
administrativa de protecci6 de menors, 0 en un centre socioeducatiu per al
compliment de mesures judicials.

f) Persones entre 16 i 18 anys que participen en programes per a la preparacio
de la vida independent com a complement a una mesura de proteccid juridica
de la persona menor d'edat, d'acord amb el article 22 bis de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de mesures de proteccid juridica del menor, de
modificacio parcial del Codi civil i de la llei d'enjudiciament civil.

Transcorregut el periode de 12 mesos s'extingira la unitat de convivéncia diferenciada i

s'integraran tots els convivents en una Unica unitat de convivencia.

3.- En cap cas, es podra formar part de dues unitats de convivéncia amb caracter
simultani, excepte, d'una banda, les persones menors d'edat en regim legal de
custddia compartida establida en senténcia judicial o conveni regulador homologat
judicialment per nul-litat, separacié o divorci de les persones titulars de les prestacions.
[, en el mateix sentit ho seran les persones majors que resideixen rotativament a casa

dels fills/as.
4.- La convivencia efectiva o la no convivéncia referides en aquest article hauran de
ser objecte de comprovacié per part de serveis socials quan existisquen indicis que

permeten dubtar de la veracitat de la situacié declarada.

5.- Es considerara que no extingeix la convivéncia la separaci6 transitoria per raé

d'estudis, treball, tractament médic, rehabilitacié o altres causes similars.”

Article 11.- Habitatge o allotjament
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1.- S'entendra per habitatge o allotjament tot marc fisic utilitzat de forma habitual com
a residencia permanent per una o més persones que componen la unitat de
convivéencia i visquen de forma independent encara que les persones que ho habiten
no posseisquen cap titol juridic.

2.- S'entenen compreses com a modalitats d'habitatge o allotjament:
a) Habitatges o allotjaments particulars ocupats per una Unica unitat de
convivencia.
b) Habitatges o allotjaments particulars en regim de lloguer en les quals
convisquen unitats de convivéncia independents i hagen arrendat una o
diverses habitacions de conformitat amb la Llei 29/1994, de 24 de novembre,
d'Arrendaments Urbans.
c) Habitatges o allotjaments particulars en els quals diverses unitats de
convivéncia compartisquen col-lectivament un mateix lloguer, apareixent totes
elles com coarrendataris.
En tots els suposits previstos en aquest article s'entén que existeix un unic habitatge o
allotjament, independentment del nombre d'unitats de convivéncia que compartisquen
aqueix marc fisic i de I'existéncia o no de parentiu entre aquestes.
3.- Tindran la consideraci6 de centre d'acolliment temporal els albergs i pisos
d'acolliment per a persones sense llar o per a persones en situacié d'exclusio,

persones refugiades o asilades o altres col-lectius en situacié de falta d'allotjament.

CAPITOL 3. CLASSIFICACIO DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES
INDIVIDUALITZADES.

Article 12.- Concepte de Prestacions economiques individualitzades de
necessitat social

Les PEI s6n ajudes economiques destinades a persones o unitats de convivencia per
a remeiar una situacié greument deteriorada, d'urgent necessitat o amb greus
problemes especifics que afecten la seua autonomia personal, social i econdmica, i
que no poden resoldre amb recursos o mitjans econdmics propis, amb la finalitat

d'aconseguir el seu normal desenvolupament huma i social.

Article 13.- Tipus de PEI de necessitat social
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Es consideraran situacions de necessitat aquelles que originen despeses
extraordinaries per a cobrir necessitats especifiques de caracter basic i urgent, tals

com:

a) L'accés o manteniment de ['habitatge habitual /o de les despeses derivades

d'aquest. Tenen com a finalitat el pagament de les despeses que resulten necessaris
per a I'is i manteniment de I'habitatge habitual, per a facilitar I'accés a aquesta. La
persona beneficiaria de la prestaci6 ha de ser titular o, si escau, arrendatari de
I'habitatge que haura de ser la d'Us habitual de la persona titular de l'ajuda i es
concediran quan existisquen garanties de continuitat del pagament d'aquesta. Les
modalitats son:

Deutes de lloguer

Entrada en habitatge

Despeses de comunitat

Allotjaments alternatius

Instal-lacions, reparacions o adaptacié de I'habitatge habitual

2L

Tractament de desinsectacio i desratitzacio

b) Despeses excepcionals i que es consideren d'interés per a l'atencié de persones

amb important problematica.
1. Protesis oculars
Necessitat odontologica
Necessitat podologica
Despeses Farmacéutiques
Taxes per a la tramitacié de documentacio
Productes ortoprotésics
Necessitats d'integracié social

© N o 0o bk~ 0D

Adquisicidé de mobiliari basic i equipament de primera necessitat per a
I'nabitatge habitual
9. Varis: altres despeses extraordinaries originades per una necessitat social

valorada professionalment.

c) Despeses destinades a cobrir necessitats basiques familiars: destinades a la

satisfacci6 de necessitats considerades indispensables per a [I'adequat
desenvolupament de la persona i per a prevenir situacions de risc que afecten
persones o grups familiars.
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1. Manutencio
2. Necessitats Basiques

d) Despeses per desplacaments a centres sanitaris per a tractaments médics, per a la

realitzacié d'accions de formacié o inserci6 laboral de persones desocupades o

desplagaments en situacions excepcionals.

e) Despeses per a subministraments basics energetics:

1. Deutes de subministraments basics: llum, aigua, gas.

2. Diversos subministraments: tals com escomeses, entre altres.

f) Despeses per falta d'habitatge

1. Desnonaments

2. Allotjaments provisionals

Article 14.- Prestacions economiques individualitzades per a la millora de
I'autonomia de les persones majors

1.- S6n ajudes econdmiques destinades a persones majors amb problemes motors o
sensorials, per al seu manteniment en el propi entorn social, incrementant la seua
autonomia, potenciant les seues possibilitats, afavorint les relacions i la integraci6é en

la societat. S'articulen a través de les seglients modalitats:

a. Ajudes técniques, considerant-se com a tals I'adaptacié personal, adaptacié
de la llar i l'adquisici6 d'utils necessaris per al desenvolupament en la vida
ordinaria.

b. Adaptacio de vehicles a motor que compren aquelles mesures destinades a

facilitar els desplagaments de manera autdbnoma.

CAPITOL 4. PERSONES TITULARS, REQUISITS | OBLIGACIONS

Article 15.- Requisits generals de les persones beneficiaries.

1.- Sera titular de les PEI en qualsevol de les seues modalitats, la persona a nom de
qui es tramita i concedeix la prestacié i en qui recau el dret a la prestacio i, si escau, al
nom de la qual s'estableix el corresponent Compromis d'Actuacions Personalitzat
(d'ara en avant CAP). Tindran la consideracioé de persones beneficiaries les persones

que formen part de la mateixa unitat de convivéncia que la titular.
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2.- Amb caracter general tindran dret a les PEI, en les condicions previstes en aquesta

ordenanca per a cadascuna de les seues modalitats, aquelles persones que

reunisquen els seglients requisits:

a)

Trobar-se en situaci6 de greu necessitat economica i no disposar de
recursos o ingressos suficients per a afrontar les despeses derivades de la
situacié de necessitat.

Que la renda per capita anual dels membres de la unitat familiar o de
convivencia a la qual pertanya la persona sol-licitant, no excedisca del
100% de I'Indicador Public de Renda d'Efectes Multiples (IPREM) vigent, en
comput anual en dotze pagues.

Estar empadronada la persona sol-licitant i la seua unitat familiar, si escau, i
residir efectivament en el municipi de Valéncia. Excepcionalment es podran
concedir les ajudes només amb la residéncia efectiva degudament
documentada, aixi com es justificara la impossibilitat d'empadronament a la
ciutat.

També podran accedir a les PEI les persones estrangeres que tinguen la
condicié d'exiliades, refugiades, apatrides o en situacié d'irregularitat,
d'acord amb la legislacié vigent, amb els tractats i convenis en la matéria i,
#en defecte d'aixd, amb el principi de reciprocitat.

Ser major d'edat o menor emancipat judicialment. Podran ser també
sol-licitants els majors de 16 i menors de 18 anys quan concérrega alguna
de les seglients circumstancies:

a. Que tinguen al seu carrec persones amb diversitat funcional, en
situacioé de dependéncia o menors d'edat

b. Que siguen victimes d'explotaci6 sexual o tracta, o victima de
violéncia de génere o intrafamiliar.

c. Que hagen participat en programes de preparacié per a la vida
independent dels menors, almenys 12 mesos en els 2 Ultims anys
anteriors a la sol-licitud.

Acreditar la situaci6 de necessitat, la qual haura de ser valorada pel
personal técnic municipal i integrada en un procés d'intervencié social, si
escau.

No tenir accés a ajudes d'altres Administracions publiques o recursos
propis que cobrisquen aquesta necessitat i que, juntament amb I'ajuda
sol-licitada, supere el concepte per al qual es demana la citada ajuda.
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h) Acceptar les condicions de la intervencid social i subscriure el CAP en
aquells casos que per criteri professional aixi es determine. Les
contraprestacions que podran demandar-se al sol-licitant i/o a la seua
familia poden ser de dos tipus:

1-Les destinades a afavorir la insercié laboral a través del disseny
d'itineraris educatius, formatius i/o laborals

2.-Les destinades a afavorir la insercié6 social i estimular el
desenvolupament d'habilitats personals a través del disseny d'itineraris
de desenvolupament personal.

3. Excepcionalment, per causes justificades de manera objectiva en I'expedient i a
instancies dels Centres de Serveis Socials, del Centre d'Atencié a persones sense
Sostre o Centre d'Atencié a persones immigrants, podran ser persones destinataries
de les PEIl aquelles en les quals, fins i tot no complint els requisits, concorreguen

circumstancies extraordinaries que els situen en un context d'especial vulnerabilitat.

Article 16.- Requisits especifics de les persones sol-licitants d'ajudes de millora

per a I'autonomia de les persones majors

1.- Els requisits que hauran de complir-se per a accedir a aquest tipus d'ajudes sén els
seguents:
a) Ser major de 60 anys
b) Que existisquen deficiéncies de caracter motor o sensorial en la persona
sol-licitant que li impedisquen o dificulten la seua mobilitat a través de mitjans
normals.
c) Que la sol-licitud estiga referida a elements  relacionats amb les
necessitats d'accessibilitat i comunicacio, sent exclosos els que signifiquen
una millora en la llar que no estiga directament relacionats amb els
impediments fisics i/0 sensorials.
d) Idoneitat del sol-licitat per a cobrir la necessitat que planteja la persona
sol-licitant.
e) No tenir accés a ajudes d'altres Administracions publiques o recursos propis
que cobrisquen aquesta necessitat i que, juntament amb l'ajuda sol-licitada,
supere el concepte per al qual es demana la citada ajuda.

Article 17.- Sol:licitants amb condicio de victimes de violéncia de génere
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1.- Quan la persona sol-licitant reunisca els requisits assenyalats en els articles 15 o
16 anteriorés i a més acredite la condicié de victima de violéncia de génere, la seua

sol-licitud es regira pels moduls econdmics especifics per a aquest perfil de beneficiari.

2.- A més, el limit de rendes establert per a l'accés a les PEI s'estableix en aquests
casos que la renda per capita anual de la persona sol-licitant, no excedisca del 150%
de I'Indicador Public de Renda d'Efectes Multiples ( IPREM) vigent, en comput anual
en dotze pagues.

3.- A l'efecte de determinar el requisit de manca de rendes, Unicament es tindran en
compte les rendes o ingressos de qué dispose o puga disposar la sol-licitant de I'ajuda,
sense que es computen a aquest efecte les rendes o ingressos d'altres membres de la
unitat familiar que convisquen amb la victima.

Si la sol-licitant de I'ajuda tinguera responsabilitats familiars s'entendra que compleix el
requisit de manca de rendes quan la renda mensual del conjunt de la unitat familiar,
dividida pel nombre de membres que la componen, no supere el 75 per cent del salari
minim interprofessional.

A aquest efecte, existiran responsabilitats familiars quan la beneficiaria tinga al seu
carrec almenys a un familiar, per consanguinitat o afinitat fins al segon grau
inclusivament, amb el qual convisca. No es consideraran a carrec els familiars amb
rendes de qualsevol naturalesa superiors al IPREM, exclosa la part proporcional de
dues pagues extraordinaries.

4.- Les PEI, a més, es constitueixen, com a mesures de suport economic i social a les
dones en situaci6 de necessitat econdomica i vulnerabilitat associada, sent
considerades col-lectiu d'especial proteccié tant elles com, si escau, els seus fills en
els suposits de dones sense llar, habitatge precari o ruinds, dones majors de 65 anys
gue viuen soles sense suport familiar, dones gitanes sense formacié i en desocupacio,
families monoparentals femenines amb rendes minimes, dones amb problematiques
d'addiccio, dones amb malaltia mental, dones en situacié de prostitucié i/o tracta,
dones transsexuals en situacié de prostitucio, dones estrangeres no regularitzades i en
desocupacié, dones amb diversitat funcional en desocupacié, dones victimes de
violencia de génere i altres dones en situaci6 de doble discriminacio.
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Article 18. Drets de les persones usuaries sol-licitants de PEI

1. -Totes les persones usuaries dels serveis socials tindran dret, en relacié a la

tramitacié de les PEI a:
a) Obtenir una informaci6 completa, verag, continuada, comprensible,
accessible, suficient i eficac sobre les condicions d'accés a la PEI,, i que els
siguen facilitats els impresos.
b) Obtenir una resposta motivada, diligent i efica¢ davant la seua demanda.
c) Rebre una atencidé personalitzada integral, al llarg de la intervencio, que
fomente la seua autonomia personal i en la qual es consideren els aspectes
individuals, familiars, convivencials i comunitaris.
d) Disposar d'una analisi de necessitats individuals, familiars o socials per a
l'obtencié d'un diagnostic social complet, amb la finalitat de la redaccié d'un
informe social de valoraci6 o, si escau, del CAP.
e) En aquelles ajudes que precisen entrevista, I'assignacié d'una persona
professional de referéncia, sempre que les possibilitats del Centre d'atencié ho
permeten, que siga la persona interlocutora principal i que veges-li per la
coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes de proteccié social, la
globalitat i continuitat del procés d'atencié.
f) En aquelles ajudes que precisen entrevista, la lliure eleccié de professional
de referéncia, en els termes establerts en el Programa d'Informaci6é dels
Centres d'Atenci6.
g) Quan s'establisca un procés d'intervencié social que els afecten, participar
en l'elaboracié d'aquest i en la presa de decisions relatives a aquest, segons
les seues capacitats, en nom de la seua autonomia personal.
h) Realitzar suggeriments i reclamacions, mitjangant procediments reglats agils,
accessibles i transparents i al fet que aquestes siguen tingudes en compte en
el procés de seguiment i avaluacié de la intervencid, respecte a l'area de la
gestio de les PEI.
i) Accedir a les diferents prestacions econdmiques, segons la seua necessitat.
j) Renunciar a les prestacions concedides, llevat que la rendncia afecte els
interessos de persones menors d'edat o de persones amb capacitat modificada
judicialment.
k) Ser ateses, en funcid de la seua propia preferéncia, en qualsevol dels dos
idiomes oficials en la Comunitat Valenciana, respectant els seus drets

linguistics en els termes establerts en la normativa vigent.
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Article 19.- Deures de les persones usuaries sol-licitants de les PEI

1. Totes les persones usuaries dels Serveis Socials tindran els seglents deures:

a) Adoptar una conducta basada en el respecte mutu, la no discriminacié i la
col-laboracié amb les persones professionals que li atenguen, a fi d'aconseguir
la maxima eficacia en la provisio de les prestacions.

b) En el cas que la PEI vaja unida a l'elaboraci6 del CAP, té deure de
comprometre's a participar activament en el seu propi procés de millora,
autonomia personal i inclusié social establert en aquest, col-laborant amb les
persones professionals de serveis socials encarregades de la seua atencié o
seguiment.

c) Assumir la responsabilitat que li correspon en el seu propi procés
d'intervencio social.

d) Facilitar la informacié verac i suficient sobre les seues circumstancies
personals, familiars i econdmiques que siga necessaria per a l'accés a la
prestacié que corresponga.

e) Permetre i afavorir la intervenci6 dels serveis socials, col-laborar i complir les
condicions del CAP: assistir a les entrevistes amb el personal dels equips
professionals de serveis socials i facilitar la visita a domicili quan féra necessari.
f) Aplicar les prestacions a la cobertura de necessitats basiques de tots els
membres de la unitat de convivéncia i destinar la prestacié a la finalitat per a la
qual s'ha atorgat.

g) Complir les normes, requisits, condicions i procediments per a I'ls i gaudi de
la prestacio assignada.

h) Comunicar a I'Ajuntament en el termini maxim de 15 dies els canvis que es
produisquen en relacié amb les condicions generals i/o requisits especifics de
les prestacions i que pogueren donar lloc a la modificacié o extincié d'aquestes,
aixi com qualsevol canvi relatiu al domicili o0 a la seua residencia habitual.

i) Reintegrar I'import de les prestacions indegudament percebudes o en quantia
indeguda.

j) Justificar documentalment, quan aixi li siga requerit pel CAP, que I'ajuda ha
sigut destinada a la fi per al que va ser concedida

k) En el cas de les prestacions economiques amb modalitat de pagament al
proveidor del servei i, en cas que aquesta cobrisca només una part del cost
d'aquest, la persona beneficiaria tindra I'obligacié si es fes carrec de la part
restant.

) No -causar baixa voluntaria en un treball, romandre inscrites

ininterrompudament com a demandants d'ocupacié, i no rebutjar oferta
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d'ocupacié adequada a les seues capacitats i habilitats. Aquesta obligacié sera
exigible a tots els membres de la unitat de convivéncia. Quedaran exemptes
d'aquesta obligacié les unitats de convivéncia compostes només per persones

no inseribles laboralment justificades en I'informe social.

Article 20.-Compatibilitats

1.- Les ajudes compreses en l|'ambit d'aplicaci6 d'aquesta ordenanca seran
compatibles amb la percepcié d'altres ajudes, subvencions, ingressos 0 recursos
procedents de qualsevol administracié o ens public o privat, tenint en compte que
I'import total de les ajudes rebudes en cap cas sera de tal quantitat que, aillada o en
concurréncia amb altres ajudes de qualsevol naturalesa, supere el cost de I'activitat
subvencionada, a excepcié de l'estipulat en l'article 21.

2.- En compliment de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i
garanties de la Infancia i I'adolescencia, seran families i persones beneficiaries amb
accés directe a les PElI de despeses destinades a cobrir necessitats basiques
familiars, les que concorreguen en alguna de les seglents situacions:
a. Menors amb Dictamen de Risc vigent, emés per la Comissié municipal de
Valoracié de Risc o menors amb declaracié de risc.
b. Menors dins del sistema public de proteccié per trobar-se en acolliment en
familia extensa
c. Menors la unitat dels quals de convivencia siga beneficiaria de la Renda
Valenciana d'Inclusié en els conceptes que no siguen incompatibles segons
article 21.

3.- Aquestes families queden exemptes de complir amb el requisit economic de l'article
15.2.b, sempre que existisca un criteri professional que determine la necessitat de la
concessié d'una PEL.

4.- Per a les persones beneficiaries de la Renda valenciana d'Inclusié de la Comunitat
Valenciana, es tindran en compte les compatibilitats contemplades en el Decret llei
7/2020, de 26 de juny, que modifica la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de les
persones beneficiaries de la Renda.
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5.- D'acord amb el Reial decret llei 20/2020 de 29 de maig, que regula I'Ingrés Minim
Vital, el cobrament de les Prestacions Economiques Individualitzades s6n compatibles
amb l'obtenci6 de I'Ingrés Minim Vital. No obstant aixd, es contemplaran les
incompatibilitats de l'article 21. 4 d'aquesta ordenanca.

Article 21.- Incompatibilitats

1. Queden explicitament excloses de les prestacions econdmiques individualitzades
les sol-licituds que es troben en els seglients suposats:
a) Aquelles la resolucié del qual siga competéncia institucional d'altres
organismes publics.
b) Adquisicions o accions efectuades o executades amb anterioritat a la peticio
de l'ajuda, excepte en situacions de necessitat social amb greus repercussions
per a la unitat familiar.
c) Les ajudes de desenvolupament personal els productes del qual estiguen
inclosos en el Cataleg general ortoprotesic de la Conselleria de Sanitat.
d) No podran atorgar-se ajudes pel mateix concepte que hagen sigut
concedides per una altra Administraci6 o organisme public. S'exceptuara
aquest requisit si I'ajuda concedida no solucionara la necessitat, podent en
aquest cas completar-se per I'Ajuntament de Valéncia. Igualment s'exceptuara
aquest requisit si les circumstancies socials individuals o familiars hagueren
variat des de la finalitzacié del termini de sol-licitud. Tots dos supdsits han de
justificar-se en l'informe social municipal.
e) Aquelles ajudes la finalitat Gltima de les quals siga el pagament d'impostos
municipals.
f) Quan una persona de la unitat de convivéncia no exercita els drets de
caracter econdmic que pogueren correspondre-li al sol-licitant o la seua unitat
familiar o es renuncia a aquests.
g) Quan una persona de la unitat de convivéncia tinga dret legalment a
percebre una pensié compensatoria o alimentosa, no la rep i no ha fet Us del
seu dret per a percebre-la 0o ha renunciat voluntariament a la seua percepcio.
Excepcions:
a. Quan s'acredite ser victima de violéncia de génere.
b. Quan la persona obligada al pagament es trobe a la pres6 i no
dispose de mitjans economics.
c. Quan la persona obligada al pagament haja sigut declarada en
rebel-lia 0 haja sigut emesa declaracio d'abséencia pel jutjat.
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h) Quan una persona de la unitat de convivéncia ha percebut indegudament
alguna prestacié publica en l'Ultim any, per causes imputables a aquesta
persona, i hi ha resolucié ferma i degudament notificada.

i) En el cas de disposar d'ingressos de treball, que la persona beneficiaria haja
sol-licitat una reduccié voluntaria de jornada laboral, jornada parcial o situacié
analoga.

j) Amb la renuncia de drets o amb I'absencia de sol-licitud de les prestacions
economiques publiques a les quals tinguen dret les persones destinataries, en
tots els casos, des de qualsevol dels sistemes de proteccié social.

2.- En compliment de l'article 5.a del Decret 60/2018, d'11 de maig, que desenvolupa
la Llei 19/2017 ,de 20 de desembre, de Renda Valenciana d'Inclusié de la Comunitat
Valenciana, el complement de lloguer i drets energétics de la Renda Valenciana
d'Inclusié sera incompatible amb les ajudes de necessitat social previstes per a la
cobertura de les despeses de lloguer i per a les despeses de subministraments basics
energétics. També el concepte de manutencié sera incompatible per tenir el mateix
objecte en la seua convocatoria. Perd es podran tramitar altres conceptes de les
ajudes de necessitat social sempre que estiga dins del limit de renda establert i es
valore per criteri professional. Quan la Renda Garantida (RGIS) s'ha aprovat reduida
perqué tenia altres ingressos i en el moment de sol-licitar una PEI l'altre ingrés ja no
existeix, es podra proposar la concessié d'una PEI baix criteri professional. Aixd no
sera aplicable quan es cobra la Renda Garantida (RGIM).

3.- Els prestadors del servei objecte de I'ajuda no podran tenir relacié de parentiu fins a
tercer grau de consanguinitat o afinitat amb la persona sol-licitant de I'ajuda.

4.-El cobrament de I'Ingrés Minim vital sera incompatible quant a I'objecte de la seua

convocatoria és el mateix que les PEI en concepte de manutencio, sent compatible en

la resta dels conceptes sempre que es complisquen els requisits dels articles 15i 16.”

CAPIiTOL 5. VALORACIO DELS RECURSOS ECONOMICS | QUANTIA DE LES

PRESTACIONS

Article 22.- Determinacio del limit d'ingressos.
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1.- Es consideraran ingressos de la unitat familiar o de convivéncia, la totalitat dels
ingressos procedents de totes les persones integrants de la unitat de convivéncia. A
tals efectes, es computara tant els rendiments com tots els ingressos provinents de
sous, rendes, propietats, interessos bancaris i pensions o0 ajudes atorgades per
institucions publiques o privades a qualsevol persona de la unitat familiar que es tinga
constancia fefaent en el moment de comprovacié de dades i pel temps que aparega
reconegut el dret a aquests ingressos. Es valoraran de la seglient manera:

a) Amb caracter general les rendes es computaran pel seu valor integre,
excepte les procedents d'activitats econdomiques, d'arrendaments d'immobles o
de regims especials, que es computaran pel seu rendiment net.

b) Els rendiments procedents d'activitats economiques, els guanys patrimonials
generats en l'exercici i dels régims especials, es computaran per la quantia que
s'integra en la base imposable de I'lmpost sobre la Renda de les Persones
Fisiqgues segons la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'lmpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques i de modificacié parcial de les lleis dels
Imposts de societats, sobre la Renda de no Residents i sobre el Patrimoni.

c¢) Quan el beneficiari dispose de béns immobles estiguen arrendats o no, es
tindran en compte els seus rendiments conforme al que es disposa a aquest
efecte en la normativa reguladora de I'lmpost sobre la Renda de les Persones
Fisiques.

2.- La renda per capita de les persones que componen la unitat de convivencia,
s'obtindra en dividir els ingressos familiars anuals entre el nombre de persones que la

componen.

3.- Per a la determinacié dels rendiments mensuals de la persona sol-licitant i dels
altres membres de la seua unitat de convivéncia es computara el conjunt d'ingressos
de qué disposen tots ells en el mes en que es formule la sol-licitud. Si bé, es
prorratejaran anualment pels mesos que corresponguen quan existisquen
remuneracions de pagues extraordinaries o de beneficis, si escau, i aquests
procedisquen de la percepcié de prestacions, per ingressos del treball per compte
propi o per compte d'altri i quan existisquen notables fluctuacions de quantia, ja siguen

mensuals o estacionals.

La valoraci6 dels rendiments economics incloura:
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a. Rendiments procedents del treball per compte propi: s'imputaran els

rendiments nets de treball per compte propi que es declaren en I'IRPF de I'any
anterior. En el cas de no disposar-se de declaracié fiscal prévia, es traura la
diferéncia entre la base reguladora i la quota abonada al corresponent régim de
la Seguretat Social i s'imputara com a minim en tot cas aquest valor. A tal fi,
haura de presentar-se copia acarada de I'Ultim document de cotitzacié abonat
al regim corresponent, sense perjudici de la potestat de I'administraci6é d'aplicar
les bases reguladores i quotes establides anualment.

Rendiments procedents del treball per compte d'altri: es computaran
integrament, prorratejats si escau a dotze mensualitats, aportant les dues
ultimes nomines anteriors a la sol-licitud de la renda. En la consideracié dels
sous i salaris haura de tenir-se en compte tota retribucié en brut que perceba la
persona treballadora com a consequéncia del treball que desenvolupa. Es
restaran l'import de I'l'mpost sobre la renda reportat i les cotitzacions socials
entenent com a tals les carregues socials satisfetes per I'ocupador al sistema
de Seguretat Social i també les quotes a Mutualitats i a Entitats de Previsio
Social en concepte d'assegurances socials, o les aportacions a sistemes
complementaris a pensions. Els rendiments del treball per compte d'altri
s'acreditaran mitjancant copia acarada del contracte i dels corresponents
rebuts de salaris o certificacié de l'empresa ocupadora. El calcul dels
rendiments mensuals per a treballs de duraci6 inferior a I'any, es realitzara
ajustant els parametres de la férmula anterior al periode efectiu de treball. En
els rendiments obtinguts per pertanyer a cooperatives de treball associat es
computaran els ingressos efectius que perceba. Aquests ingressos seran
acreditats mitjangant la presentacié dels rebuts de salari emesos per la
corresponent cooperativa.

Computara com a ingrés l'import de les pensions i prestacions, contributives o
no contributives, publiques o privades.

Rendiments procedents de pensions compensatories i daliments es
computaran integrament. No obstant aix0, aquests ingressos no es computaran
quan resulte acreditat que s'han iniciat les oportunes accions judicials en via
civil per a la seua reclamaci6. A tals efectes, es considerara com a inici de la
reclamacio judicial I'naver sol-licitat el benefici de justicia gratuita per a iniciar el
corresponent procediment judicial o haver presentat la petici6 d'execucidé de
senténcia. Aixd no eximeix de l'obligacié6 dinformar sobre els resultats
d'aquestes, computant-se, si escau, els rendiments economics al fet que
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pogueren donar lloc. Podra eximir-se I'obligatorietat d'iniciar el procés judicial
quan existisca una situacié de violéncia en I'ambit familiar o de violéncia de
génere, 0 Si escau, constancia de risc per a la integritat fisica de la persona
sol-licitant o titular o dels membres de la seua unitat de convivéencia. Aquesta
situacié s'acreditara mitjangant resolucié judicial o certificacié de l'organisme
public amb competéncies en matéria de proteccié a victimes de violencia. Amb
caracter general, I'import de la pensié compensatoria o alimentosa s'acreditara
mitjangant aportaci6 de copia de la resolucié judicial, extracte bancari
acreditatiu del seu ingrés o qualsevol altra documentacié justificativa del seu
abonament. En els supdsits en qué no existisca resolucié judicial relativa a la
pensié alimentaria per a les persones menors d'edat, aquesta s'acreditara
mitjangcant conveni regulador subscrit per les persones progenitores si
s'haguera establit.

Premis i ingressos atipics: Es prorratejaran a dotze mensualitats els seguents
ingressos:

1. Premis i apostes que hagueren obtingut les persones de la unitat de
convivencia.

2. Indemnitzacions per acomiadament, incapacitat permanent parcial per a
la professié habitual, prejubilacio, jubilacio, accidents, indemnitzacions
d'assegurances, i analegs.

3. Ingressos per capitalitzacié de prestacions per desocupacié, llevat que
s'acredite que en el mes segient a la seua percepcid s'ha iniciat
I'activitat per a la qual van ser atorgats.

Endarreriments percebuts en concepte d'aliments.

Rendes derivades de donacions, heréncies i llegats.

Ingressos procedents de rescat o liquidacié de plans de pensions, fons
d'inversié, i altres actius financers.

7. Recursos generats per venda de patrimoni i no invertits en habitatge
habitual.

Com a excepcid, no s'imputaran aquests ingressos quan s'utilitzen per a adquisicié de

I'habitatge habitual quan no es disposara d'una amb anterioritat o a I'adquisicié d'un

habitatge millor adaptat a les caracteristiques i necessitats de la unitat de convivencia,

sempre que s'haguera venut l'anterior i I'import de la venda s'haguera destinat a

I'adquisicié del nou habitatge. No s'imputara tampoc la part dels ingressos que es

destine a dur a terme reformes en I'habitatge habitual, sempre que aquestes siguen

necessaries per a mantenir I'habitatge en estat d'habitabilitat, havent d'aportar les

factures abonades per aquest concepte.
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4.- La renda per capita anual i les quanties maximes a percebre segons tipus d'ajuda,
seran les que indique I'Ordenanca i subsidiariament la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives.

Article 23.- Ingressos no computables

1.- Quedaran excloses integrament del cOmput de rendiments els seglents ingressos i
prestacions socials de caracter finalista, corresponents a la persona sol-licitant o les
altres persones de la seua unitat de convivencia:
a) El complement de lloguer d'habitatge de les pensions no contributives
d'invalidesa i jubilaci6 de la Seguretat Social.
b) EI complement d'ajuda a tercera persona de les pensions no contributives
d'invalidesa i de les prestacions familiars per filla o fill a carrec majors d'edat del
sistema de la seguretat social.
c) Ingressos procedents de les prestacions familiars per filla o fill a carrec
menors de 18 anys del sistema de la Seguretat Social.
d) Les prestacions i subvencions que es perceben amb motiu d'un acolliment
familiar de persones menors d'edat.
e) Les prestacions procedents del sistema d'atenci6 a les persones en situacié
de dependencia percebudes per qualsevol membre de la unitat de convivéncia.
f) Les quantitats efectives que s'estiguen destinant a pensié d'aliments o a
pensié compensatoria per haver sigut retingudes per resolucié judicial o per
estar establides per sentencia judicial o conveni regulador a la persona
obligada a abonar aquesta pensié.
g) Altres ajudes socials atorgades per I'Ajuntament de Valéncia, en virtut de

contraprestacié en processos d'insercio.

2.- No computaran les ajudes econdmiques de caracter finalista procedents de
qualsevol organisme public, que tinguen per objecte I'accés de les persones de la
unitat de convivéncia a l'educacio, la formacié professional, la sanitat, I'nabitatge, el
transport o la cobertura de situacions de necessitat social i especial necessitat. Es
consideraran com a tals, sense perjudici d'altres recursos que puguen considerar-se
no computables: Les beques per a I'educacié o la formacio, ajudes de menjador i les
ajudes de transport, ajudes per a l'accés o la rehabilitacié de I'habitatge habitual i el
subsidi de mobilitat i la compensacio per a despeses de transport.
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3.- No s'incloura en la valoracié dels recursos economics el valor obtingut per la venda

de I'nabitatge habitual, una vegada deduides les quantitats pendents d'amortitzacié del

préstec hipotecari, si escau, aixi com les despeses i tributs reportats per 'operacio,

sempre que es destine en el termini maxim de sis mesos des de la data de la venda, a

I'adquisicié d'un nou habitatge destinat a residencia habitual.

Article 24.- Moduls economics.

1.- Els mdduls economics maxims per tramitacié per a les PEI de necessitat social,

pels quals es regeixen aquestes prestacions sén els seglients:

a) L'accés o manteniment de ['habitatge habitual i/o de les despeses derivades

d'aquest

6.

Deutes de lloguer: modul maxim 28% IPREM anual 12 pagues
Entrada en habitatge: modul maxim 28% IPREM anual 12 pagues
Despeses de comunitat: modul maxim anual és el 25% IPREM anual de 12
pagues.
Allotjament alternatiu: modul maxim anual és el 14% IPREM mensual 12
pagues
Instal-lacions, reparacions o adaptacio de I'habitatge habitual:
a. Adaptacié de bany/cuina: fins al 50% de IPREM anual 12 pagues
b. Adequaci6é d'habitatge a condicions d'habitabilitat: fins al 65% de IPREM
anual 12 pagues.
Tractament de desinsectacio i desratitzacié: fins a 70% del IPREM mensual

b) Despeses excepcionals :

1.
2.

Protesis oculars: Modul maxim 90% IPREM mensual.

Necessitat odontologica: segons conceptes actualitzats anualment en
instruccions municipals per possibles variacions en empreses prestataries del
servei i preus d'aquestes.

Necessitat podologica: Modul maxim 65% IPREM mensual.

Despeses farmaceutiques: modul economic determinat segons necessitat
sanitaria.

Taxes per a la tramitacié de documentacio: maxim 65% de IPREM mensual.
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6. Productes ortoprotétics no coberts per la Seguretat social: modul maxim 24%
de IPREM anual en 12 pagues.
Necessitats d'integracié social: Modul maxim 100% de IPREM mensual.
Adquisicié de mobiliari basic i electrodomeéstics de primera necessitat per a
I'nabitatge habitual: fins al 40% de IPREM anual 12 pagues.

9. Varis: Modul maxim 70% de IPREM mensual.

c) Necessitats basiques:
1. Manutencié: modul maxim dependra de la composicié de la unitat de
convivencia.
a. 1 adult: 74% del IPREM mensual
b. 2 adults: 84% del IPREM mensual
c. Més de 2 adults: 93% del IPREM mensual
d. 102 adultsamb 1 0 2 menors aquest inclos: 93% del IPREM mensual
e. 102 adults amb 3 menors o més: 100% del IPREM mensual

A la quantia mensual establida se sumara un complement de monoparentalitat
equivalent a un 10 per cent de la quantia establida en el cas que la unitat de
convivéncia siga monoparental. A l'efecte de determinar la quantia de la
prestacio, s'entendra per unitat de convivencia monoparental la constituida per
un sol adult amb un o més fills menors amb els quals convisca, 0 un 0 més
menors en regim d'acolliment familiar permanent o guarda amb finalitats
d'adopcié al seu carrec, quan constitueix el sustentador Unic de la unitat de
convivencia, justificat documentalment amb el titol de familia monoparental que
emet la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.
2. Necessitats basiques: modul maxim 100% de IPREM mensual

d) Despeses per desplacaments: es podra concedir en la quantia corresponent amb el

limit maxim del 50% del IPREM en comput mensual. Aquesta modalitat d'ajudes esta
destinada a subvencionar els desplagcaments sempre que es justifique la necessitat de
transport per a rebre un tractament medic urgent o per a la realitzacié d'accions que
milloren la ocupabilitat de persones desocupades.

e) Despeses per a subministraments basics energéetics. Modul maxim anual per a cada

concepte és del 25% IPREM anual 12 pagues. Compreén els conceptes d'aigua, llum,
gas i altres fonts de subministraments energétics, quan la seua unitat de convivéncia

siga incapag d'atendre el cost dels subministraments d'energia minims per a satisfer
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les necessitats domeéstiques, 0 quan es veja obligada a destinar una part excessiva
dels seus ingressos al pagament de la factura energética del seu habitatge.

f) Pérdua d'habitatge:
» Desnonaments: Modul maxim 100% de IPREM anual en 12 pagues.
» Allotjaments provisionals: modul maxim anual és el 14% IPREM anual 12
pagues.

2.- En qualsevol cas, la determinacié del mddul econdmic concret que corresponga
dins dels limits maxims assenyalats, s'efectuara segons la necessitat valorada i les
disponibilitats pressupostaries per a atendre aquest tipus d'ajudes.

3.- Els moduls economics per a les ajudes de suport a les persones majors son:
1.Ajudes técniques:
» Adaptacions personals (audiofons): fins a 24% del IPREM anual en 12 pagues.
» Adaptacié de la llar i dtils:
o Utils: fins al 22% de IPREM anual 12 pagues
o Adaptacio de bany/cuina: fins al 22% de IPREM anual 12 pagues

2. Adaptacio de vehicle a motor: fins al 170% del IPREM mensual.

4.- Quan es tracte de dones victimes de violencia de genere tots els moduls

s'incrementaran en un 10% addicional.
Article 25. Valoracio social

Els professionals valoraran la situacié de necessitat social de la persona o nucli

familiar. Es tindra en compte:

1. Problematica que planteja: quant a la seua situacié familiar, laboral, si existeix
algun tipus de violéncia domeéstica o maltractament, condicions de I'habitatge
on resideix, situacidé sanitaria, si es tracta de families amb intervencié des
d'algun programa especific en els centres d'atencié o altres situacions que
situen a la persona sol-licitant i la seua unitat de convivencia en una situacié de
vulnerabilitat.

2. Gestions realitzades per a pal-liar el problema
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3. Idoneitat del sol-licitat per a cobrir la necessitat aixi com la implicaci6 i
motivacié cap al canvi atés que és un criteri rellevant per a I'atorgament que la
prestacié economica contribuisca a la resoluci6 o millora de la situacié de
caréncia

4. Repercussions positives que la seua concessid ocasiona o negatives en cas de

no concedir-se.

Article 26. Compromis d'actuacions personalitzat

1.- El compromis d'actuacions personalitzat (CAP) és l'instrument d'intervencié amb la

persona sol-licitant i la seua unitat de convivéncia.

2.- En ell s'establiran les accions que ha de realitzar la persona que acudeix a
sol-licitar una PEI i el compliment de la qual sera condicié per a poder sol-licitar en una

altra ocasio, si aixi es precisara, una nova PEI.

3.- Les mesures de contraprestacié seran negociades entre el/la professional i la
persona sol-licitant, ajustades a les necessitats de l'usuari/a i proporcionals a les seues
capacitats i habilitats.

4.- El/la professional explicara com poder fer efectives aqueixes mesures i com es
realitzara el seguiment i justificacié del compliment d'aquestes.

5. La principal accié que s'establira en el CAP sera que la persona sol-licitant i/o el seu
nucli de convivéncia reclamen durant tot el periode de duracié de la prestacio, tot dret,
prestaci6 o complement de contingut economic que li poguera correspondre a
qualsevol dels membres de la unitat de convivéncia, per qualsevol titol i exercitar les
accions corresponents per a fer-ho efectiu.

6.- L'incompliment d'aquestes mesures per causes imputables a la persona sol-licitant
podra ser motiu de denegacié.

7.- No obstant aix0, no tots els casos atesos necessiten I|'elaboracié d'un CAP, per la
qual cosa quedaran exonerades de I'obligacié de subscriure el CAP els qui:
a. No es troben en condicions de comprendre l'abast dels compromisos i
obligacions que comporta el realitzar efectivament activitats per a la inclusié

social
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b. Les persones per als qui el seguiment del programa suposara un esforg
desproporcionat en relaci6 amb els resultats que raonablement pogueren
esperar-se, com a consequéncia, en tots els casos, de la concurréncia d'alguna
de les seglients circumstancies:
1. Edat avancada que, sense implicar dependéncia, comporte perdua de
facultats fisiqgues, mentals, intel-lectuals o sensorials, o dificulte el
seguiment d'accions d'insercié o l'efectivitat real d'aquestes.
2. Estat fisic, psiquic, diversitat funcional o discapacitat sensorial o
altres circumstancies similars que, sense implicar dependéencia,
comporten disminucié de capacitats fisiques, mentals, intel-lectuals o
sensorials, o dificulten el seguiment d'accions d'inserci6 o I'efectivitat
real d'aquestes.
3. Circumstancies soci-familiars que dificulten el seguiment d'accions
d'insercio o I'efectivitat real d'aquestes.

8. A més, podra exonerar-se de la necessitat d'establir un CAP quan no es troben
motius d'intervencid, per ser una prestacié especifica puntual per a cobrir una
necessitat excepcional, que no precisa d'un projecte d'inclusié social.

9. L'apreciaci6é de la concurréncia de les circumstancies esmentades i la proposta de
decisi6 sobre l'exoneracié de l'obligaci6 de subscriure el CAP correspondra al
professional que ha atés a la persona sol-licitant qui motivara la proposta d'exoneracio

i detallara les circumstancies concurrents en l'informe social de valoracio.

CAPITOL 6. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Article 27.- Organitzacié estructural dels Centres d'atencié on es tramiten i
gestionen les PEI

En la tramitaci6 de les PEI es distingeixen les segients unitats d'atencié i/o gestid
diferenciades, que sén els centres Municipals de serveis socials, el centre d'Atenci6 a
persones sense Sostre, el centre d'Atencié a persones Immigrants i la Seccié de
Promoci6 de I'Autonomia i Prestacions Socials.
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Article 28.- Centres Municipals de Serveis Socials

Estan formats per un equip de professionals d'atenci6é primaria les funcions de la qual,
en relacié amb les PEI, sén:
a) Informacid, orientacié i assessorament a tota la poblacio, facilitant el seu
accés a les prestacions per a l'atencié de la situacié de necessitat de les
persones
b) Valoracio i diagnostic de la situacio individual o social de la persona, familia
0 unitat de convivéncia i de I'entorn comunitari.
c¢) Elaboracié, implementacid, seguiment i avaluacioé del CAP que utilitzara com
a eina la tramitaci6é d'una PEI.
f) Seguiment al llarg de tot el procés d'intervencio.
g) Formular propostes i recomanacions per a la millora del procediment de
reconeixement de les PEL.

Article 29.- Centre d'Atencio a les Persones sense Sostre (CAST)

Es tramiten determinades PEI ajustades a les necessitats del perfil de persones
usuaries a les quals s'atén per a l'atenci6 a les necessitats basiques quant a

allotiament i subsisténcia.

Article 30.- Centre d'Atencio a les persones immigrants

Des del SPAI, Primera Acollida a Immigrants, espai dirigit a les persones immigrants
sense llar que es troben o arriben a la ciutat de Valencia, que, a través d'una atenci6
individualitzada, es realitzen les actuacions d'atencié a les necessitats basiques quant
a allotjament i subsisténcia pel que es tramiten també prestacions econdmiques
individuals adaptades a aquest perfil de persones usuaries.

Article 31.- Seccié de Promocioé de I'Autonomia i Prestacions Socials (SPAPS)

1.- La Seccié de Promocié de I'Autonomia i Prestacions Socials (d'ara en avant
SPAPS) actuara de conformitat amb el deure de coordinacié, a fi de garantir I'eficacia,
eficiencia, coheréncia i unitat d'accioé en el funcionament de la tramitacié de les PEI
d'acord amb la present ordenanca, del procediment administratiu i amb la legislacio
reguladora del regim local.
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2.- Son funcions de la SPAPS:
a. Recepcionar les propostes provinents dels centres d'atencio i realitzar una
comprovaciéo que dites PEIl reuneixen, d'una banda, tota la documentacio
necessaria, i d'altra banda que en l'informe social es justifique adequadament el
diagnostic amb la PEI proposta.
b. Realitzar seguiment de l'aplicacié pressupostaria.
c. Formular propostes per al funcionament i la millora de la qualitat de les PEI.
d. Servir de suport en la tramitacié de les PEI als Centres d'atencid, quant a la
necessitat d'aclariments, o en la valoracié de determinades PEI, si escau.
e. Convocar a la Comissié de Valoraci6 per a I'aclariment de PEI tramitades en
la qual existisca disparitat de criteris entre la SPAPS i els Centres d'atenci6.
f. Elaborar informes econdmics de les diferents PEI tramitades per al seu
estudi estadistic, memories o informacio a la ciutadania.
g. Elaborar Certificacions a peticié de la ciutadania sobre les PEI obtingudes
per la persona interessada durant un periode de temps.
h. Realitzar les propostes de resolucié de les PEI aixi com proposar la
resolucié dels possibles recursos que d'elles es derivaren.
i. Realitzar els informes socials d'urgéncies a proposta dels centres d'atencid i
justificat previament per aquests.

3. Comptara amb una unitat administrativa de suport per a la recepcid, enregistrament

i pagament de totes les PEI aixi com per a la notificacié de les resolucions.

4.- Es constituira la Comissié de Valoracié de les PEIl, amb la finalitat d'interpretar
aquelles questions o circumstancies excepcionals que puguen suscitar-se al llarg del
procés de tramitaci6 en els quals existisca discrepancies entre les persones

professionals dels Centres d'Atencié i la SPAPS quan es tramite una PEI.

5.- La seua composicié comptara amb els segilients professionals:
a) La Prefectura de Servei de Benestar Social, o persona en qui delegue, que
actuara com a president/a.
b) La Prefectura de Secci6 de la SPAPS
c) Els/les professionals técnics/as encarregades de la gestié de les PEI, un
d'ells que actuara com a secretari/a.
c) Direccions dels Centres d'Atencié afectats per les PElI que es debaten
especificament en la Comissié.

d) Tecnic/a professional dels Centres d'Atenci6é que ha realitzat la PEI.
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6- La Comissié de valoracié de les PEI es reunira amb les direccions i professionals
tecnics en els quals s'haja produit alguna discrepancia en el reconeixement de les PEI
en el termini maxim d'una setmana. De les conclusions de les comissions s'estendra
acta que sera publicada en la Intranet, atés que les decisions establides serviran com
a referent aplicable a posteriors casos.

CAPITOL 7. RECONEIXEMENT DE LA PRESTACIO

Article 32 Sol-licitud

1.- La sol-licitud, a instancies de part, haura de presentar-se en el model normalitzat,
que és d'Us obligatori, degudament formalitzada i signada per la persona sol-licitant.
Aquesta sol-licitud conté una petici6é d'autoritzaci6 i tractament de dades personals que
haura d'autoritzar o no la persona sol-licitant i tots els membres de la seua unitat de
convivencia d'edat igual o superior a 16 anys.

2.- El model de sol-licitud de PEI pot obtenir-se en CMSS, CAST o SPAI on ha sigut
atesa la persona interessada, aixi com en la seu electronica de la pagina web de

I'Ajuntament de Valéncia (www.valencia.es).

3.- La sol-licitud ha d'anar acompanyada dels documents que acrediten el compliment
dels requisits de la convocatoria i aquells altres acreditatius de les circumstancies
especifiques de la unitat de convivéncia i de la situacié de necessitat en la qual es
troben. Tota aquella documentacié que obre en poder de I'Administracié no sera

necessari presentar-la sempre que s'autoritze per a I'accés i Us d'aquestes dades.

4.- La presentacio de la sol-licitud d'una PEI pressuposa l'acceptacié incondicionada
de les condicions, requisits, drets i obligacions establertes en I'Ordenanga Reguladora
de les PEI de I'Ajuntament de Valéncia.

Article 33.- Lloc de presentacié

1.- Les sol-licituds, a instancies de part, d'ajudes regulades en la present Ordenancga

es presentaran en el Registre auxiliar d'entrada dels Centres Municipals de Serveis
Socials (CMSS). Tot aix0, sense perjudici del que disposa l'article 16.4 de la Llei
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39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu ComU de les Administracions
Publiques de presentar en qualsevol altre registre municipal.

2.- També pot presentar-se telematicament en la seu electronica de la pagina web de
I'Ajuntament de Valéncia (www.valencia.es), sempre que es dispose dels certificat
admesos per la Seu electronica, o altres mitjans telematics legalment admissibles en

dret, que I'Ajuntament de Valéncia pose per a aquesta fi, a I'is de la ciutadania.

3.- Quan la sol-licitud de les PEI siga presentada per Registre General d'Entrada o per
seu electronica o un altre mitja telematic, i atés que l'accés a les prestacions esta
subjecte a la valoracié i diagnostic de les persones professionals, des del Centre
d'atencié que li corresponga se li comunicara el dia i hora que té cita en el Servei de
informacid per a ser atés per una persona professional de Serveis Socials que valore
la seua situacié de necessitat i li explique les condicions de les PEI aixi com el
compromis de compliment del CAP. A aquest efecte de coneixer la situacié social es
duran a terme les entrevistes individuals o familiars necessaries amb les persones
interessades, visites domiciliaries, o altres actuacions tecniques. S'exceptua de la
necessitat de cita per a entrevista aquelles ajudes, la valoracié social de les quals i

econdmica es realitzara mitjangant la justificacié documental.

Article 34.- Termini de presentacio de sol-licituds

El termini de presentaci6 de sol-licituds podra efectuar-se durant tot I'any.

Article 35.- Modalitats de pagament

1. Les ajudes es podran abonar de les seglients modalitats:
a. Transferéncia bancaria a la persona usuaria o la persona en qui delegue.
b. Tal6é bancari en casos excepcionals quan la persona usuaria no pot sol-licitar
compte bancari o tinga deutes bancaris pendents.
c. Transferéncia individualitzada (quan es requerisca especificar un codi de

pagament, ex: jutjats etc...)
2. Es pagara sempre a l'empresa subministradora del servei excepte els conceptes

d'ajudes per necessitats basiques o situacions excepcionals en les quals el pagament

es realitzara a la persona sol-licitant.
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Article 36. Documentacio general amb autoritzacié d'accés a dades

1. La sol-licitud, a instancies de part, haura d'anar acompanyada de la documentacio

necessaria per a acreditar el compliment dels requisits regulats en I'Ordenanga que en

aquest article s'assenyala:

a) Sol-licitud d'ajudes publiques, segons model oficial, subscrit per la persona

beneficiaria o pel seu representant, degudament emplenada integrament. La
sol-licitud haura d'anar signada, si escau, pel sol-licitant de I'ajuda i per tots els
integrants de la unitat de convivencia de 16 anys edat o majors, que no es
troben incapacitats judicialment.

Documentacio6 per a adjuntar en I'expedient:

Fotocopia del document acreditatiu de la identitat de la persona sol-licitant i
de les altres persones membres de la unitat de convivéncia majors de 16
anys: Document Nacional d'ldentitat (DNI/NIF) o Numero d'ldentificacio
d'Estranger/a (NIE) o , document equivalent vigent. En el cas dels menors
de 14 anys que no tinguen document nacional d'identitat, fotocopia del llibre
de familia o certificat literal de naixement.

En cas d'europeus comunitaris: per a la seua identificacié serveix el
passaport, perd juntament amb el NIE.

En el cas de les persones estrangeres que no disposen de NIE, hauran de
presentar copia del passaport o de la cédula d'inscripcié en vigor, si escau.
Si ha obtingut el DNI recentment, han de fer constar en la sol-licitud el
document d'identificacié anterior NIE.

Quan la persona sol-licitant i els membres de la seua unitat de convivencia
tinguen condicié de refugiades, asilades o desplagades forgosament hauran
de presentar el document d'identitat. En cas d'haver presentat la sol-licitud
d'asil o autoritzaci6 d'estada per raons humanitaries, i quan la mateixa es
trobe en tramit, s'acreditara mitjancant certificat de [I'organisme
corresponent.

Quan la persona sol-licitant tinga la condicié d'apatrida, haura de presentar
la targeta acreditativa del reconeixement d'aquesta condicié.

Quan la persona sol-licitant tinga dret a la proteccié subsidiaria
contemplada en la Llei 12/2009, de 30 d'octubre, reguladora del Dret d'Asil i
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10.

11.

12.

13.

14.

de la Protecci6 Subsidiaria, haura d'acompanyar la documentacio
acreditativa d'aquesta circumstancia, amb certificacié de I'organisme
competent que la sol-licitud de reconeixement ha sigut admesa a tramit, en
cas de no estar resolta.

En cas de trobar-se en situacio irregular, haura de presentar davant Serveis
socials qualsevol document que acredite la seua identitat expedit per les
autoritats competents del pais d'origen o de procedéncia, aixi com, si
escau, de la relacié conjugal o de filiacié o de parentiu.

Justificacié d'ingressos economics.

Quan no s'aporte cap acreditacié d'ingressos, s'emplenara per la persona
interessada una declaracidé responsable d'ingressos conforme al que es
disposa en l'article 69.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

En cas que el sol-licitant o algun membre de la familia estiga treballant per
compte propi (autonom), cal aportar I'iltima declaracié d'Hisenda o, en cas
de no haver-la fet encara per ser nova activitat, I'Gltim rebut bancari de la
liguidacié de cotitzacions on conste la base de cotitzacié a la Seguretat
Social.

Fotocopia del compte bancari de la persona perceptora de I'ajuda o de
I'empresa on conste clarament la persona titular del compte i el nimero
IBAN d'aquesta, en la qual es desitge que siga ingressada I'ajuda.
Juntament amb aquest document s'aportara l'autoritzacié d'ingrés en
compte. A meés, certificat bancari o document acreditatiu de I'estat actual,
de tots els comptes de les quals siguen titulars la persona sol-licitant i les
altres persones de la unitat de convivéncia, en cas que li siga requerit pels
professionals.

Depenent del concepte d'ajuda sol-licitada requerira d'una documentacio
especifica necessaria per a la seua tramitacié que sera indicada pel
professional del Centre d'Atenci6.

En cas de treball per compte d'altri: fotocopia del contracte de treball i 2
Ultimes ndmines de totes les persones integrants de la unitat familiar que
exercisquen activitat laboral en alta en la Seguretat Social.

En el cas de baixes mediques, s'aportara document acreditatiu d'aquesta
baixa per a poder establir el periode de baixa reconegut, aixi com
document demostratiu dels pagaments en aquesta baixa emeés per la
Seguretat Social o per la Mutua.
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15.

16.

17.

18.

Justificant bancari en el cas que el sol-licitant o algun membre de la unitat
de convivéncia reba pensio6 de I'estranger.

La presentacié de la sol-licitud d'ajuda implica l'autoritzacié a favor de
I'Ajuntament de Valéncia per a comprovar d'ofici el Certificat
d'empadronament. En cas de la no existéncia d'empadronament, pero si de
residéncia efectiva, es considerara justificada tenir assignada assisténcia
meédica o estar inscrit com a demandant d'ocupacié o tenir descendents
escolaritzats o altres suposits justificables sota criteri professional.

Aixi mateix, s'haura de mostrar a la persona professional del Centre
d'Atencié la documentacidé acreditativa de circumstancies especials tals
com diversitat funcional, violéncia de génere, violéncia genere, familia
nombrosa etc..que es tindran en compte per a l'elaboracié de l'informe de
valoracio

L'existéncia de la unitat de convivéncia s'acreditara amb el llibre de familia,
certificat del registre civil, inscripcié en un registre de parelles de fet en els
termes de el article 221.2 del text refés de la Llei General de la Seguretat
Social regulada en el Reial decret legislatiu 8/2015 de 30 d'octubre, i
certificat d'empadronament en el mateix habitatge. En el cas de ser parella
no formalitzada, es fara constar aquest fet en el document de declaraci6 de
circumstancies familiars. Les unitats de convivencia amb violéncia de
génere, hauran d'acreditar la condici6 de victima de violencia de genere per
qualsevol dels mitjans establerts en el article 23 de la Llei organica 1/2004,
de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de
Geénere. En casos de separacié o divorci, s'acreditara amb la presentacié
de la demanda o resoluci6 judicial.

c) En aquesta sol-licitud, tots els membres de la unitat familiar majors de 16 anys
podran realitzar autoritzacié expressa a I'Ajuntament de Valéncia, per a recaptar
I'drgan instructor les dades de caracter personal i informacié patrimonial necessaris
per a la tramitaci6 de l'expedient, de I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria
(AEAT), de I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS), de la Tresoreria General
de la Seguretat Social (TGSS), del Servei Publique d'Ocupaci6é Estatal (SEPE) i de
Cadastre. Aquesta autoritzacio també inclou el tractament d'aquestes dades.

Article 37.- Documentacio general quan no hi ha autoritzacié d'accés a dades.

1.si la persona sol-licitant no presta I'autoritzacié d'accés a dades o quan no resulte

materialment possible obtenir la documentacié directament per part de ['0rgan
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instructor, es requerird a linteressat per a la seua aportacié juntament amb la

sol-licitud,

1. Documentaci6 identificativa de la unitat de convivéncia d'acord amb I'article
36.1.b d'aquesta ordenanga.

2. Certificat d'empadronament. En cas de la no existéncia d'empadronament,
pero si de residéncia efectiva, es considerara justificada el tenir assignada
assisténcia medica o estar inscrit com a demandant d'ocupacié o tenir
descendents escolaritzats o altres suposits justificables sota criteri
professional.

3. Declaracié de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques (IRPF) de la
persona sol-licitant i de cadascuna de les persones que integren la unitat de
convivencia en edat laboral, corresponent al periode impositiu anterior.

4. En el cas que la persona sol-licitant o altres membres de la unitat de
convivéncia no estiguen obligats a presentar la declaracié de I'lmpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques (IRPF), ha d'aportar un certificat
d'imputacions subministrat per AEAT.

5. En el cas de persones que siguen pensionistes i que no estiguen obligades a
presentar la declaracié de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques
(IRPF), hauran d'aportar certificat emés per I'Institut Nacional de Seguretat
Social (INSS) o per qualsevol altra Entitat publica o privada acreditatiu de la
percepcié o0 no de qualsevol pensié i, en cas positiu, de la quantia obtinguda
durant I'exercici anterior.

6. En el cas de trobar-se en situacié de desocupacio, certificat expedit pel Servei
Valencia d'Ocupacié i Formacié, amb indicacié dels ingressos percebuts
durant I'exercici fiscal anterior.

7. Certificat emés per la Direcci6 General del Cadastre o pel Registre de la
Propietat en el qual conste la manca o la propietat d'immobles i el seu valor
cadastral, de cadascun dels membres de la unitat de convivencia en tot el
territori nacional. En cas de ser titular d'habitatge, i per qualsevol motiu no
disposa de I'Us daquesta, haura d'acompanyar-se la documentacio
acreditativa de I'atribuci6 del dret de I'Us sobre I'habitatge a persona diferent
de les que integren la unitat de convivéncia, ja siga per subrogacio, conveni o
senténcia de separaci6 o divorci, o per altres titols valids en dret. A aquest
efecte no es considerara que s'és propietaria o usufructuaria d'un habitatge si
el dret recau unicament sobre una part aliquota de la mateixa i s'ha obtingut
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10.

11.

12.

13.

per herencia o transmissié mortis causa sense testament i no es pot disposar
d'aquesta.

En cas d'empleades/us de llar: Hauran d'aportar certificat de cotitzacions a la
Seguretat Social, computant-se en aquest cas com a ingressos els relatius al
tram corresponent que figure en les Bases de Cotitzaci6é de I'exercici anterior.
#En defecte d'aix0d, s'hauran d'aportar els rebuts de salari o ndmines, o
certificat emeés per tots els ocupadors/as fent constar el salari total anual
percebut I'any anterior.

En cas que el sol-licitant o algun membre de la familia estiga treballant per
compte propi (autonom), cal aportar I'tltima declaracié d'Hisenda o, en cas de
no haver-la fet encara per ser nova activitat, I'Gltim rebut bancari de la
liguidacié de cotitzacions on conste la base de cotitzacié a la Seguretat
Social.

En cas de treball per compte d'altri: fotocopia del contracte de treball i 2
tltimes ndmines de totes les persones integrants de la unitat familiar que
exercisquen activitat laboral en alta en la Seguretat Social.

En el cas de baixes médiques, s'aportara document acreditatiu d'aquesta
baixa per a poder establir el periode de baixa reconegut, aixi com document
demostratiu dels pagaments en aquesta baixa emes per la Seguretat Social o
per la Mutua.

Justificant bancari en el cas que el sol-licitant o algun membre de la unitat de
convivencia reba pensié de l'estranger.

Qualsevol altre ingrés que reba el sol-licitant i/o la seua unitat de convivencia

o familiar.

2. Els certificats i declaracions que s'aporten tindran una validesa de sis mesos des de

la data de la seua expedicidé o emissi6. Si caducaren abans de la concessi6 de la PEI,

la persona beneficiaria haura de presentar, a requeriment del Centre instructor, una

certificacié o declaracié actualitzada.

Article 38.- Instruccio general del procediment

1.- La deteccid de les persones o les unitats de convivéncia que es troben en situacié

d'exclusid, el diagnostic social i la instruccio de I'expedient i informe social correspon a
les entitats: CMSS, CAST o SPAI.
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2.- La persona sol-licitant podra ser atesa per a la tramitacié6 d'aquesta ajuda des de
qualsevol dels programes dels CMSS, des del CAST o SPAI o pot haver sol-licitat
aquesta ajuda a través dels registres que estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Atés que la
concessié de la majoria de les PEI va lligada a un procés d'intervencio, per a la
tramitacié de la mateixa sera necessari, en aqueixos casos, d'una entrevista del
personal técnic professional amb la persona sol-licitant per a conéixer l'estat de
necessitat, demanar la documentacié necessaria per al tramit, realitzar la intervencio

pertinent i establir les accions del CAP si aixi ho considera el criteri professional.

3.- El document d'inici de tramitacio de I'ajuda el constitueix la sol-licitud subscrita per
la persona beneficiaria o la seua representant legal degudament emplenada. No
obstant aix0, I'accés a les prestacions de necessitat es realitzara a través de demanda
expressa de les persones afectades davant els professionals dels serveis socials, 0
bé, detectada pels professionals dels serveis socials d'ofici, una vegada acordat amb

l'usuari, donant inici a la instrucci6 del procediment.

4.- En qualsevol fase de la tramitacié dels expedients, a la vista de la documentacié
obrant en cadascun d'aquests i de les obligacions que s'adquireixen per la concessioé
de l'ajuda, es podran recaptar informes dels organismes i de les entitats que s'estime
oportuns i efectuar les comprovacions necessaries sobre I'exactitud de tot aixd. Es
requerira, si escau, a les persones interessades perqué en el termini de 10 dies
esmene les omissions observades o acompanye els documents preceptius, amb
indicacio que si aixi no ho fera, se li entendra per desistida la seua sol-licitud conforme
al que es disposa en l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, prévia resolucié que haura de
ser dictada en els termes de l'article 21.

5.- El temps maxim de tramitacié en el CMSS des del Registre de la sol-licitud fins al
seu enviament a la SPAPS sera de dos mesos.

6.- En cada Centre Municipal de Serveis Socials es reunira I'Equip de professionals
instructors amb caracter de Comissi6 tecnica de CMSS. Aquesta comissio tindra com
a missié I'avaluacié de totes les sol-licituds presentades conforme als criteris establerts

en la present normativa.

Article 39.- Justificacio de la prestacio
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1.- En aquells casos en els quals se li haja abonat directament la PEI a la persona
interessada per al pagament a tercers per la recepcié de productes o serveis i aquest
sol-licite una nova ajuda pel mateix concepte, el professional podra sol-licitar
justificacié del pagament del subvencionat per I'Administracié a I'entitat proveidora del
servei aixi com els pagaments realitzats en aqueix concepte pel propi interessat.

2.- En el cas abans esmentat, s'acreditara per les factures dels pagaments i despeses
realitzades, o mitjangant altres documents de valor probatori equivalent.
La justificacié s'haura d'efectuar una vegada haver fet Us de l'ajuda i en tot cas en el

termini maxim de 3 mesos seglents a la data de concessio.

3.- L'incompliment de I'obligacié de justificacié de la prestacié quan aquesta estiguera
establida en el CAP podra suposar motiu de denegacié d'una nova ajuda.

Article 40.- Regim de pagaments

1. El pagament de les ajudes s'efectuara a la persona sol-licitant. No obstant I'anterior,
a proposta del personal técnic que tramita I'ajuda, deixant constancia en el seu informe
social, el pagament de l'ajuda es podra realitzar a persona diferent de la sol-licitant en

els seglients suposats:

a. Declaracié legal d'incapacitat de la persona sol-licitant.

b. Impossibilitat per part de la persona sol-licitant d'obrir compte bancari per a fer
transferencia bancaria, tenir embargada el compte o amb deutes pendents que
impossibilitaren I'efectiu cobrament de I'ajuda .

En tals casos, el pagament de l'ajuda haura d'efectuar-se a la persona que autoritze la
persona usuaria o, en defecte d'aixd, a la persona a la qual legalment li corresponga la
representacio.

2.- En cas que la PEI estiga orientada al pagament d'un deute sera preferent el
pagament directe a l'entitat prestadora del servei, i en cas d'impossibilitat d'aixo,

s'abonara al sol-licitant.

Article 41.- Resolucio i Notificacio
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1.- Les ajudes econdmiques que es regulen en la present ordenancga es resoldran per
Resoluci6 d'Alcaldia.

2.- El termini de resolucié i notificacié de la resolucié sera de tres mesos comptats a
partir de la data de presentacio de la sol-licitud en el corresponent registre d'acord amb
el que s'estableix en la llei 9/2016 de la Generalitat de 28 d'octubre, de regulacié dels
procediments d'emergencia ciutadana. El termini establert quedara interromput quan el
procediment es paralitze per causa imputable a la persona sol-licitant, d'acord amb el
que s'estableix en l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre .

3.- El venciment del termini maxim sense haver-se notificat resolucié expressa,
legitima a la persona interessada o interessades per a entendre-la estimada per silenci
administratiu d'acord amb ['article 3.2 de la llei 9/2016 de la Generalitat de 28

d'octubre, de regulacié dels procediments d'emergéncia ciutadana.

4.- La resolucié es notificara en la forma establida en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Article 42.- Terminacié del procediment

1. Els motius de terminacié del procediment d'acord amb ['article 84 de la Llei 39/2015
seran els seglents, previ tramit d'audiéncia i resolucié adoptada sobre aquest tema:

a. Desistiment de la sol-licitud: per incomparecéncia o per no aportar la
documentaci6 assenyalada en I'Ordenanca.

b. Renuncia al dret.

c. Per impossibilitat material de continuar amb el procediment per causes
sobrevingudes: per defuncié6 de la persona sol-licitant, desaparici6 de les
circumstancies o situacié de necessitat que motiu la concessio de I'ajuda o per
trasllat de domicili a un altre municipi.

Article 43- Motius de denegacio

1.-Es podran denegar les ajudes sol-licitades per algun dels seglients conceptes:

a. No complir els requisits previstos per a accedir a les mateixes o per estar en un
dels suposits d'incompatibilitat de I'article 21.
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b. No complir amb les obligacions previstes en el programa d'intervencié social
plantejat pel técnic.

c. No haver justificat una altra ajuda concedida anteriorment, si ha finalitzat el
termini per a aixd, o haver-la justificat indegudament.

d. Obstaculitzaci6 de les dades necessaries per a obtenir I'ajuda.

e. Que l'ajuda sol-licitada no siga adequada per a la resolucié de la problematica
plantejada.

f.  Que la persona no utilitze les ajudes de dret existents per a resoldre o pal-liar la
situacié de dificultat aixi com no voler rebre atencié de serveis que siguen

necessaris per a la resolucié/millora de la seua problematica.

Article 44.- Recursos.

Les resolucions expresses o presumptes dictades per l'dorgan competent de
I'Ajuntament de Valéncia, posen fi a la via administrativa, i contra elles es podra
interposar potestativament, recurs de reposicié, de conformitat amb els articles 123 i
124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, davant el mateix organ que I'ha dictada en el termini d'un
mes comptat des de l'endema al de la seua notificacidé, o bé directament recurs
contenciés administratiu davant el jutjat contenciés administratiu de Valéncia en el
termini de dos mesos a comptar des de I'endema al de la seua notificacié, o de sis
mesos si l'acte fora presumpte, de conformitat amb el que es disposa en els articles 10
i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdicci6 Contenciosa-
Administrativa, sense perjudici que puga interposar-se qualsevol altre que s'estime
pertinent.

Article 45-. Infraccions i Sancions

1. A aquestes ajudes els sera aplicable el régim d'infraccions i sancions que
estableixen els capitols | i Il del titule IV de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions, i l'articule 43 de I'Ordenanca General de Subvencions de
I'Ajuntament de Valéncia i els seus Organismes Publics.

2. Si I'drgan atorgant, com a consequeéncia de la seua actuacié de comprovacio, o la
Intervencié General, en el marc del procediment de control, aprecien la concurréncia
d'algun motiu d'infraccié, hauran d'instar l'inici del procediment sancionador, d'acord
amb el que disposa la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, i el
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citat articule 43 de I'Ordenanga General de Subvencions de I'Ajuntament de Valéncia i
els seus Organismes Publics.

Article 46-. Protecci6 de dades

Quant a I'ts i proteccié de les dades contingudes en aquesta documentacio, haura
d'estar-se al que es disposa en la Llei organica Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Anualment, des de la Secci6 de Promocié de I'Autonomia i Prestacions socials, es
remetra a les entitats gestores de les Prestacions economiques individualitzades, les
instruccions internes de gestié reguladores de quanties maximes i minimes de
concessid, conceptes a cobrir i procediments especifics modificats, si escau. Aquests
conceptes s'establiran en funcié dels preus de mercat, disponibilitat pressupostaria i
regulacié de I'Indicador Public de Renda d'Efectes Mdltiples ( IPREM).

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

Fins a la instal-laci6 de la Plataforma d'interoperativitat, s'haura d'aportar tota la
documentacio requerida.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Les sol-licituds de PEI que es troben en tramit o en fase de recurs administratiu en la
data d'entrada en vigor de la present ordenanca, els resultara d'aplicacié el que es
disposa en aquesta, en aquells suposats que impliquen una millora de la prestacio i
que complisquen els requisits establerts.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogat el Régim Juridic per a atorgar les ajudes a persones en situacidé de
necessitat social, aprovat per Junta de Govern Local de 22 de desembre de 2017.
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DISPOSICIO FINAL

D'acord amb el que estableix la llei 7/1985, reguladora de les Bases de Regim local en
el seu article 70.2 les normes locals no entraran en vigor fins que s'haja publicat
completament el seu text en el Butlleti Oficial de la Provincia i haja transcorregut el

termini de 15 dies previst en l'article 65.2.
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