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I. PREAMBULO

La Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor establece, en
su articulo 11, los principios que deben regir la actuacion de los poderes publicos en
relacién con los menores y las menores, destacando la supremacia del interés de la
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persona menor, el mantenimiento en su familia de origen y su integracion familiar y
social.

Esta misma ley define el concepto de riesgo y establece que ante una situacion de riesgo
de cualquier indole, la intervencion de la administracion publica competente deberd
garantizar, en todo caso, los derechos de la persona menor y se orientard a disminuir los
indicadores de riesgo y dificultad que incidan en la situacion personal, familiar y social
en que se encuentra, y a promover medidas para su proteccién y preservacion del
entorno familiar.

Atendiendo a este marco normativo, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat,
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana desarrolla el catidlogo de
prestaciones profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en el
que recoge (articulo 36.u) la atencién diurna como una prestacion de intervencién y
prevencion de situaciones de vulnerabilidad o riesgo, a través de estrategias de
empoderamiento personal y promocion de la autonomia personal, actividades
formativas, ocupacionales, culturales, rehabilitadoras, socializadoras, lddicas vy
deportivas, asi como actividades socioeducativas.

En relacion con lo anterior, la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de
Derechos y Garantias de la Infancia y Adolescencia, determina la competencia de la
administracion local (art. 169.b.h.j) en la promocién y defensa de los derechos de las
personas menores de edad, la prevencion de las situaciones de desproteccion infantil y
la deteccion, declaracién e intervencidn en las situaciones de riesgo, mediante un
proyecto que incluya todas las medidas destinadas a mejorar las condiciones personales,
familiares y sociales de la persona menor y que podré prever, en particular, la asistencia
a un centro de dia con la finalidad de potenciar su inclusion social, familiar y laboral y
de paliar las carencias de apoyo familiar.

Estas actuaciones preventivas de atencion diurna, ya venian establecidas en el Decreto
93/2001, de 22 de mayo, del Gobierno Valenciano, desarrollado en base a la anterior ley
5/1997, de 5 de Junio, de la Generalitat Valenciana, recientemente derogada, que
regulaba el Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana. Este Decreto
establece el Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor y reconoce como
medida de acompafiamiento al apoyo familiar, la atencién diurna en centros destinados
a prestar apoyo preventivo a la inadaptacion social de los menores y las menores.

Posteriormente, como complemento y desarrollo del Titulo VI del Decreto 93/2001, la
Generalitat regulé, por un lado, la tipologia y condiciones materiales y de
funcionamiento de los centros de proteccion de menores de la Comunitat Valenciana,
mediante Orden de 19 de junio de 2003, y por otro, la organizacién y funcionamiento de



AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS

los centros de proteccidon y acogimiento residencial y los centros de estancia de dia de
menores en la Comunitat Valenciana, mediante Orden de 17 de enero de 2008.
Atendiendo al contenido del Titulo III de la Orden de 2008, se resalta tanto el caracter
preventivo de los centros de dia de menores como recursos de apoyo a la socializacién
en el propio medio, como su importancia en respuesta a las situaciones de riesgo y
desproteccion, ante el objetivo de evitar procesos mds graves que conlleven la
institucionalizacién de menores mediante medidas de acogimiento residencial.
En esta linea de actuacion preventiva, el centro de dia se define como un recurso abierto
que cumple con una funcién educativa y de aprendizaje, cuyo fin primordial es ofrecer
un marco de intervencion en situaciones de riesgo y conflictividad con el menor o la
menor y con su familia, desde el propio entorno. En estas situaciones de conflicto, y
dentro de su labor preventiva, los centros de dia tienden puentes entre instituciones,
menores y familias, mediante un trabajo de apoyo y colaboracién entre los agentes
implicados.
Esta regulacion deja claro que el centro de dia no se puede considerar sustitutivo de la
educacién obligatoria, ni tiene un perfil de compensacién escolar, sino que, en
situaciones de necesidad sociofamiliar prestard apoyo, proporcionando servicios de
ocio, cultura, actividades ocupacionales, rehabilitadoras y formativas que potencien el
desarrollo personal y la integracion social de la persona menor de edad, favoreciendo asi
procesos de normalizacién y autonomia personal. Ademads, la estancia en el centro de
dia cumple una funcién de aprendizaje al ofrecer programas de insercion sociolaboral
para adolescentes, que promueven habitos y habilidades bésicas para el acceso al mundo
laboral y facilitan el aprendizaje tedrico y practico de un oficio que pueda favorecer
futuros procesos de insercion.
En relacién con todo lo expuesto y en base a las competencias asignadas por normativa
a las entidades locales en esta materia, el Ayuntamiento de Valeéncia dispone del recurso
de centro de dia para menores, dependiente de la Concejalia de Servicios Sociales y que
pertenece al Servicio de Bienestar Social e Integracion. Este recurso tiene como
principal objetivo la insercién social y laboral de menores adolescentes en riesgo de
exclusion y requiere de regulacion, tanto de su organizacién y funcionamiento como del
procedimiento de acceso al recurso, al objeto de clarificar y delimitar su finalidad y
contenido y promover la transparencia en el proceso de acceso y admision. Esta
necesidad obedece a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, a saber: necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia y eficiencia.

1. Principio de necesidad. La elaboracién del reglamento del centro de dia afecta al

interés general, puesto que se trata de la determinacién de un marco estable y
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claramente definido que permita la prestaciéon de un servicio publico en
condiciones de igualdad para la ciudadania y que, a su vez, responda a las
competencias municipales en materia de atencion a la infancia y adolescencia.

2. Principio de eficacia. Los objetivos esenciales que motivan la elaboracién del
reglamento de organizacion y funcionamiento interno se dirigen a promover la
igualdad de condiciones en el acceso a un servicio publico y el fomento de la
calidad del mismo mediante la mejora continua. Disponer de un marco
normativo es requisito indispensable para alcanzar ambos objetivos.

3. Principio de proporcionalidad. La iniciativa que se propone contiene la
regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir, tras constatar que
no existen otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a las personas destinatarias.

4. Principio de seguridad juridica. La iniciativa normativa se fundamenta
legalmente y es coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de
la Unién Europea, generando asi un marco normativo estable, predecible,
integrado, claro y de certidumbre, que facilita su conocimiento y comprension y,
en consecuencia, la actuacidn y toma de decisiones de las personas y entidades.

5. Principio de transparencia. El proceso de elaboracion del presente reglamento
ha sido sometido a la consideracion del personal técnico del propio
Ayuntamiento de Valencia y a la participacién activa de las personas e
instituciones interesadas, a través del proceso de consulta publica, posibilitando
el acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor y a los
documentos propios de su proceso de elaboracion.

6. Principio de eficiencia. En aplicacion de este principio, la presente iniciativa
evita cargas administrativas innecesarias y racionaliza la gestion de los recursos
publicos. En este sentido, su aplicacién no supone un mayor gasto publico y, por
tanto, permite la consecucion de los objetivos que la motivan mediante los
recursos ya disponibles, tanto personales como instrumentales y econdmicos.

Finalmente, la presente disposicién no implica un mayor coste que el que consta en el
presupuesto municipal, por lo que no afecta a los ingresos o gastos publicos.

Con el objetivo de materializar estos principios se elabora el presente texto de
regulacién de los centros de dia municipales de insercién sociolaboral de menores, cuya
estructura pretende ordenar y clarificar procesos, contenidos y actuaciones.

En relaciéon con lo anterior, el apartado II recoge las disposiciones generales que
desarrollan el concepto y finalidad del centro de dia, asi como las condiciones de edad y
circunstancias sociales de las personas que pueden beneficiarse de este recurso. Asi
mismo se sefialan los principios que deben regir la actuacion de la entidad local en
virtud de los establecidos por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
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Juridica del Menor y se relacionan detalladamente tanto los derechos como los deberes
que, por un lado asisten y por otro lado obligan, a las personas implicadas en la
trayectoria del menor dentro del recurso.

El apartado III establece la organizacion y el funcionamiento interno del centro de dia,
concretando la composicion y funciones del equipo profesional, los érganos de gobierno
y participacion y las condiciones de prestacion del servicio. El centro se ha de regir por
un plan de actuaciones de caricter anual que disefard el tipo y el contenido de los
talleres y actividades a realizar y que, posteriormente, se especificard de forma
individualizada para cada menor dentro de su propio plan de desarrollo.

El apartado IV recoge la parte central del reglamento, puesto que detalla criterios para la
admisién de la solicitud de plaza y el desarrollo del procedimiento administrativo que
supone el ingreso en el centro y, en su caso, la pérdida de la condicién de persona
usuaria. Dentro de este apartado se reserva un proceso especifico para menores en
riesgo, desamparo o medida judicial al entender que estas circunstancias suponen un
plus de vulnerabilidad, que requiere un tratamiento especial para el menor o la menor
que precisa de la asistencia al centro de dia en su propio proyecto vital.

Por dltimo, el apartado V contempla los aspectos de convivencia y las medidas
correctoras educativas, asi como el proceso para su aplicacion. Esta regulacion pretende
superar el mero reglamento de faltas y sanciones para establecer un conjunto de reglas
de funcionamiento que permitan la convivencia y que proporcione argumentos
educativos para la correccién y reduccién de las conductas contrarias a dicha
convivencia. Se pretende trabajar el conflicto como herramienta pedagdgica y educar en
el razonamiento que promueva la empatia y que permita asumir las consecuencias
derivadas de la propia conducta. No obstante, también se prevé el posible fracaso de
estas medidas y, por tanto, la posibilidad de sancién mediante expulsién cuando se
cometan faltas de excepcional gravedad, para lo que se establece un procedimiento
sancionador con plenas garantias. Se entiende, por tanto, el carcter diferenciador entre
las medidas educativas correctoras, cuyo fin es concienciar a la persona que comete la
falta y educarle en la mejora de su comportamiento, frente a la expulsiéon como medida
de cardcter disciplinario y sancionador, cuyo fin es proteger la convivencia de la
comunidad y el bienestar del resto de personas usuarias.

ILDISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definicion y titularidad.

1. El centro de dia de insercidén sociolaboral de menores es un recurso destinado a
atender personas menores de edad mediante servicios complementarios de soporte y
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apoyo familiar, contribuyendo a paliar carencias y mejorar procesos de integracion
social, familiar y laboral.

2. El centro de dia realiza una labor preventiva y educativa para adolescentes en
situacion de riesgo, proporcionando una serie de servicios de apoyo social, educativo y
familiar a través de actividades formativas, ocupacionales, rehabilitadoras, de ocio,
cultura y promocion de la salud; potenciando su desarrollo personal e integracion social,
asi como la adquisicion de las habilidades necesarias para su insercion social y laboral.
3. El centro de dia ofrecerd apoyo a menores con el objetivo de prevenir situaciones de
exclusiéon derivadas del fracaso escolar y de problemadticas sociales o familiares,
proporcionando una atencién orientada al desarrollo de la autonomia personal y a la
adquisicion de las habilidades necesarias para su incorporacién al mundo laboral,
compensando los déficits formativos a través del aprendizaje tedrico y practico de un
oficio.

4. La titularidad del centro de dia de insercion sociolaboral de menores corresponde al
Ayuntamiento de Valencia, dependiendo orgdnicamente de la Concejalia de Servicios
Sociales.

Articulo 2. Personas beneficiarias.

1. El centro de dia de insercidn sociolaboral de menores acogerd menores hasta 18 afios
de edad que estén en riesgo, desamparo o en conflicto con la ley y cuya situacion
personal, familiar, ocupacional y social requiera de apoyo psicosocial, educativo y de
adquisicion de aprendizajes y conocimientos bdsicos de oficios manuales o como
cumplimiento del contenido de una medida judicial.

2. Podran ser personas beneficiarias de plaza en el centro de dia municipal las personas
menores con 16 y 17 afios y que, por tanto, han superado la edad de escolarizacién
obligatoria. Una vez alcanzada la mayoria de edad podran continuar en el recurso hasta
la fecha prevista de finalizacién en su plan de desarrollo individual, con las mismas
condiciones en cuanto a derechos, deberes, régimen disciplinario y demds aspectos
contenidos en el presente reglamento.

En caso de que la persona interesada tenga 14 o 15 afios cumplidos, podra acceder al
recurso siempre y cuando se den las condiciones previstas en el articulo 14.

3. Las personas menores beneficiarias deben encontrarse en una situacidén socio-
familiar que requiera intervencién mediante medidas de apoyo especializado para la
socializacion en el propio medio o mediante actuaciones preventivas destinadas a evitar
procesos de inadaptacion social o exclusion.

Articulo 3. Mision y vision.
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En centro de dia de insercion sociolaboral de menores proporciona un entorno educativo

de apoyo especifico a menores socialmente vulnerables mediante actividades de

promocion de sus capacidades personales.

El objetivo final es ofrecer una atencion de calidad para el cumplimiento efectivo de los

derechos de la infancia y la adolescencia, especialmente con menores en riesgo,

desamparo o en conflicto con la ley.

Articulo 4. Principios y valores.

1. La actividad en el centro de dia municipal estard sujeta a los principios de actuacién

administrativa recogidos en la legislacion vigente, especialmente los contenidos en la

Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

La supremacia del interés superior de la persona menor de edad.

El mantenimiento en su familia de origen, salvo que no sea conveniente para su
interés.

Su integracion familiar y social.

La prevencion y deteccion precoz de aquellas situaciones que puedan perjudicar
su desarrollo personal.

La sensibilizacion de la poblacion ante situaciones de desproteccion.

El caricter educativo de todas las medidas que se adopten.

La promocién de la participacion, voluntariado y solidaridad social.

La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la actuacion protectora.

La proteccion contra toda forma de violencia y abuso.

La igualdad de oportunidades y no discriminacién.

La accesibilidad universal de menores con discapacidad.

El libre desarrollo de su personalidad conforme a su orientacién e identidad
sexual.

m) El respeto y la valoracion de la diversidad étnica y cultural.

2. Los valores que guiaran las actuaciones seran principalmente:

a)

b)

c)

d)

Normalizacién, de modo que se promueva un estilo de vida y un entorno lo més
cercano posible en cuanto a experiencias y habitos al de cualquier persona de
igual edad.

Personalizacién, mediante el andlisis individualizado y la planificacion de
actuaciones acorde a cada menor.

Participacion, de forma que la persona menor de edad forme parte activa de su
proyecto con corresponsabilidad y que la familia se integre y colabore en un
objetivo comun.

Evaluacion, que permita la mejora en eficiencia y calidad del servicio prestado.
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3. El Ayuntamiento de Valencia velard por el buen cumplimiento de la finalidad del

servicio, a fin de favorecer el bienestar de las personas usuarias, y deberd promover la

mejora en la calidad de la prestacion.

Articulo 5. Derechos y deberes

5.1. De las personas menores de edad.

Derechos:

1.

Derecho a recibir la prestaciéon del servicio previsto y a la intervencion
individualizada segun las necesidades particulares.

2. Derecho a recibir una atencién que respete su dignidad e igualdad de trato y que
tenga por principio su interés superior.

3. Derecho a conocer el funcionamiento del centro, sus normas de convivencia y a
que se les expliquen sus derechos y deberes.

4. Derecho a conocer su situacion en el centro, a ser parte activa en las decisiones
que tengan directamente que ver con su proceso y a opinar, efectuar sugerencias
y participar en la organizacién del centro.

5. Derecho a acceder al equipo educativo para tratar cualquier aspecto que tenga
que ver con las actuaciones que realizan.

6. Derecho a recibir formacién y educacién fundadas en valores que propicien la
convivencia desde el compromiso, la responsabilidad y la solidaridad.

7. Derecho a que se les explique, de forma comprensible, el proceso educativo que
se pretende desarrollar y el plan de desarrollo disefiado en su interés, asi como el
derecho a rechazarlo.

8. Derecho a la confidencialidad, fuera del marco de la intervencién, de la
informacién obtenida sobre las circunstancias familiares y personales de los
menores y las menores atendidas, sin que esto menoscabe el deber de
comunicacion o de coordinacién ante posibles situaciones de riesgo o
desamparo.

Deberes:
1. Asistir con regularidad y puntualidad, justificando las ausencias o retrasos.
2. Solicitar permiso para utilizar espacios del centro o materiales.
3. Solicitar permiso para salir de las instalaciones durante los talleres o
actividades.
4. Respetar la prohibiciéon de fumar tanto en las instalaciones del centro como,

durante la realizacion de actividades externas, en espacios exteriores en los que
no esté permitido.



AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS

5. Respetar la prohibicién de no vender ni consumir drogas o alcohol durante el
tiempo diario de asistencia al centro, ni acudir al mismo bajo efectos de
sustancias toxicas.

6. Respetar la prohibicién de no portar objetos que puedan causar lesiones o que
sean potencialmente peligrosos.

7. Dispensar un trato respetuoso tanto al resto de menores como al equipo
educativo.

8. Obedecer las instrucciones e indicaciones de los miembros del equipo de
profesionales.

9. No utilizar moéviles, auriculares u otros elementos de distracciéon durante la
asistencia a talleres o actividades.

10. Cuidar, dar un uso adecuado y tratar correctamente el equipamiento, el
mobiliario, los enseres, los materiales y las instalaciones del centro.

11. Respetar y cumplir los compromisos adquiridos y las normas de
convivencia.

12.  Hacer buen uso de las instalaciones, respetar las propiedades ajenas, y no
utilizar objetos ni enseres de cualquier indole sin la autorizacién de la persona a
la que pertenezcan.

13. Mantener un comportamiento civico y una actitud respetuosa con las
personas del vecindario y con los establecimientos del entorno.

14. Participar activamente en su propio proceso de mejora, autonomia personal
e inclusion social, colaborando con las personas profesionales responsables de
su atencion.

15. Facilitar informaciéon veraz y suficiente necesaria para el disefio e
implementacion del plan de desarrollo individualizado.

16. Cuidar adecuadamente la higiene personal.

5.2. De madres, padres, personas tutoras o acogedoras.

Derechos:

1. Derecho a que los menores y las menores reciban el servicio previsto y una
atencion que respete su dignidad y que tenga por principio su interés superior.

2. Derecho a conocer, en todo momento, el plan de desarrollo individualizado
elaborado con respecto a la persona menor y su derecho de oponerse al mismo.

3. Derecho a que se les proporcione informacion completa del contenido y
finalidad de las actividades en las que esté prevista la participacién del menor o
de la menor.

4. Derecho a recibir atencion en el centro, previa cita, para poder plantear, debatir,
dialogar, recibir, opinar o proporcionar informacion, quejas o sugerencias sobre

10
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cualquier aspecto relevante relacionado con el menor o la menor y su proyecto
individual.

Derecho a la confidencialidad, fuera del marco de la intervencidén, de la
informacion obtenida sobre las circunstancias familiares y personales, sin que
esto menoscabe el deber de comunicaciéon o de coordinacion ante posibles
situaciones de riesgo o desamparo.

Deberes:

1.

Colaborar activamente con el equipo del centro en los aspectos que le sean
demandados para el adecuado disefio e implementacion del plan de desarrollo
individualizado.

Mantener una conducta respetuosa con el resto de personas menores usuarias y
con las personas integrantes del equipo educativo.

Aportar datos e informacion suficientes y veraces, asi como la documentacion
que se les requiera al objeto del desarrollo de la intervencion.

Responsabilizarse de las condiciones adecuadas de salud e higiene del menor o
de la menor, asi como de su asistencia regular y puntual al centro y de justificar
adecuadamente las faltas de asistencia.

Autorizar la ejecucion del plan de desarrollo individualizado y de sus
actividades, siempre que no conste su rechazo expreso al mismo.

Respetar y hacer respetar las normas y las orientaciones profesionales, asi como
hacer un uso adecuado de las instalaciones.

Personarse en el centro a la mayor brevedad posible cuando se le avise ante una
situacion de urgencia o excepcionalidad.

5.3. De los profesionales y las profesionales.

Derechos:

1. Derecho a que se les guarde el debido respeto por parte de menores y familiares.

2. Derecho a desarrollar su trabajo segun los criterios técnicos que emanan del
equipo y las instrucciones de la coordinacién o direccién del centro.

3. Derecho a disponer de los instrumentos y medios necesarios que posibiliten el
adecuado desarrollo de su quehacer profesional.

4. Derecho a desempeiiar su labor de acuerdo con las condiciones de seguridad e
higiene en el trabajo exigidas por la legislacion vigente.

5. Derecho a participar activamente en los espacios de debate técnico y a realizar
sugerencias y propuestas.

6. Derecho a adoptar las medidas oportunas ante el incumplimiento de los deberes

establecidos para menores y familias.
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Deberes:

El personal funcionario de la entidad local, que mediante gestién directa prestara
el servicio del centro de dia de insercidén sociolaboral de menores, estard
obligado al cumplimiento del cédigo de conducta, principios €ticos y principios
de conducta que se establecen en el Capitulo VI de la Ley 7/2007, de 12 de abril,
del Estatuto Basico del Empleado Publico.

El personal que, en virtud de un contrato de gestion indirecta, prestara el servicio
del centro de dia de insercién sociolaboral de menores estard obligado, en
cualquier caso, a:

Dispensar un trato respetuoso.

Utilizar los materiales e instrumentos técnicos de forma correcta y adecuada a su
finalidad, preservando las normas de prevencion de riesgos.

Proteger la confidencialidad de la documentacion y de los expedientes
individuales.

Desempenar las funciones profesionales que les sean asignadas.

Guardar confidencialidad, fuera del marco de la intervencion, de la informacién
obtenida sobre las circunstancias familiares y personales del menor o de la
menor, sin que esto menoscabe el deber de comunicacién o de coordinacién ante
posibles situaciones de riesgo o desamparo.

Cumplir y hacer cumplir las clausulas contractuales que determinen la prestacion
del servicio.

IILORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO.

Articulo 6. Equipo profesional.

1. El centro dispondrd de un equipo técnico multidisciplinar de atencién directa que,

con independencia del modelo de gestion en la prestacion del servicio, estard

compuesto, al menos, por las siguientes figuras profesionales:

a.
b.
c.

d.

Personal con licenciatura/grado en psicologia.

Personal con diplomatura en magisterio/grado de educacién primaria.

Personal con diplomatura/grado en educacién social o habilitacién en educaciéon
social.

Personal con titulacién en formacién profesional.

2. Una de las personas integrantes del equipo profesional desempefiard las funciones

de responsable de centro y, por tanto, de direccién o coordinacion.

Articulo 7. ()rganos de gobierno.
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7.1. Responsable del centro.
La persona responsable del centro lo serd del correcto funcionamiento del mismo y

tendrd las siguientes funciones:

a) Representacion.

b) Actuaciones directivas y de coordinacion del personal.

¢) Coordinacién, organizacion y supervision de las actividades y programas.

d) Administracion de los recursos materiales y econdmicos.

e) Elaboracion del Plan Anual de Actuaciones y de la Memoria Anual.

f) Asistencia a las reuniones técnicas y de coordinacion o participacion, en
representacion de la entidad que preste el servicio o en apoyo al equipo
municipal a propuesta del mismo.

g) Interlocucién con el Ayuntamiento de Valencia.

h) Gestion de la documentacién y tramitacion necesarias para la asistencia al
recurso.

1) Elaboracion, remisién y coordinacion de informes u otros documentos.

7) Imposicién de medidas educativas.

k) Impulso de la propuesta de expulsion efectuada por el equipo educativo.

1) Cualquier otra funcion que se le encomiende.

7.2. Equipo Educativo.

1. El equipo educativo es el 6érgano de atencion directa a menores, de andlisis de la
practica socioeducativa y de toma de decisiones en relacién a la planificaciéon y la
intervencion. El equipo educativo estard integrado por:
a) Persona responsable del centro.
b) Equipo profesional de caracter técnico, segun lo establecido en el articulo 6.
2. Las principales funciones de este equipo seran:
a) Disefo, implementacién y seguimiento de los planes de desarrollo individual.
b) Planificacién, ejecucion y supervision del plan anual de actividades del centro.
¢) Planificacion y desarrollo de los talleres y las actividades formativas, educativas,
culturales y de ocio y tiempo libre.
d) Coordinacién con otros profesionales y con las entidades publicas y privadas
implicadas en las actuaciones realizadas.
e) Evaluacion de la evolucion individual de cada menor.
f) Elaboracién de propuestas una vez finalizado el plan de desarrollo individual.
g) Evaluacién de las propuestas de mejora respecto de la planificacion de talleres y
actividades.
h) Propuesta de expulsion por hechos de especial gravedad.
1) Elaboracion de informes.
3. El equipo educativo se reunird con caracter semanal.
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Articulo 8. Organos de participacion.

8.1. Consejo de grupo educativo.
1. Este Consejo es el canal de comunicacién y participacion de las personas usuarias

del centro en aquellas cuestiones que les afecten. Estd integrado por las personas
usuarias y al menos por uno de los educadores o educadoras que estdn a su cargo.
2. Las funciones del Consejo de grupo educativo son:
a) Mantener una dindmica interna del grupo que facilite la convivencia, la
participacion y los procesos educativos individuales.
b) Conocer el Plan Anual del centro a partir de los sistemas de informacion
elaborados desde una perspectiva educativa.
¢) Analizar los problemas de convivencia del grupo generar acuerdos de solucién
cuando sea precisa su mediacion.
d) Responsabilizarse de cuantas acciones conduzcan al grupo a su integracion en el
entorno social.
e) Cualquier otra funcién que se le encomiende.
3. El consejo de grupo educativo se reunird con una frecuencia minima mensual.

8.2. Consejo de centro.
1. El consejo de centro estard compuesto por todos los miembros del equipo educativo

del centro y las personas usuarias del mismo.
2. Las funciones del consejo de centro seran:
a) Aprobar el Plan Anual de Actividades, asi como sus revisiones.
b) Realizar propuestas de actividades sociales, culturales y formativas.
3. El consejo de centro se reunird, al menos, al inicio y a la finalizacién del curso
educativo anual y sus acuerdos se adoptardn por mayoria.

Articulo 9. Plan Anual de Actuaciones.

1. Las actuaciones a implementar en el centro de dia se adecuardn a las condiciones
generales recogidas en la programacién anual y deberdn respetar el carécter
socioeducativo y participativo previsto en la normativa para actuaciones en materia de
infancia y adolescencia.

2. El contenido del plan se elaborard durante el mes de inicio del curso anual y tendrd en
cuenta la edad, condiciones y necesidades de las personas usuarias del centro de dia,
garantizando una adecuada distribucion y coordinaciéon de las actividades y
posibilitando las tareas necesarias de seguimiento y evaluacion.

3. El desarrollo de las actividades contenidas en el plan anual se ordenard mediante el
establecimiento de horarios de obligado cumplimiento para las personas usuarias.

4. El plan anual de actuaciones establecera necesariamente:
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a. La visién del plan como fundamento del contenido anual que se haya previsto.

b. La mision del plan con el detalle de las actividades a realizar, tanto con las
personas usuarias como con sus familias, en el que se incluyan objetivos,
condiciones de participacion si las hubiese y organizacion.

c. Los talleres a realizar con desglose de contenido, objetivos, tareas y condiciones
de acceso a cada taller, si las hubiese.

El cronograma de los objetivos y de las actuaciones previstas.
e. El proceso de evaluacién anual del plan y de elaboracion de la memoria.

Articulo 10. Plan de Desarrollo Individualizado.

1. Una vez la persona menor de edad haya sido dada de alta definitiva en el centro de
dia, el equipo educativo consensuard y elaborard un plan de desarrollo individualizado
de caricter integral, que se fundamentard en el andlisis de las necesidades personales y
de las caracteristicas individuales de cada menor. En la elaboracién del plan participard
de forma activa la persona menor, siendo oida su opinién y las consideraciones que
desee realizar.

2. En caso de que padre, madre o persona tutora o acogedora se oponga al plan
elaborado, esta oposiciéon deberd reflejarse de forma expresa. El equipo educativo
intentard alcanzar un acuerdo con la familia respecto de los puntos del plan que
resultaran cuestionados y, si no alcanzara dicho acuerdo, prevalecerd la valoracién
técnica realizada por el equipo y el plan que hubiera disefiado y se notificard a los
servicios sociales municipales, si asi se considera, a los efectos de diagndstico
sociofamiliar.

3. Cada plan de desarrollo individualizado dispondrd de un profesional o una
profesional de referencia a quien podra dirigirse la persona menor y que serd quien se
encargue de supervisar su desarrollo, asi como de su evaluacion continua y final.

4. El plan de desarrollo individualizado deberd recoger, respecto de cada menor, las
necesidades a cubrir, los objetivos a alcanzar, las actividades y talleres previstos y el
cronograma que permita la evaluacién de resultados.

5. El plan debe estar sometido a seguimiento y evaluacién continuos de forma que se
permita su reajuste y la toma de decisiones. Asi mismo, deberd planificar la salida o
baja del recurso para que €sta sea progresiva y se produzca como resultado del proceso
evolutivo individual.

6. El contenido del plan de desarrollo individualizado deberd quedar recogido en el
expediente de cada menor, al que se incorporardn los documentos del proceso de
admisién, los informes que se elaboren, asi como las incidencias, sanciones,
observaciones y otras informaciones de interés en la ejecucion del plan.
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Articulo 11. Actividades y servicios.

1. Las actividades a desarrollar en el centro de dia de insercién sociolaboral de menores
abarcardn las siguientes actuaciones:

a) Atencion especifica a menores adolescentes en riesgo mediante un proyecto de
intervencion individual.

b) Apoyo y orientacién terapéutica en conflictos personales y familiares que
perjudican a las personas usuarias a nivel relacional y afectivo.

c) Actividades de informacion y reflexion sobre temas de interés para las familias
relacionados con la educacion, el proceso de la adolescencia y el afrontamiento
de las dificultades con sus hijos e hijas.

d) Orientacién educativa y laboral mediante tutorias individuales y grupales para
analizar las capacidades e intereses de los menores y las menores y realizar un
itinerario educativo y formativo personalizado.

e) Talleres formativos sobre conocimientos académicos bdsicos al objeto de
retomar la formacion reglada.

f) Talleres ocupacionales de formacion laboral inicial para adquirir hébitos y
actitudes de trabajo y conocimientos técnicos basicos de un oficio.

g) Talleres de actividades grupales en las que adquirir conceptos y habilidades que
favorezcan los procesos de crecimiento personal y socializacion.

h) Actividades de ocio y tiempo libre que promuevan habitos saludables y valores
culturales y que fomenten la convivencia desde el respeto y la igualdad.

Se procurard que estas actividades sean del interés de las personas menores usuarias, a
fin de fomentar su motivacién, adaptando los métodos de trabajo a este fin y formando
tanto en cuestiones técnicas, como en aquellas que pongan en valor la utilidad de la
educacion y de la formacion.

2. La realizaciéon de actividades, tanto puntuales como periddicas, no previstas
inicialmente en el plan anual de actuaciones, debera contar con la previa aprobacion y/o
autorizacién de la secciéon municipal de servicios sociales de la que dependa el centro de
dia.

3. Durante el desarrollo de estas actividades y servicios, el Ayuntamiento de Valéncia
no serd responsable de los dafios que las personas usuarias del centro puedan ocasionar,
en las propias instalaciones o a terceros, ni en los periodos de tiempo libre o
esparcimiento a lo largo de la jornada en el centro, ni antes del inicio o finalizacién de la
misma.

Articulo 12. Calendario y horario.

1. Las actividades se realizaran en dias laborables, de lunes a viernes, considerandose
como periodo vacacional el mes de agosto.
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2. El periodo diario de apertura del centro serd, como minimo, de siete horas en

horario de mafianas y tardes, de lunes a jueves; distribuyendo el resto de horas hasta el

total fijado por el convenio colectivo correspondiente, de acuerdo con la programacion

y las necesidades derivadas de las actividades y servicios complementarios, a

consideracion del Ayuntamiento de Valencia.

Articulo 13. Coordinacién y distribucion de competencias.

Cuando la persona menor o su familia sea objeto, ademds, de intervenciéon y/o

seguimiento por los servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Valencia, la

distribucién de competencias a efectos de coordinacion, serd la siguiente:

1. Corresponde al centro de dia de insercidn sociolaboral de menores:

a.

La intervencion integral y directa con el menor o la menor, asi como la
coordinacién con otros agentes implicados en aquellos aspectos que guarden
relacion con el plan de desarrollo individualizado.

La relacion con las personas representantes legales del menor o de la menor
en aquellos aspectos relacionados con su plan de desarrollo individualizado:
proyecto, evolucion, actitudes, alternativas de salida, etc.

2. Corresponde a los servicios sociales municipales:

a.

La relaciéon con las instancias que correspondan y con las personas
representantes legales del menor o de la menor para la atencion de aquellos
aspectos relacionados con su situacion social y familiar que quedan fuera del
area de intervencion del plan de desarrollo individualizado.

La propuesta resultante respecto de la situacion de la persona usuaria en los
supuestos en los que se haya agotado la posibilidad de actuacién desde el
recurso, para lo que se podrd disponer de la informacién del expediente
individual y de la propia evaluacién que realice el equipo educativo.

IV ADQUISICION Y PERDIDA DE LA CONDICION DE PERSONA
USUARIA

Articulo 14. Requisitos y criterios de admision.

Los requisitos para poder solicitar plaza en el centro de dia de insercion sociolaboral de

menores del Ayuntamiento de Valéncia son los siguientes:

a. Ser menor de edad, con 16 o 17 afios. También podran ser admitidos menores de 14

o 15 afios con historia de absentismo crénico, de la que haya constancia en virtud de

la remision previa a los servicios sociales municipales de la Hoja de Notificacion de

posible situacion de desproteccion desde el dmbito educativo. En este caso, al
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encontrarse en edad de escolarizacion obligatoria, deberd constar asi mismo
matricula en un centro educativo reglado y se deberd poner en conocimiento de la
Fiscalia de Menores.

b. Tanto las personas solicitantes como las personas menores beneficiarias deben estar
empadronadas y deben residir en el municipio de Valencia. Se podra exceptuar del
cumplimiento de este requisito segun lo establecido en el articulo 19.

Seran criterios de admision, a valorar por el responsable del centro:

c. Que la persona menor de edad no presente dolencia o trastornos de conducta que
puedan alterar la convivencia en el centro, que sean incompatibles o que dificultan
significativamente su participacion auténoma en los talleres y actividades,
especialmente cuando carecen del seguimiento y tratamiento pertinentes desde la
atencidn sanitaria.

d. Existencia de plaza vacante disponible en el momento de la solicitud. Al objeto de
garantizar la paridad hombre/mujer en el acceso al recurso, en la asignacién de
plazas vacantes se procurard equilibrar el porcentaje, de forma que el nimero de
mujeres usuarias del centro no sea inferior al 30% del total de plazas.

A. PROCESO GENERAL DE ADMISION Y BAJA

Articulo 15. Procedimiento de solicitud.

1. La solicitud de plaza en el centro de dia se podrd presentar por la persona
representante legal del menor o de la menor en cualquier registro electronico del
Ayuntamiento de Valencia, asi como en los restantes registros electronicos u oficinas
publicas contempladas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o por sede

electrénica a través de la web municipal www.valencia.es. La solicitud se remitird al
Servicio de Bienestar Social e Integracion para la continuacion del tramite.

2. A la solicitud se deberd adjuntar el documento donde conste la autorizacion para la
asistencia al centro de dia firmada por parte del padre y de la madre (incluso en casos de
separacion o de custodia compartida), personas tutoras o acogedoras, asi como el
consentimiento y compromiso de asistencia firmado por el menor o la menor.

En caso de divorcio o separacion cuando uno de los progenitores, por cualquier motivo,
no preste la debida autorizacion, la parte interesada debera disponer, en su lugar, de la
necesaria autorizacion judicial.

3. Si la persona solicitante no aporta dicha documentacién en el momento de la
solicitud, se le emplazard para que la aporte en el plazo de 10 dias tras el cual, de
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persistir la falta de documentos, se entenderd que la persona interesada desiste de la
peticion y se procedera al archivo.

Articulo 16. Procedimiento de ingreso.

16.1. Entrevista de recepcion.

1. La persona responsable del centro de dia, una vez recibida la solicitud junto con la
documentacion requerida y en funcién de las vacantes previstas, citard a la familia y al
menor 0 a la menor para realizar la entrevista de recepcidn, indicdndole fecha, lugar,
personas que deben asistir y documentos a presentar.

2. Esta entrevista tendr4 la siguiente finalidad:

a. Realizar el proceso de acogida del menor o de la menor en el centro de dia,
proporcionando informacién completa y comprensible, tanto a la persona usuaria
como a su familia, respecto de la finalidad del centro, su organizacion,
funcionamiento, derechos y obligaciones, plan de actividades y talleres y equipo
educativo.

b. Recabar informacién para conocer y valorar la situacion del menor o de la menor y
de su entorno sociofamiliar.

c. Recoger los siguientes documentos y consentimientos necesarios:

— Documento de aceptacién y compromiso con el cumplimiento de las normas y
obligaciones del centro de dia, firmado por el padre, la madre, personas tutoras o
acogedoras y por el menor o la menor.

— Documento de informacién bédsica y complementaria sobre proteccion y
tratamiento de datos personales.

— Se podra solicitar a la familia del menor o de la menor, aquellos documentos o
informes adicionales que se consideren necesarios.

3. La documentacion deberd ser aportada o firmada en el momento de la entrevista de

recepcion. Si la documentacion no se presentara o resultara incompleta, se emplazard a

la familia para que la aporte o subsane en el plazo de 10 dias tras el cual, de persistir la

falta de documentos, se entenderd que la persona interesada desiste de la solicitud inicial

y se procederé al archivo.

4. En caso de que el centro no disponga de plazas vacantes, el menor o la menor

quedard en lista de espera en el orden que le corresponda seguin la fecha de registro de

entrada de la solicitud junto con la documentacién completa. Se notificard a la familia la
inclusién en la lista de espera.

16.2. Resolucion de alta provisional.
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1. Una vez realizada la entrevista de recepcion, recibida la documentacion completa y
comprobado el cumplimiento de los requisitos se asignard plaza vacante, emitiendo un
informe de alta provisional con carécter previo a la propuesta de resolucion.

2. La resolucion de alta provisional dictada por alcaldia o, en caso de delegacion, por la
concejalia delegada que corresponda, indicard que la incorporacién efectiva al centro de
dia debera efectuarse en el plazo médximo de 15 dias desde la fecha de resolucion del
alta provisional. Si no se produce la incorporacion en este plazo debido a causas
sobrevenidas ajenas al menor o a la menor, se prolongard el plazo por otros 15 dias
adicionales. Si la incorporacién no se efectia en dichos plazos se entenderd que la
persona interesada renuncia a la plaza concedida provisionalmente, quedando ésta
nuevamente vacante.

3. En caso de no admision por incumplimiento de alguno de los criterios del articulo 14,
la resolucién indicard los motivos de inadmision.

16.3. Periodo de prueba.

1. La incorporacién efectiva al centro, en el plazo méximo de 15 dias desde la fecha de
resolucion de alta provisional, dard inicio a un periodo de prueba de un mes a contar
desde el primer dia de asistencia. En caso de interrupcién del periodo de prueba debido
a causas sobrevenidas ajenas al menor o a la menor, se paralizard temporalmente el
computo del periodo, siempre por un tiempo que no podrd exceder de un mes.

2. El periodo de prueba no se considerard superado en los siguientes supuestos: faltas de
asistencia reiteradas sin adecuada justificacion, abandono del recurso, renuncia de la
persona responsable legal del menor o de la menor, perfil incompatible con las
actividades a realizar en el centro o incurrir en cualquiera de las causas que motivan la
expulsion. En el caso de no superacion del periodo de prueba se emitird informe que
justifique los motivos de no superacion.

16.4. Resolucion de alta definitiva.
1. El alta definitiva quedard supeditada a la superacion del periodo de prueba de forma
satisfactoria, segiin valoracion del equipo educativo. Una vez superado el periodo de
prueba se emitird informe previo a la resolucién de alta definitiva de la alcaldia o, en
caso de delegacion, de la concejalia delegada que corresponda.
2. Las resoluciones que deriven del procedimiento de ingreso se notificardn a la persona
que hubiese realizado la solicitud de plaza.
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Articulo 17. Recursos.

1. Las resoluciones que se dicten agotan la via administrativa y contra ellas podra
interponerse recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente a la notificacion, ante el mismo 6rgano que las dicto.

2. Ante la desestimacion por silencio administrativo, en base a lo previsto en el articulo
24.1 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, podra interponerse, frente al acto presunto, idéntico recurso
en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo a su
normativa especifica, se produzca el acto presunto.

3. Todo ello sin perjuicio de que en ambos supuestos la persona interesada pueda
interponer directamente recurso contencioso-administrativo en la forma, plazo y
condiciones fijadas en el articulo 46 de la Ley 29/98 de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, o cualquiera otro recurso que estime
pertinente.

Articulo 18. Pérdida de la condicion de persona usuaria.

1. Una vez se dicte resolucién de alta definitiva, alguna de las siguientes causas serd
motivo de pérdida de la condicién de persona usuaria:
a) Mayoria de edad, salvo lo previsto en el articulo 2.2.
b) Finalizacién de plan de desarrollo individualizado por consecucidn de objetivos
o por imposibilidad de avanzar hacia su consecucidn, previo informe técnico
justificativo.
¢) Renuncia de la persona solicitante.
d) Pérdida sobrevenida de alguno de los criterios de admision del articulo 14.
e) Expulsion.
2. Ante cualquiera de las causas anteriores se elevard propuesta de resolucién de baja a
la alcaldia o, en caso de delegacién, a la concejalia delegada que corresponda. La
resolucion de baja, que implica la pérdida de la condicién de persona usuaria, se
notificard a quien hubiese realizado la solicitud de plaza.

B. PROCESO ESPECIFICO CON MENORES EN RIESGO, DESAMPARO
O MEDIDA JUDICIAL

Articulo 19. Requisitos y procedimiento de adjudicacion de plaza.
1. Los menores y las menores que sean considerados en situacion de riesgo en virtud de

declaracién de riesgo, segin lo previsto en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia o en virtud del
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dictamen de la situacion de riesgo emitido por el Ayuntamiento de Valencia, asi como
los menores y las menores sujetos a una medida de proteccion en forma de acogimiento
familiar por asuncién de la guarda o tutela por parte de la Generalitat Valenciana y
aquellos o aquellas que estén cumpliendo una medida judicial en medio abierto
impuesta por el Juzgado de Menores, quedan exentos de cumplir con el requisito de
empadronamiento, aunque no de residencia, en el municipio de Valencia.

2. Los menores y las menores que estén sujetos a una medida de proteccion en forma de
acogimiento residencial por asuncién de la guarda o tutela por parte de la Generalitat
Valenciana y aquellos o aquellas que estén cumpliendo una medida judicial en medio
semiabierto impuesta por el Juzgado de Menores, quedan exentos de los requisitos de
empadronamiento y de residencia en el municipio de Valencia, siempre que los centros
de proteccion o reforma se ubiquen en la provincia de Valeéncia y que la familia de
origen (padre o madre o persona tutora o acogedora) resida en el municipio de Valencia,
salvo en el caso de menores no acompanados.

3. Los servicios sociales municipales impulsaran el procedimiento de admision y alta en
el centro de dia para menores con dictamen o declaracion de riesgo, en situacion de
acogimiento o en cumplimiento de medida judicial, no siendo necesario el tramite
previo de solicitud por parte de la familia. A tal fin remitirdn el informe de derivacion
correspondiente junto con la documentacion necesaria, en base a las instrucciones y el
procedimiento de coordinacién que sea establecido por el Servicio de Bienestar Social e
Integracion.

4. En el procedimiento de adjudicacion de plaza se exceptuara el orden de inclusién en
la lista de espera, de modo que el menor o la menor que se encuentre en una de las
situaciones referidas tendrd preferencia de acceso al recurso cuando se produzca una
vacante.

V CONVIVENCIA Y MEDIDAS EDUCATIVAS

Articulo 20. Convivencia.
1. La convivencia en el centro de dia estara sujeta a los siguientes principios:

1. Respeto a la libertad individual en el desarrollo de las actuaciones propias del
recurso.

2. Observancia del orden interno, de modo que sea posible el desarrollo de la
actividad y la consecucion de los objetivos generales.

3. Respeto al principio de participacién de las personas menores en su propio
proceso de desarrollo personal.

4. Respeto en el trato tanto al resto de menores como a profesionales, asi como
observancia de las reglas de convivencia y de las buenas practicas de
comunicacion entre las personas.
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5. Respeto a las instalaciones e infraestructuras del centro, tanto en lo referido a la
conservacion como a la limpieza.
El personal del centro velara por el respeto de los principios de convivencia.
2. Se consideran conductas contrarias a la convivencia las que supongan una amenaza,
inciten a la violencia o al consumo de drogas, dificulten la actividad profesional,
supongan el deterioro o sustraccion de bienes o instalaciones o cualquier otro
incumplimiento de los principios de convivencia.

Articulo 21. Tipologia de faltas.
Las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves en funciéon del grado de

alteracion de la convivencia y del perjuicio causado a derechos de terceras personas. Sin
perjuicio de lo anterior, para calificar la conducta deberan tenerse en cuenta la edad, el
grado de intencionalidad o negligencia y la reiteracion de la conducta.
1. Faltas leves.
a) Faltas reiteradas de asistencia y puntualidad siempre que no estén debidamente
justificadas.
b) Actos intencionados que perjudiquen el normal desarrollo de la actividad o
taller.
c) Negligencia que ocasione el deterioro de las instalaciones, materiales o
pertenencias de terceras personas.
d) Actos puntuales de indisciplina o desobediencia no graves.
2. Faltas graves.
a) Reincidir al menos tres veces en un mes en una falta leve.
b) Actos intencionados que impidan el desarrollo de la actividad o taller.
c) Deterioro intencionado de las instalaciones, materiales o pertenencias de terceras
personas.
d) Sustraer materiales o efectos del centro de dia.
e) Actos de indisciplina o desobediencia graves.
f) Asistir al centro bajo los efectos del consumo de sustancias toxicas, desoyendo
las indicaciones del equipo educativo.
3. Faltas muy graves.
a) Reincidir al menos tres veces en un mes en una falta grave.
b) Amenazar o alterar gravemente la convivencia, de forma que se ponga en riesgo
la seguridad en el centro, que se impida la realizaciéon de las actividades o
talleres o que se incite a la violencia.
c) Agredir, coaccionar o intimidar fisica o verbalmente a menores del centro,
miembros del equipo de profesionales u otras personas en el transcurso de las
actividades del centro.
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d) Atentar contra la dignidad personal de compafieros o compafieras mediante
conductas de discriminacion por género, identidad u orientacién sexual, origen
racial o étnico, creencias o diversidad funcional.

e) Abandonar las actividades, tanto internas como externas, o ausentarse del centro
durante el horario de asistencia sin permiso del personal responsable.

f) Introducir o consumir en el centro drogas o bebidas alcohélicas.

g) Introducir o poseer en el centro armas o instrumentos peligrosos.

h) Sustraer pertenencias de terceras personas, tanto menores como profesionales
del centro de dia.

1) Deteriorar intencionadamente y de forma grave los bienes e instalaciones en el
interior o exterior del centro.

J) Deteriorar intencionadamente y de forma grave los bienes de terceras personas,
tanto menores como profesionales del centro de dia.

4. Las conductas tipificadas como faltas leves prescribirdn en el plazo de un mes, las
faltas graves a los tres meses y las faltas muy graves a los seis meses desde su comision.
El plazo de prescripcion de las faltas comenzara a contarse desde el dia en que la falta
se hubiera cometido.

Articulo 22. Régimen de medidas educativas.
1. Las faltas cometidas por el incumplimiento de los principios de convivencia dardn

lugar a las medidas educativas que correspondan y que se establecerdn en funcién de la
tipologia de la falta, tomando en consideracion el cardcter educativo de la medida y la
proporcionalidad con el hecho causante.
2. El contenido y objetivos de la medida deben ser fundamentalmente educativos,
siendo el didlogo y el razonamiento la principal via de resolucion de conflictos y de
correccion, con el fin de inducir a la reflexion y a la mejora del comportamiento. El
derecho a ser oido del menor o la menor y el principio de diligencia en la imposicién de
la medida deben estar presentes.
3. En el proceso de aplicacion de estas medidas, los hechos expuestos por los miembros
del equipo educativo tendran presuncion de veracidad.
4. Las medidas educativas correctoras seran las siguientes:
a) Amonestacion verbal y/o escrita.
b) Peticién de excusas a la persona o personas implicadas.
¢) Realizacién de actividades en beneficio propio o de la comunidad, a eleccion del
menor.
d) Realizacion de actividades de reparacion del dafio causado.
e) Privacién o limitacion de incentivos o restriccion de actividades.
f) Separacion del grupo, con o sin privacion o limitacién de incentivos o
actividades, por un méximo de tres dias consecutivos.
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No obstante lo anterior, si la conducta realizada fuera susceptible de constituir una
infraccion penal, deberd darse cuenta a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial.

Articulo 23. Aplicacion de medidas educativas correctoras.
1. A la persona responsable del centro le corresponde ejercer la potestad de aplicar las

medidas educativas correctoras, a propuesta del profesional responsable en cada
momento del menor o de la menor o a propuesta del equipo educativo. No obstante, las
decisiones de aplicar medidas correctoras por la comisiéon de faltas podrdn ser
inmediatamente ejecutivas a fin de preservar su cardcter educativo y el principio de
diligencia en la imposicion.

2. Las medidas educativas deberan quedar registradas en el expediente individual de la
persona. En el registro constard fecha de la comisién de la falta, hechos acaecidos,
personas implicadas o afectadas y medida impuesta.

Articulo 24. Procedimiento sancionador por propuesta de expulsion.
1. Se podrd proponer la expulsiéon del centro de dia, tipificada como una medida

disciplinaria y no como una medida educativa correctora, ante una de las siguientes
circunstancias:

a) Excepcional gravedad de la falta cometida en base a las consecuencias sobre
bienes o personas o por ser susceptible de constituir una infraccién penal.

b) Reincidencia en faltas muy graves que signifiquen la ineficacia manifiesta de las
medidas educativas aplicadas y que devenga en la imposibilidad de preservar la
convivencia del centro o en la inviabilidad del plan de desarrollo
individualizado.

2. La decisién sobre la propuesta de expulsion se deberd adoptar por mayoria del
equipo educativo, quien ofrecerd al menor o a la menor alternativas educativas o
formativas. Una vez adoptada la decision, se pondrd en conocimiento de la Seccién de
Menor de forma inmediata mediante un informe que incluird los hechos ocurridos y los
motivos expuestos para la propuesta. Si a la vista del informe se considera que existen
elementos justificativos suficientes para sancionar mediante la expulsion, se seguird la
siguiente tramitacion:

2.1.  Iniciacidn.
El procedimiento se iniciard por la Junta de Gobierno Local o Concejalia Delegada a
propuesta de la Seccién de Menor, que actuard por impulso del responsable del centro o
de cualquier miembro del equipo educativo.
La iniciacién se comunicard al 6érgano instructor del procedimiento, a los representantes
legales del menor o de la menor presuntamente responsable y a la persona responsable
del centro.
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El acuerdo de iniciacion deberd contener al menos:

a) Identificacion de la persona menor de edad presuntamente responsable.

b) Hechos que motivan la incoacién del procedimiento, su posible calificacion y la
sancion que puede corresponder.

c) Identificacién del instructor y, en su caso, secretario del procedimiento con
expresa indicacion del régimen de recusacion.

d) Organo competente para la resolucién del procedimiento, indicando la
posibilidad de que el mismo se resuelva con la imposicién de la sancién si la
persona reconoce su responsabilidad.

e) Indicacion del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el
procedimiento y de los plazos para su ejercicio, asi como indicacion de los
posibles efectos de no efectuar alegaciones en plazo.

f) Medidas provisionales si proceden. El equipo educativo podrd acordar, como
medida cautelar, que el menor o la menor deje de acudir al centro, a fin de
proteger el interés superior del resto de menores. Esta medida cautelar se podra
mantener hasta que se resuelva la expulsiéon y se comunicard a la persona
presuntamente responsable y a sus representantes legales.

2.2.  Instruccién

El o6rgano instructor llevard a cabo los actos necesarios para la determinacidn,
conocimiento y comprobacion de los hechos.

Los representantes legales del menor o de la menor podran, en cualquier momento del
procedimiento anterior al tradmite de audiencia, aducir alegaciones y aportar documentos
u otros elementos de juicio. Asimismo, podran solicitar al instructor la apertura de un
periodo de prueba por un plazo no superior a cinco dias.

Finalizada la instruccion e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion,
se dard audiencia a la persona presuntamente responsable y a sus representantes legales
quienes, en un plazo de 10 dias, podrén alegar y presentar los documentos que estimen
convenientes.

2.3.  Resolucién

Una vez concluida la instruccidn, el o6rgano instructor formulard la propuesta de
resolucion, que serd notificada al menor o a la menor y a sus representantes legales y
que deberé contener, al menos:

a) Hechos probados.

b) Calificacion de la falta.

¢) Identificacion de las personas responsables.

d) Sancion aplicable.

e) Valoracion de las pruebas practicadas.

f) Medidas provisionales que se hubieran adoptado.

g) Recursos que procedan, 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de
presentarse y plazo de interposicion.
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h) En su caso, declaraciéon de no existencia de responsabilidad.
El 6rgano instructor elevard la propuesta de resolucion al 6rgano competente para
resolver.
3. La persona expulsada perderd la posibilidad de poder solicitar nuevamente plaza en
un centro de dia de insercion sociolaboral de menores de titularidad del Ayuntamiento
de Valencia, durante el plazo de 6 meses desde la fecha de resolucién de expulsion.

Articulo 25. Responsabilidad por dafios.
1. La persona menor de edad usuaria del centro o cualquiera de sus familiares que

causara dafio en las instalaciones o materiales del centro, asi como en pertenencias o
bienes de terceras personas, queda obligada a reparar el dafio causado, debiendo sus
representantes legales, si es el caso, hacerse cargo del coste econdmico del mismo, sin
perjuicio de las sanciones o denuncia que pudieran derivarse.

2. Los representantes legales serdn responsables civiles solidarios de conformidad con la
normativa aplicable y con los compromisos adquiridos en el momento del ingreso en el
centro de dia. Esta responsabilidad no exonera al centro de dia de la responsabilidad
civil que le corresponde en casos graves, de conformidad con lo establecido en el
articulo 1903 del Coédigo Civil.

Articulo 26. Plazo para la resolucion de los procedimientos.
A los efectos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas, el plazo
maximo para la notificacion de la resolucién de todos los procedimientos regulados en
este reglamento serd de 6 meses.

Disposicion Final
La presente ordenanza entrard en vigor a los 15 dias de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia, a los efectos de lo establecido en los articulos 70.2 y 65.2 de la

Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local y con el Reglamento Orgédnico del Pleno del Ayuntamiento
de Valencia, aprobado por Acuerdo Plenario de fecha 26 de abril de 2018 y publicado
en el BOP n° 89, de fecha 10 de mayo de 2018, se somete a informacién ptblica el
Reglamento cuyo proyecto fue aprobado por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de
fecha 8 de mayo de 2020, durante el plazo de 30 dias en el Boletin Oficial de la
Provincia y en el espacio web municipal, al objeto de que los interesados puedan
presentar en dicho plazo, cuantas reclamaciones y sugerencias consideren oportunas.
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Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112 y 113 del Reglamento
Orgénico del Pleno, en el supuesto de que no se presenten reclamaciones o sugerencias
en el plazo previsto para el trdmite de informacion publica, se entendera definitivamente
adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

En Valeéncia, a 1 de septiembre de 2020.

El Secretario del Ayuntamiento de Valencia, José Vicente Ruano Vila
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