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La universalitzacié dels Sistemes de Proteccid Social i les noves tecnologies,
posen a la disposicid de les arees socials els mitjans técnics idonis per a fer front a les
situacions més complexes i permeten que col-lectius de poblacid6 necessitada
aconseguisquen la seua normalitzacié i inclusié social, mantenint en la mesura del
possible, la seua autonomia personal i prevenint situacions de desarrelament de l'entorn
familiar i social.

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria és una prestacié social que, a través
d'una linia telefonica (fixa o mobil) compatible amb el sistema, i amb un equipament de
comunicacions i informatic especific, permet a les persones majors /0 “persones amb
discapacidad/diversitat funcional”, posar-se en comunicaci6 amb un Centre d'Atencié de
trucades, amb personal especialitzat, per a donar una resposta adequada a la demanda
plantejada, bé per si mateix o mobilitzant altres recursos humans i materials.

La Constitucié Espanyola de 1978 en el seu Titol I, Capitol Ill, assenyala els
principis rectors de la politica social i econdmica establint que els poders publics
asseguraran la proteccio social, economica i juridica, promovent les condicions favorables
per al progrés social i economic. Els sistemes de serveis socials constitueixen un pilar
basic de I'Estat Social i Democratic de Dret i l'article 148.1.20 faculta a les comunitats
autonomes a assumir competéncies en materia d'assisténcia social.

D'una banda, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local,
en l'article 25.2.e) determina que els municipis exerciran en tot cas com a competéncies
propies l'avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a
persones en situacio o risc d'exclusié social; al seu torn, l'article 26.1.c) del mateix text
legal determina I'obligatorietat per als municipis amb poblacié superior a 20.000 habitants
de prestar el servei d'avaluaci6 i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié
immediata a persones en situacio o risc d'exclusio social.

El Pla Concertat per al desenvolupament de Prestacions Basiques de Serveis
Socials, que sorgeix en 1988 de ma del Ministeri de Treball i Seguretat Social i de la
Direccié6 General d'Accié Social, es va crear “per a articular la cooperacié economica i
tecnica entre I'Administracié de I'Estat i les Comunitats Autonomes, per a col-laborar amb
les Entitats Locals en el compliment de les Drets que (...) han de dur a terme en relacié
amb la prestacié de Serveis Socials constituint els fonaments del sistema d'assisténcia i
proteccié social a la recerca de la consolidacié d'una xarxa de serveis socials de gestio
local, des de la perspectiva metodoldgica i técnica de la concertacid i la cooperacié entre
administracions (estatal, autonomica i local).

Cada any es renova l'acord en el qual, des de la seua primera edicio, contempla,
entre altres, Informacio i orientacid, Ajuda a domicili, Allotiament i Convivéncia i Prevencid i

Insercié Social.



D'altra banda, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6é de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les Persones en Situacié de Dependeéencia, estableix en el seu article
15, entre els serveis arreplegats en el cataleg el servei de teleassistencia i, en el seu article
22.1 determina que és un servei que facilita I'assisténcia a les persones beneficiaries
mitjancant I's de tecnologies de la comunicacié i de la informacio, amb suport dels mitjans
personals necessaris, en resposta immediata davant situacions d'emergéncia, o
d'inseguretat, soledat i aillament. Pot ser un servei independent o complementari al d'ajuda
a domicili i indica que es prestara a les persones que no reben serveis d'atencié
residencial.

L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana en l'article 49.1. 24¢ atorga a la
Generalitat Valenciana competéncia en matéria de serveis socials, desenvolupada per a
I'administracié local en els articles 33.3.k) i 50.1.a) de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la
Generalitat, de Regim Local de la Comunitat Valenciana.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana estableix en l'article 29 les competencies propies dels municipis
destacant, la detecci6 i estudi de les situacions de necessitat social en el seu ambit
territorial, fomentant la col-laboracié amb tots els seus agents socials i la provisio i la gestié
dels serveis socials d'atencid primaria de caracter basic. D'altra banda, I'article 36 enumera
el cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, i en la seua
apartat h) defineix la Teleassistencia com l'atencié personalitzada a través de mitjans
tecnoldgics i d'acompanyament personal, entre altres, per a facilitar la permanéncia en el
domicili de les persones proporcionant una resposta immediata davant situacions de
soledat, aillament, inseguretat, accident o emergéncia.

La redaccié de la present ordenanca s'ha realitzat conforme als principis de bona regulacié
previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

En referéncia a aquests principis, ha de subratllar-se que aguesta norma es basa
en el principi de necessitat d'establir una normativa reguladora de la prestacio del servei de
Teleassisténcia, com a legislacio d'interés general, donades les competéncies municipals
en aquesta materia dins del Sistema Public de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana. Quant al principi de proporcionalitat, la iniciativa que es proposa conté la
regulacié imprescindible per a atendre la necessitat a cobrir amb la norma, després de
constatar que no existeixen altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen
menys Drets als destinataris.

El principi de seguretat juridica s'exerceix atés que la norma és coherent amb la
resta de l'ordenament juridic, nacional i de la Uni6 Europea, per a generar un marc
normatiu estable, predictible, integrat, clar i de certitud, que facilite el seu coneixement i
comprensi6 i, en consequéncia, l'actuacio i presa de decisions del personal técnic dels

Serveis socials.



Els principis de participacid i transparencia han sigut tinguts en compte en la
redaccio i elaboracié del present articulat, havent sigut sotmés el text de projecte
d'ordenanca a la consideracio tant del personal tecnic del propi Ajuntament de Valencia
com de les persones i institucions interessades a través del procés de consulta publica,
aixi com possibilitant I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa i als documents
propis del seu procés d'elaboracid.

S'han posat en practica els principis d'eficacia i eficiéncia dissenyant una normativa
gue evite carregues administratives innecessaries 0 accessories i racionalitzant en la seua
aplicacio, la gestio dels recursos publics.

Finalment, la present disposici6 no implica un major cost que el consta en el
pressupost municipal pel que no afecta als ingressos o despeses publiques.

El fonament metodologic d'aquesta ordenanca és servir d'instrument dins d'una
intervencio inclusiva i una atenci6 integral centrada en la persona com a subjecte dels
drets socials, per a cobrir les necessitats per a promoure amb aix0 el seu
desenvolupament i autonomia oferint una atencié continuada i amb acompanyament per
les persones professionals que componen els equips des de les intervencions de forma
interdisciplinaria davant les necessitats.

Sent necessari procedir a la millor i més completa regulacié d'aquesta prestacio
perseguint els estandards de qualitat en la prestacio i el nivell de satisfaccié en els usuaris,
s'elabora la present Ordenanca Reguladora del Servei Municipal de Teleassistencia
Domiciliaria, que a continuacié s'exposa, amb caracter de recurs preventiu, evitant interferir
amb les normes reguladores d'altres drets i les prestacions conseqiients que s'asseguren
als ciutadans en desenvolupament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I'’Autonomia Personal i Atencioé a les persones en situacio de dependéncia.

Amb l'elaboraci6 i [I'aprovaci6 de ['Ordenanca municipal del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria, I'Ajuntament de Valéncia pretén fer visible aquest servei entre
la ciutadania de Valencia i les condicions en que es presta, donar a coneixer les
responsabilitats i compromisos que s'adquireixen en prestar-lo amb uns determinats nivells
de qualitat, aixi com donar a coneixer els drets de la ciutadania en relaci6 amb aquest
servei i les responsabilitats i drets que contrauen en rebre'l. D'altra banda, I'objectiu és
augmentar el grau de satisfaccio de la ciutadania amb aquest servei i mostrar i aportar

transparéncia en la seua gestio.



CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte del servei

La present ordenanca té per objecte:
a) Regular en l'ambit de la ciutat de Valéncia la prestacio del servei de
Teleassisténcia domiciliaria, d'ara en avant TAD.
b) Establir el procediment aplicable per a la tramitacié i adjudicacié del citat servei,
aixi com determinar el seu regim d'incompatibilitats.
c) Aprovar els barems, mitjancant els quals s'estableixen els criteris que permetran
identificar les situacions de necessitat dels sol-licitants.

Article 2.- Finalitat del servei

1. La finalitat de la TAD és promoure una millor qualitat de vida de les persones
beneficiaries que es troben en situacié de vulnerabilitat ja siga per edat, aillament social,
discapacitat o problemes de salut, potenciant la seua autonomia personal, la del seu
entorn familiar i soci-comunitari i unes condicions adequades de convivencia que faciliten
la permanéncia en el domicili el major temps possible, mantenint el control de la seua

propia vida.

2. Els objectius del servei de TAD poden classificar-se en:

a) Objectius generals:
1. Estimular l'autonomia personal i independéncia de les persones majors i/o de
cara al desenvolupament d'una millor qualitat de vida.
2. Estimular l'autonomia personal i independencia de les “persones amb
discapacidad/diversitat funcional”, de cara al desenvolupament d'una millor qualitat
de vida
3. Afavorir la permanéncia d'aquestes persones, més vulnerables, en el seu mitja
habitual de vida, evitant internaments innecessaris.

4. Facilitar la intervencio immediata en crisis personals, socials i/o metgesses.

b) Objectius especifics:
1. Proporcionar una atencié immediata i adequada davant situacions d'emergéncia,
a través de personal especialitzat.
2. Possibilitar la prestacié de suport especialitzat durant les 24 hores, els 365 dies

de l'any



davant qualsevol situacié d'emergéncia, soledat, o estat de risc en que es puguen
trobar les persones usuaries del servei.

3. Proporcionar atencié presencial a la persona usuaria quan aquesta siga
necessaria.

4. Proporcionar companyia, seguretat i tranquil-litat als usuaris/as.

5. Prevenir situacions de risc per raons d'edat, dependéncia o soledat. També per
raons discapacidad/diversitat funcional.

6. Afavorir la independencia i I'autonomia de les persones en situacié de risc bio-
psicosocial (suport en la propia llar).

7. Facilitar el contacte de la persona usuaria amb el seu entorn soci-familiar.

8. Assegurar la intervencio immediata davant crisis personals, socials o sanitaries.
9. Potenciar la implantacié de noves tecnologies per a millorar les prestacions dels

serveis socials.

Article 3.- Ambit d'aplicacio

La present ordenanca s'aplicara a la prestacid de la TAD que es realitze a la ciutat de

Valéencia gestionada i financada per I'Ajuntament de Valencia.

Article 4.- Principis rectors

La prestacio del Servei de TAD tindra com a base l'orientacié cap a la justicia social, el
desenvolupament huma, l'enfocament comunitari, la perspectiva de genere, la no
discriminacié i la igualtat en la diversitat i es regiran pels principis rectors que s'enuncien a
continuacio:
a) Universalitat. Es garantira l'accés als serveis socials a totes les persones, en
condicions d'igualtat, accessibilitat universal i equitat.
b) Responsabilitat Publica. Els poders publics garantiran l'existéncia del Servei
de TAD mitjancant la dotacié de personal, recursos tecnics i financers, de les
infraestructures i equipaments necessaris per a assegurar lI'exercici dels drets
reconeguts.
c) Responsabilitat institucional en l'atencié. Es comptara amb la figura de
professional de referéncia, amb la qual les persones que accedisquen a sol-licitar
una prestacio, realitzaran totes les seues actuacions. La finalitat és donar
coherencia i continuitat a l'itinerari d'intervencions i garantir lI'accés a les diferents
prestacions i serveis. Es procurara la continuitat de l'atencié de les persones
usuaries per tots els mitjans a l'abast de la institucid, durant el periode temporal en

qué la precisen.



d) Prevencié. S'actuara preferentment sobre les causes que originen les
necessitats socials, donant la deguda prioritat a les accions preventives.

e) Promocié de l'autonomia personal i de la vida independent. S'afavoriran les
condicions necessaries per a desenvolupar i consolidar els vincles socials de les
persones, families o unitat de convivéncia i els grups en l'ambit de la comunitat,
com a eines de transformacié social.

f) Orientacié centrada en la persona. Es garantira I'atencié social personalitzada,
integral i continua, a partir d'una intervencidé holistica i afavorint una actuacié
transversal i coordinada.

g) Promocié de la intervencioé per a la inclusié. Es procurara la utilitzacié de les
prestacions per al manteniment de la persona en el seu mitja convivencial i
comunitari, sempre que la prescripcié ho considere més adequat.

h) Qualitat i professionalitat en la provisio dels serveis. S'establiran uns estandards
minims de qualitat per a les prestacions socials, orientats a la seua millora

continua.

Article 5.- Financament

1.- L'Ajuntament de Valéncia destinara al Servei de TAD, el financament que es propose
des del Servei de Benestar Social, dins dels limits econdmics que per a cada anualitat es
dispose en I'aplicacié pressupostaria KC150 23100 22799.

2.- L'esmentada partida podra ser incrementada en funcié de les modificacions de credits
gue eventualment puga aprovar la Corporacié davant la circumstancia d'esgotament de la

dotacio i d'acord amb la disponibilitat pressupostaria de I'ens.

Article 6.- Extensio i limits

l.-L'extensié i limits dels serveis que puguen reconeixer-se vindran condicionats
per la limitaci6 pressupostaria anual, i, aixi mateix, es tindran en compte els criteris
establerts en la present ordenanca.
2.- En el cas que pel caracter limitat dels crédits es faca necessari fixar un ordre de
prelacio, es confeccionara una llista d'espera tenint en compte els seglients criteris:
a. Major puntuacié en l'aplicacié del barem, prioritzant casos urgents que siguen
valorats per les figures professionals dels Centres Municipals de Serveis Socials
b. Menor capacitat economica personal de l'usuari.
c. Edat de la persona sol-licitant.
d. Persones en situacions d'angoixa motivades per l'aillament social i/o familiar i
desarrelament.

e. Persones amb dificultats de mobilitat i/o caigudes frequents i/ o situacions de fragilitat.



Article 7.- Gestio del servei

El Servei de TAD es presta mitjancant gestié indirecta, per I'adjudicataria del contracte de
serveis de TAD.

Article 8.- Cost del Servei

El servei és gratuit per a l'usuari.

CAPITOL 2. CONCEPTE | CARACTERISTIQUES

Article 9.- Concepte

1.- El Servei de TAD és una prestacio tecnica d'atencid, suport personalitzat i intervencio

social emmarcat en el context dels Serveis Socials d'Atenci6 primaria.

2. Es un servei d'atencié domiciliaria que funciona a través de la linia telefonica, amb un
equip de comunicacié i informatic especific situat en un Centre d'Atencid i en el domicili de
les persones beneficiaries, permetent a aquestes mitjancant la utilitzacié d'una unitat de
control remot (penjant o polsera), entrar en contacte verbal “mans lliures”. Aixi, es facilita
I'assisténcia a les persones usuaries de forma ininterrompuda i permanent, les 24 hores
del dia i els 365 dies de l'any, amb aqueix Centre d'Atencid, que compta amb mitjans
personals especialitzats i técnics necessaris per a donar resposta immediata i adequada a
la crisi per situacions d'emergéncia, necessitat social, soledat i/o aillament.

D'aguesta manera es mobilitzen els mitjans propis de la persona usuaria 0 es mobilitzen

altres recursos humans o materials de I'empresa adjudicataria.

3. La teleassisténcia podra ser fixa en el domicili de la persona usuaria. Es valorara la
indicacio de I'Gs de la teleassistencia mobil en el cas de persones usuaries soles o que
conviuen amb un altre usuari o altres persones no usuaries del servei de Teleassisténcia
domiciliaria i que precisen de les atencions que proporciona la teleassistencia en rad de la
seua edat, discapacidad/diversitat funcional o situacidé de soledat i que estiguen habituades
al maneig de noves tecnologies o amb una adequada predisposicié a ser entrenada en el
mateix amb la suficient autonomia per a la realitzacié de frequients desplacaments fora del

domicili i que no obstant aix0 es troben en una situacié d'alt risc soci-sanitari.

Article 10.- Modalitats de Teleassisténcia

Existeixen dos tipus de teleassisténcia: basica i avancada.
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Article 11.- Concepte de Teleassistencia basica

1.- El servei de teleassisténcia basica, consisteix a facilitar assisténcia a les persones
beneficiaries de forma ininterrompuda, mitjancant I'ls de la tecnologia de la informacio i de
la comunicacid, amb suport dels mitjans personals necessaris, en resposta immediata

davant situacions d'emergencia, necessitat social, soledat i aillament.

2.- Es duu a terme a través de la instal-laci6 d'un terminal en I'habitatge de la persona
beneficiaria connectat a una central receptora, amb la qual es comunica en cas d'urgéncia

mitjancant I'activacié d'una unitat de control remot (polsador).

Article 12.- Serveis de Teleassisténcia basica

Els serveis que es presten en el domicili seran els segients:

1. Instal-laci6 i manteniment dels terminals de Teleassisténcia domiciliaria.
2. Informacid sobre els equips, proporcionada a les persones usuaries segons la modalitat
per la qual mostren preferéncia: escrita en format imprés comprensible i accessible,
disponible en Braille i escrita en format electronic accessible.
3. Atencid les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.
4. Atenci6 directa donant resposta adequada a la necessitat 0 mobilitzant altres recursos
humans o materials propis de la persona usuaria o existents a la ciutat de Valéncia.
5. Atencioé personal per iniciativa de l'entitat prestadora del servei o a peticié de les
persones usuaries 0 persones cuidadores, que cobrira com a minim funcions com a
agenda personalitzada, resolucié de dubtes i intervencio psicosocial:
a. Agenda personalitzada, amb comunicacions establides pel propi servei de
teleassisténcia per a recordar dades importants sobre la salut (tractaments cronics,
consulta medica), gestions socials, campanyes, o qualssevol altres.
b. Resolucié de questions i dubtes que li puguen sorgir a la persona usuaria,
persona cuidadora i familiars de les persones usuaries en un telefon especific i de
trucada gratuita.
c. Unitat mobil, si escau, entesa com el conjunt de mitjans humans i materials que
complementen els serveis prestats des del centre d'atencié, amb la intervencio
presencial, per a donar suport personal o activitats de manteniment dels terminals.

d. Informacioé sobre recursos socials.

6. Lliurament de claus que queden en custodia per part de I'Entitat, excepte les persones

usuaries que no les faciliten.
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7. Emissié de comunicacions per al seguiment de la persona usuaria des del centre
d'atenci6 i comunicacions de cortesia (felicitaci6 d'aniversari, en situacions de
convalescéncia, etc) aixi com de control d'abséncia domiciliaria de les persones usuaries.

8. Informacié permanent des del Centre d'Atencié a les persones usuaries i persones

cuidadores que el demanden i sobre activitats d'interés per a aquestes.

Article 13.- Tecnologia associada als serveis de Te  leassisténcia Basica

La tecnologia associada als serveis de Teleassisténcia Basica sera:

1. Els dispositius domiciliaris possibiliten la recepcié i emissié de comunicacions, a
través de la terminal i les unitats de control remot.

2. El centre d'atencio a la persona usuaria.

3. Tant els dispositius domiciliaris com la tecnologia (maquinari i programari)
utilitzada per la persona usuaria amb el centre datencié sén universalment
accessibles, amb la finalitat de garantir la correcta prestacioé del servei, tenint en
compte la diversitat que pot donar-se entre les persones usuaries quant a les
seues capacitats i limitacions. Entre aquestes es troben les relacionades amb el
funcionament cognitiu i la comunicacid, la visié i audicio, la mobilitat i el maneig
dels dispositius.

4. El terminal domiciliari té polsadors o botons diferenciables entre si per les seues
caracteristiques de color, grandaria, text, relleu, simbol o forma en funci6 de les

necessitats de la persona usuaria.

Article 14.- Concepte del servei de Teleassisténcia  Avancada

1. La teleassistencia avancada és aquella que inclou, a més, dels serveis de
teleassistencia basica que la persona usuaria precise, suports tecnologics complementaris
dins o fora del domicili, o tots dos, aixi com la interconnexié amb els serveis d'informacio i
professionals de referencia en els sistemes sanitari i social, desenvolupant processos i
protocols d'actuacié en funcié de la situaci6 de necessitat d'atencié detectada. Per a
considerar que s'esta prestant un servei de Teleassistencia Avancada sera necessari que
es realitze un contacte directe i habitual amb la persona usuaria i que com a minim dispose

de dues dels serveis que es detallen en l'article segient.

2. Aquest tipus de teleassistencia tracta de complementar I'equipament tecnologic de la

Teleassisténcia basica, a través de diferents dispositius periférics que permeten monitorar
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I'entorn de la persona usuaria, aconseguint amb aix0 disposar d'una informacié més

completa i immediata davant possibles situacions de risc.

Article 15.- Serveis associats a la Teleassisténcia  avancada

Seran serveis de Tecnologia avancada:

1. Serveis en el domicili:
a. Supervisi6 remota que puga interpretar informaci6 amb configuracié
personalitzada per cada persona usuaria mitjancant la deteccio del patré d'activitat
i generacié d'alertes i processos d'atencio en funcié de la situacié detectada, que
permeta identificar nivell d'urgéncia i tipus d'atenci6 a prestar i que no estiga
compres en el suposit de supervisié remota fora del domicili.
b. Deteccio de situacions de risc 0 emergencia per incidencies en el domicili (fuites
de gas, d'aigua, de foc i unes altres).
c. Detecci6 d'alteracions en els habits o rutines i d'incidencies relatives a l'activitat
de la persona usuaria en el domicili (per exemple, caigudes). La deteccio
d'aquestes incidéncies pot alertar sobre una situacidé que requerisca atencio.
d. Rebran, tant les persones usuaries com, si escau, les persones cuidadores,

pautes per a afavorir la seua autonomia personal.

2. Serveis fora del domicili:

a. Supervisié remota i deteccid de situacions de risc 0 emergéncia, que permeta identificar
nivell d'urgencia i tipus d'atencié a prestar i que no aquest comprés en el suposit de
supervisio remota en el domicili.

b. Teleassistencia mobil amb geolocalitzacié.

3. Programes d'atencio integral: Es podran incloure com a programes en el servei de
teleassisténcia avancada o basica, I'atencié i seguiment de les persones beneficiaries a
través dels diferents serveis especifics en materia de prevencid, promocié de la inclusio i
de l'autonomia personal, suport a la persona cuidadora o actuacions especials que es
desenvolupen en el municipi tals com:

a. Programa d'atenci6 psicosocial.

b. Programa de promocio de I'Envelliment Actiu i Saludable.

c. Programes de prevenci6 i deteccid de deterioracié cognitiva.

d. Programes de Telemonitorizacién de persones amb malalties croniques.
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e. Programa d'atenci6, orientacio i suport sociofamiliar.
f. Programa de prevencié i actuacié davant caigudes reiterades.
g. Programa de prevenci6 i actuacio davant maltractaments.
h. Programa d'actuacié després d'alta hospitalaria.
i. Programa d'actuacio per a combatre la pobresa energética.
j-Programa d'actuacié i acompanyament al duel.
k. Programa d'actuacio per a usuaris cronics complexos.
I. Protocols especials:

i. Atenci6 en situacions de duel.

ii. Campanya contra la soledat

iii. Campanya de seguretat en la llar

iv. Prevencio suicidi.

v. Atencié en situacio de contingencia i grans catastrofes.

Article 16.- Tecnologia associada a la Teleassistén  cia avancada

1. Els dispositius tecnologics associats als serveis de Teleassisténcia avancada sén entre

altres:

a. Detectors de caigudes, fuites de gas, d'aigua, fum, de foc, inactivitat, inundacio,
sensor d’enuresis, sensor de temperatures extremes, cami de llums i uns altres.

b. Sensors de patrons de conducta.

c. Dispositius adaptats a la discapacidad/diversitat funcional sensorial, telefon de
tecles grans, soluci6 per a dificultats d'audicié i polsador adaptat.

d. Dispositius que contemplen com a funcions principals la localitzacio i alertes de
zona a través de GPS.

e. Teléfon intel-ligent/tablet accessibles i adaptats per a la recepcié de missatges i
esdeveniments, agenda personal o compartida amb la persona cuidadora,
comunicacié d'incidéncies, o enviament de pictogrames i missatges preestablits.

f. Altres dispositius i/o solucions tecnologiques universalment accessibles que

puguen facilitar els serveis descrits en els apartats anteriors.

2. Aguesta tecnologia es considera adequada per a les persones que tinguen alguna de

les caracteristiques que a continuacié es relacionen:

a. Persones que requereixen suports amb seguretat i independéncia en la seua llar
com a complement a altres serveis.

b. Persones en risc de soledat, aillament o perill.

c. Persones en risc d'accident o perdua de consciéncia.

d. Persones amb discapacidad/diversitat funcional i/o en situacioé de dependéncia

e. Persones amb dificultats en la mobilitat.
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f. Persones amb malalties croniques.

g. Persones amb limitacions temporals.

h. Persones en situacid de deterioracié cognitiva lleus o amb inicis i senyals

d'oblits.

i. Persones amb incontinéncia.

j. Persones amb necessitats de millora o rehabilitacié fisica, cognitiva i/o funcional.
CAPITOL 3. TITULARS DE DRET

Article 17.- Persones beneficiaries

1. Amb caracter general i sempre que reunisquen els requisits establits a continuacio, per a
l'accés al servei, podran ser persones usuaries de Teleassistencia Domiciliaria totes
aquelles que es troben en situaci6 de risc per raons d'edat, discapacidad/diversitat
funcional, malaltia o aillament social.

2. Podran ser destinataries del servei municipal de TAD les persones majors i les
“persones amb discapacidad/diversitat funcional’”, que tenint cobertes les seues
necessitats basiques d'habitatge, alimentacio, higiene personal i domicili, visquen soles
permanentment o bé que, encara que convisquen amb altres persones, aguestes

presenten idéntiques caracteristiques d'edat o discapacidad/diversitat funcional.

Article 18.- Requisits de les persones beneficiarie s

1. Els requisits per a poder ser beneficiari/a d'aquest servei son:
a. Estar empadronats en el municipi de Valéncia.
b. Ser major de 65 anys o tenir 18 anys o més amb reconeixement de la condicié
de Persones amb diversitat funcional o discapacitat i/o, incapacitat permanent total,
incapacitat absoluta o Gran invalidesa.
c. Viure sols/as o bé en companyia de persones en situacid similar d'edat i
caracteristiques.
d. No necessitar atencié presencial continuada d'altres persones. No es contempla
incloure en el programa a aquelles persones o unitats de convivencia que compten
amb ella o la requerisquen per qualsevol circumstancia.
e. Disposar o estar en condicions de disposar de linia telefonica i de
subministrament electric en el seu domicili. No obstant I'anterior, en el cas que no
es dispose de linia telefonica fixa 0 que aquesta no siga compatible amb I'equip de
teleassisténcia, I'entitat adjudicataria facilitara els mitjans técnics necessaris per a
garantir I'atencié de les persones usuaries.
f. Que els ingressos bruts anuals per a unitats de conviveéncia unipersonals no

superen 3 vegades el valor de l'Indicador Public de Renda d'Efectes Mdltiples
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(IPREM) anual de 12 pagues i 3.5 vegades el IPREM per a unitats de convivéncia
de dues o0 més sol-licitants.

g. Obtenir una puntuaci6 que li permeta ser inclos entre el nombre de
teleassisténcies previstes segons dotacié pressupostaria.

h. Tenir cobertes les necessitats basiques ja que el Servei de Teleassistencia
Domiciliaria és un recurs complementari que precisa de I'existéncia d'uns minims

gue garantisquen el manteniment de la persona en el domicili.

Article 19. Consideracio d'unitat de convivéncia

A l'efecte d'aquesta ordenanca, per unitat de convivencia és aquella formada per almenys
dues persones i en la qual tots/as els que conviuen complisquen els requisits d'accés a

aquest Servei sense importar el parentiu entre ells.

Article 20.- Determinacié de la capacitat economica

1. La capacitat economica de la persona usuaria es determina per la seua renda personal.

S'entén per renda personal de la persona usuaria la totalitat dels ingressos derivats de:

a) Els rendiments del treball, incloses pensions i prestacions de previsié social, qualsevol
gue siga el seu regim, exceptuant-se, les pagues extraordinaries.

b) Els rendiments del capital mobiliari i immobiliari.

c) Les imputacions de renda que s'establisquen per llei.

d) Els rendiments de les activitats economiques.

e) Els guanys i pérdues patrimonials.

Aquests ingressos es computaran en els termes establits per als diferents components de

renda en la normativa reguladora de limpost sobre la renda de les persones fisiques.

2. Aixi mateix, per a determinar la renda personal de la persona usuaria es tindran en
comptes les segients regles:
a) No es computaran com a renda personal, les quanties de les prestacions per fill
a carrec.
b) En el cas que la persona interessada haja de satisfer pensions compensatories
a favor del conjuge i/o anualitats per aliments, hauran d'acompanyar la
corresponent senténcia judicial, de la qual es derive, quantia que es restara dels
ingressos computats. En cas de ser beneficiari/a d'aquesta pensid, se sumara com

un ingrés en el comput de la seua capacitat economica.
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c) S'exclou del comput els complements de tercera persona de les prestacions de

la Seguretat Social contributives i no contributives.

3. En el cas que es produira alguna variacid, per qualsevol circumstancia, en els ingressos
de la unitat familiar, la persona usuaria el posara en coneixement del seu Centre Municipal
de Serveis Socials per a realitzar les modificacions oportunes. Els efectes economics
d'aguestes modificacions tindran lloc des del dia 1 del mes segient al qual s'haja

comunicat els canvis.

Article 21.- Exclusio de les persones beneficiaries

No s'atendra des d'aquest Programa a les persones que:

a. En aplicaci6 de la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atencié a les persones en situacié de dependéncia, i desenvolupaments
normatius vinculats a aquesta, compten amb resolucié que els atorgue pel seu
grau, el dret al servei de teleassistencia inclos dins de I'ambit de la citada llei.

b. Viure acompanyats de persones que no compleixen els requisits.

c. Atés que el maneig del sistema requereix un cert nivell de comprensio i
discerniment, i pel bon funcionament del servei, es podran excloure aquelles
persones que, pels seus problemes de salut, no puguen utilitzar adequadament

aquest recurs.

Article 22.- Valoracié del risc de les persones usu  aries

1. La metodologia utilitzada en la prestacié de la TAD sera I'Atencié centrada en la
persona, tenint en compte les seues necessitats, preferéncies i situacié personal i soci-

familiar, amb l'objectiu de proporcionar respostes diferents.

2.en la valoraci6 de la persona i la seua situacid individual s'afavorira la seua participacio i
opinio, i s'identificara el seu nivell de risc social mitjancant I'aplicacié de tests especifics,
aixi com amb la informacié obtinguda per part de la persona usuaria i, si escau, persones
cuidadores o familiars mitjancant entrevistes. Complementariament, es valoraran els riscos
potencials de la persona en la seua llar (barreres arquitectoniques, instal-lacions
eléctriques, gas buta etc...) o els riscos potencials de la persona determinats pel seu estat

de salut (malalties cronigues amb un alt risc de caigudes o desmais).

3. Els riscos poden ser lleu, moderat i sever, que determinaran algunes de les actuacions i
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respostes del Servei de TAD. Per a la definicié dels perfils de risc, es tindran en compte,
almenys, els seguents items:

a. Nivell d'autonomia personal.

b. Xarxa de suport.

c. Situacions complexes, com son les de vulnerabilitat, aillament, violencia o abus,

negligéncia i similars, valorades pels Serveis Socials.

d. Freqliencia d'eixides al carrer mantenint relacions socials espontanies.

e. Num. de visites domiciliaries que rep a la setmana.

f. Convivéncia: si la persona usuaria viu sola o, per contra, viu acompanyada de

persona capag de proporcionar-li les cures que precise.

Article 23.- Tipologia de perfils de risc

1. Seran perfil de risc social sever:
a. Persones que, vivint soles, no ixen habitualment del seu domicili.
b. Persones en situacions complexes, com sbén les de vulnerabilitat, aillament,

violéncia o abus, negligéncia i similars, valorades pels Serveis Socials.

2.Sera perfil de risc social moderat:
a. Persones que, vivint soles, ixen habitualment del seu domicili, pero refereixen no
disposar d'ajuda en cas necessari.
b. Persones que viuen acompanyades, per0 que manquen d'ajuda en cas

necessari, independentment que isquen o no el carrer.
3. Sera perfil de risc social lleu:
a. Persones que viuen acompanyades i tenen ajuda, si la precisen.
b. Persones que, vivint soles, ixen habitualment del seu domicili i tenen a qui acudir
si requereixen ajuda.
CAPITOL 4. DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIA RIES
Article 24.- Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries tenen dret a:

a. A ser informat, en format accessible comprensible i de manera verag abans de

I'inici del servei dels seus drets i de les caracteristiques i normativa del servei
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b. A rebre la prestacio de TAD amb la maxima diligencia, bona fe, puntualitat i cura;
a rebre una atencié amb correcci6, respecte i cordialitat per part dels professionals
especialitzats i qualificats que intervenen en el Servei.

c. A ser informades de manera accessible i comprensible amb I'antelacié suficient,
de qualsevol modificacio en les condicions del Servei

d. A rebre el servei sense discriminaci6 per radé de sexe, raga, religio,
discapacidad/diversitat funcional, ideologia o qualsevol altra condici6 o
circumstancia personal o social, excepte en el referent als criteris de seleccid.

e. A una assistencia individualitzada d'acord amb les seues necessitats
especifiques.

f. A tenir garantida, de conformitat amb la normativa especifica d'aplicaci6, la
proteccié de les seues dades personals, la seua intimitat i a la confidencialitat de
les dades conegudes, de manera que qualsevol informacié obtinguda es mantinga
baix secret professional. Aixi com el dret a l'accés, rectificacio, cancel-lacid i
oposicid respecte a les seues dades personals, garantint I'accessibilitat per al seu
adequat exercici.

g. Demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu de la
prestacid del servei, accedisquen al seu domicili, aixi com ser avisats amb bestreta
de possibles visites domiciliaries relacionades amb el servei.

h. Al bon estat del terminal i al manteniment del sistema en perfectes condicions
d'Us. A aquest efecte el seguiment del funcionament i el manteniment del terminal li
correspon a l'entitat adjudicataria, igual que la instal-lacio, la retirada del terminal
en cas de baixa o la substitucié en cas d'avaria, sense perjudici de l'exercici diligent
de les potestats de supervisiéo en l'execucié del contracte public que ostente la
Corporacié, com a garantia Ultima de les persones usuaries.

i. A tenir garantida la seguretat en la custodia de les claus del domicili.

j- A una intervencié rapida i adequada quan es produisca una situacié
d'emergéncia.

k. A sol-licitar la baixa temporal del servei per abséncia justificada del domicili.

I. A cessar en la utilitzaci6 del servei per voluntat propia.

m. A fer Us del sistema de reclamacions, queixes i suggeriments de I'Ajuntament de
Valéncia concernents al funcionament o millora del Servei, aixi com a rebre
resposta sobre aquestes.

n. A ser orientat cap als recursos alternatius que, si escau, resulten necessaris.

Article 25.- Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries tenen la responsabilitat de:
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a. Proporcionar de forma verag tota la informacié sanitaria i social necessaria per a
rebre la prestacio, facilitant la documentacié acreditativa de les seues
circumstancies per a tramitar la seua sol-licitud.

b. Facilitar I'accés a l'habitatge a l'entitat adjudicataria per a la instal-lacio,
manteniment, o retirada del terminal.

c. Permetre la instal-laci6 del terminal i, si escau, dels periférics, en el seu domicili.
Mantenir-los en el domicili en bones condicions, fins al dia de la seua retirada per
personal autoritzat.

d. Autoritzar I'is de dades personals per a la gesti6 i avaluacio del Servei, amb les
garanties i en els termes previst a la legislacié especifica de proteccié de dades.

e. Declarar qualsevol variacid en les circumstancies especifiques que afecten els
requisits per a ser usuari, a la situacié6 de convivéncia, o al suport i cures
presencials i continues per part d'altres persones en tant que afecten el caracter de
la prestacio, la funci6 i objectius que persegueix.

f. Comunicar amb suficient antelaci6, a la Central d'Atencio, les abséncies del
domicili, siguen aquestes puntuals, superiors a 48 hores, o d'una duracid més
prolongada, amb vista a facilitar un millor seguiment.

g. Quan el periode d'abséncia puga causar suspensié temporal o extincio de la
prestacié, comunicara aquesta abséncia al treballador social del seu **CMSS a
més de la Central d'Atencio.

h. La cura correcta i devolucié posterior de I'equipament que se li lliura, una vegada
gue cessa la necessitat.

i. El compliment dels compromisos que s'adquirisquen amb el servei.

j. Afavorir i facilitar I'execucido de les tasques dels professionals del Servei.
Comportar-se amb correccid, respecte i cordialitat en el tracte amb les persones
gue atenen el Servei, respectant les comeses assignades i les seues funcions
professionals. Adoptar una actitud col-laboradora i correcta en el desenvolupament
de la prestacié.

k. Facilitar les dades personals de dues persones de contacte en el model establit.
I. La cessid a I'entitat prestataria del servei, de les claus d'entrada al seu habitatge,
gue comporta la custodia d'aquestes per part de I'entitat gestora i el compromis
gue, Unicament seran utilitzades en cas de forca major o emergéncia greu, davant
la impossibilitat d'accedir al domicili. EI consentiment informat per a aquesta cessid
sera documentat en format accessible i comprensible, lliurant copia del mateix a la
persona usuaria. Aquestes claus li seran retornades a l'usuari o a la persona en qui

delegue, quan cause baixa en el servei.

Article 26. Compatibilitats
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La prestacio del servei de TAD municipal sera compatible amb altres recursos municipals
tals com Servei d'Ajuda a domicili, Menjar a casa o Centre de dia, aixi com altres recursos
privats o publics similars, que permeten el manteniment de la persona sol-licitant en el seu

entorn habitual.

Article 27. Incompatibilitats

La prestacio del servei de TAD municipal sera incompatible amb:

a. El reconeixement a la persona sol-licitant de la situaci6 de dependéencia en
gualsevol dels seus graus, de conformitat amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre
de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
dependéncia, sempre que el Programa Individualitzat d'Atencié contemple la
concessio d'aquesta prestacié dins d'aquest sistema.

b. El recurs d'ingrés residencial permanent.

CAPITOL 5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Article 28.- Caracteristiques del Servei

El Servei de TAD inclou els recursos técnics, dispositius tecnologics, I'atencié social i
suport personal telefonic, I'atencid presencial en el domicili, I'atencio, orientacié i suport a
I'entorn sociofamiliar, programa d'activitats socioculturals i els recursos humans destinats a

la prestacio del servei.

Article 29.- Recursos técnics

1- Centre d'atencié (CA): Es el Centre que doéna cobertura al servei de TAD i és el
responsable de la recepcid i emissido de les comunicacions i avisos enviats des dels
equipaments instal-lats en els domicilis de les persones usuaries (Terminal, UCR, sistemes

periferics).

2. Base de la Unitat Mobil: Es un recurs que pot estar situat en el mateix espai que el CA.
Té per objecte garantir la gestio i coordinacié de I'atencié presencial en el domicili que es
presta a les persones usuaries com a resposta a una demanda d'ajuda, generalment

considerada com a emergéncia.

3.- Unitats Mobils (UMO): Comprén el conjunt de mitja humans i materials amb caracter

mobil que complementa els serveis prestats des del centre d'atencid6 amb la intervencid
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presencial en el domicili, per a donar suport personal davant situacions d'emergéncia o

activitats de manteniment de I'equipament tecnoldgic de teleassisténcia.

Article 30.- Dispositius tecnologics

1. S'inclouen la instal-lacid, posada en funcionament, manteniment, reparacio i reposicio
dels dispositius de Teleassisténcia, aixi com, en identics termes, les de les
adaptacions/ajustes que es precisen per a garantir la seua accessibilitat universal, que
romandran en el domicili de les persones usuaries en régim de cessio. La TAD es presta

fonamentalment a través de la linia telefonica. Consta de:

a) Terminal de Teleassisténcia: dispositiu que s'instal-la en el domicili de la
persona usuaria connectat a la xarxa electrica i/o la linia telefonica que permet la
transmissié de comunicacions i avisos amb marcacié automatica i funcié vocal
incorporada, aixi com establir contacte amb el CA amb només prémer un boto.

b) Unitat de Control Remot (UCR): és I'element que transmet el senyal codificat
d'activacié d'alarma al terminal, via radio, des de qualsevol part del domicili. La
pressié del polsador de la unitat de control remot, origina la marcacié automatica
d'emergéncia en el terminal telefonic, comunicant de forma immediata amb el
centre d'atencio.

c) Periférics de tecnologia avancada: sén sistemes tecnologics que complementen
el Servei de TAD, oferint seguretat, prevencié de situacions de risc i monitoratge de
l'estil de vida de la persona usuaria. Aixi mateix, aporten un valor afegit al

Servei TAD de, oferint major qualitat.

Article 31.- Atenci6 social i suport personal telef  onic

1.Es presta atencio a les persones usuaries 24 hores al dia, tots els dies de I'any, garantint
una comunicacio interpersonal, bidireccional entre la persona usuaria i el Centre d'Atencio,

tantes vegades com siga necessari.

2. El cost d'aquesta trucada no podra ser mai de tarifacié especial o addicional, havent de

considerar-se com a maxim l'equivalent al preu duna trucada local.

3. Per a garantir el dret a la intimitat de la persona usuaria, el CA només podra establir
contacte amb el domicili a través del terminal, si hi ha hagut una pulsacié de la UCR o
terminal, o una activacié dels dispositius periferics. En la resta de situacions en les quals el
CA haja de posar-se en contacte amb la persona usuaria, aquesta comunicacié ha de

realitzar-se a través del teléfon de la persona usuaria.
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4. Davant qualsevol pulsaci6 realitzada des del domicili, i mentre el sistema estableix
comunicacio amb el CA, I'equip emetra un enregistrament de veu en la qual informe que
s'ha establit comunicaci6 amb el Servei de TAD de I'Ajuntament de Valéncia i que per
seguretat de la persona usuaria, la conversa sera gravada amb els requisits que per a
aguest sistema marca la llei. Aquesta locucié sera determinada per I'Ajuntament de

Valéncia, i sera la mateixa per a totes les persones usuaries del Servei.

5. Quan la persona usuaria realitze una pulsacio, el personal operador del CA sera
I'encarregat d'atendre-la. S'han de dirigir a la persona usuaria pel seu nom, i utilitzar en tot
moment un tracte de respecte i amabilitat. L'operador entrara en comunicacio verbal amb
l'usuari en la llengua que aquest s'expresse (valencia/castella) i, si escau, a través dels
sistemes de comunicacio alternativa que per a garantir I'accessibilitat universal s'hagen
adoptat i tenint en compte les seues dades i els recursos publics i privats de qué disposa,
intentara obtenir la major informacid possible per a donar una solucié rapida al problema

plantejat.

6. Per seguretat del sistema, la trucada, una vegada generada per la persona usuaria,

només pot ser finalitzada des del CA.

7. Les trucades o pulsacions ateses en el CA produiran l'activacié del sistema informatic,

mostrant la codificacié de la persona usuaria amb la segtient informacio:

a. ldentificacié del terminal o dispositiu que genera l'alarma.

b. Identificaci6 de la persona que fa la trucada i les seues dades més rellevants.

c. Accés a l'expedient complet.

d. Recursos propis de la persona a mobilitzar, en cas necessari.

e. Procediments d'actuacié davant incidéncies.

f. Altres dades o informacié que es consideren d'interés per a prestar una atencio

de qualitat.

8. Tipologia de comunicacions:

a. Comunicacions del CA amb la persona usuaria:
a. Trucades informatives: Aquelles que tenen com a fi facilitar informacié
sobre recursos socials que puguen ser d'utilitat per a les persones usuaries,
aixi com sobre continguts tematics concrets de caracter preventiu, tals com
estimul d'habits de vida saludables, promocié de vida social activa,

prevencié d'accidents en I'entorn i qualsevol altra informacié d'interés per a
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les persones usuaries en funcié de les necessitats que marque I'Ajuntament
de Valéncia. També dites d'intercanvi d'informacié sobre dades,
modificacions i altres continguts del servei. En aquest apartat també
s'inclouen les anomenades a les persones usuaries comunicant dades,
informacié i modificacions relacionades amb la prestacio del Servei:
vacances, abséncies, trasllats temporals de domicili, i similars.

b. Cridades de familiaritzacio: es realitzen a l'inici de la prestacio del servei i
tenen com a finalitat assegurar-se que la persona ha entés i coneix el
funcionament del sistema.

c. Cridades de cortesia: Tenen la finalitat de “estar present” en dies
assenyalats de la persona usuaria.

d. Manteniment d'agendes: Permeten recordar a les persones usuaries la
necessitat de realitzar una activitat concreta, de forma esporadica o amb la
periodicitat. Aquestes agendes es programaran a peticio de la persona
usuaria o bé perqué s'estima oportl des del CA, i quedaran registrades en
el sistema informatic.

e. Cridades a recursos, serveis, familiars o persones de contacte:
S'arreplegaran en aquest apartat les trucades que realitze el CA a la
persona usuaria, als seus familiars i als seus recursos, per a informar de les
situacions produides com a consequéncia d'una emergencia i per a obtenir
informacié en els casos de no localitzacié telefonica de la persona usuaria.
f. Per a realitzar campanyes d'informacié: Quan es valore necessari avisar
a la poblacié atesa de riscos per temperatures extremes o altres motius
I'objecte dels quals siga la protecci6 d'aquests.

g. Cridades de seguiment de situacions d'emergéncia: Tenen per finalitat
realitzar el seguiment d'una actuacio per emergencia. S'efectuaran el dia en
que es produeix I'emergencia i en els dies posteriors fins que es resolga la

situacio.

b. Comunicacions de la persona usuaria al CA:
a. Peticié d'ajuda: Sén cridades d'emergencia ja que son produides per
situacions que impliquen risc per a la integritat fisica, psiquica o social de la
persona usuaria o del seu entorn. La resposta a la petici6 d'ajuda
mitjancant la pulsacié o trucada de l'usuari es fa atenent els segients
nivells d'intervencio:
i. Nivell 1: Atenci6 de la trucada i resolucié des del CA amb resposta
verbal: quan l'analisi de la situacié6 no comporte la mobilitzacié de
recursos personals o externs, sent suficient amb atencié personal

de contencié, informacid, i done suport personal o gestid telefonica,
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s'atendra la demanda des del CA, oferint la resposta més adequada
i es donara per finalitzada I'atencié d'aquesta comunicacio.

ii. Nivell 2: Resposta verbal amb mobilitzacié de recursos: es tracta
de proporcionar atencié immediata i adequada davant situacions
d'emergéncia a través de personal especialitzat el que suposa un
suport immediat a la persona usuaria, davant qualsevol situacio

d'emergéncia o urgéncia aixi com la mobilitzacié de recursos.

b. Cridades de suggeriments, reclamacions i felicitacions: L'Ajuntament de
Valéncia compta amb una Oficina de Suggeriments, Queixes i reclamacions
i relacions amb el Defensor del Poble i Sindic de Greuges a través del qual
la ciutadania i institucions publiques o privades poden exercir el seu dret a
presentar suggeriments relatius a la creacio, ampliaci6 o millora dels
Serveis prestats per I'Ajuntament de Valéncia. També es podran remetre
les felicitacions al programa de teleassisténcia.

c. Peticié d'informacio, parlar amb el Servei, sol-licitud de modificacié de
dades i peticié d'ajuda no urgent: comporten la peticié d'informacié sobre
recursos o dades del propi Servei. S'inclouen les comunicacions per a
parlar amb el Servei, petici6é d'ajuda no urgent, aixi com les trucades
realitzades per a informar sobre dades que tenen interés per a la gestio del

Servei.

c. Comunicacions del CA per a mobilitzacié de recursos: personals, sanitaris,

socials, de forces de seguretat: Inclou la mobilitzacié de la Unitat mobil del Servei

de Teleassisténcia; de recursos personals (familiars o contactes) per a comunicar

una situacié d'emergéncia; mobilitzaci6 de recursos sanitaris en situacions

d'emergéncies sanitaries; mobilitzacié de recursos socials, mobilitzacié de policia o

de bombers.

d. Comunicacions rebudes en el CA: Es tracta d'avisos tecnics actius o passius del

sistema per a sol-licitar accessoris del Servei o la substitucié del terminal o

dispositius periférics. En tots els casos, el CA haura de realitzar les comprovacions

necessaries per a restablir el Servei immediatament.

9.A més, l'atencid social també vetlara per proporcionar seguretat i tranquil-litat a les

persones usuaries i els seus familiars incorporant a la prestacié del servei, quan s'estime

necessari, totes aquelles tecnologies Uutils i disponibles, per a la detecci6 de situacions de

risc, i per a la proteccié personal i domeéstica, tals com detectors de fum, foc, fuga de gas,
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sensors de moviment, alarmes anticaigudes, sistemes adaptats a deficiencies sensorials,

entre altres.

10.se oferira un sistema segur de custddia de les claus del domicili de la persona que
utilitza el servei, o alternatives a la custdodia, de manera que quede garantit I'accés al

domicili i I'atencié en cas d'emergéncia.

Article 32.- Atenci6 presencial en el domicili

1.- Davant una situacié d'emergéncia, la unitat mobil (d'ara en avant UMO) haura de
mobilitzar-se desplacant-se al domicili de la persona usuaria quan aquesta siga necessaria
i si és necessari es realitza obertura de portes. L'atencié del personal de suport té per
objecte ajudar les persones usuaries, i familiars, davant situacions d'emergencia

(doméstiques, psicosocials, sanitaries, etc.) per a la resoluci6 del problema.

2.- El desplacament al domicili estara condicionat a la gravetat de la situacio, sent

complementari a la mobilitzacio i coordinacié amb altres recursos publics o privats.

3.- En cap cas, el personal del Servei de Teleassisténcia que acudisca als domicilis per
desplacament de la UMO assumira funcions que corresponguen als serveis sanitaris
(atencié medica, trasllat a centres de salut o hospitalaris). A més, el servei no disposa

d'ambulancies.

4.- A més, es realitzaran visites domiciliaries a l'inici de la prestacio del servei aixi com de
seguiment, amb la periodicitat establida segons el nivell de risc diagnosticat, la qual cosa
permet la deteccio de possibles situacions de risc, soledat o semiabandonament, oferint un
moment de companyia i suport a les persones usuaries del TAD, identificant arees de
millora i programant nous objectius amb la finalitat d'avaluar el nivell de consecucié dels
objectius programats i comprovar si existeixen canvis en la informacié de la qual es

disposa.

Article 33.- Atencid, orientacio i suport a I'entor n sociofamiliar

1.- La sobrecarrega de les persones cuidadores de les persones usuaries del Servei és un
dels aspectes importants que s‘han d'abordar en els programes de suport a I'entorn soci-
familiar de les persones usuaries, a més d'altres necessitats i manques, que sorgeixen de

forma paral-lela i simultania amb la deterioraci6 de les persones usuaries.

2.- En la visita inicial d'alta en el Servei, aixi com en altres actuacions que es duguen a
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terme, es valorara situacions de sobrecarrega en les persones cuidadores, utilitzant per a

aixo les escales validades.

3.- Les actuacions a desenvolupar per a abordar la sobrecarrega de I'entorn soci-familiar

seran les seglents:

a. Informacid, suport i orientacio a les persones cuidadores que facilite el seu accés
a grups de cuidadors, grups d'autoajuda, associacions de familiars de persones
amb Alzheimer i altres deméncies, a serveis especialitzats, o bé a espais virtuals
dirigits a aquests.

b. Cridades de seguiment i suport per part del psicoleg del Servei a aquells que

precisen d'ajuda psicologica.

Article 34.- Programa d'Activitats Socioculturals

Amb l'objectiu de poder millorar les xarxes de suport de les persones usuaries del servei
de Teleassisténcia, sobretot les que pateixen un problema de soledat i dins del concepte
de I'envelliment actiu, s'organitzen activitats durant tots els mesos de I'any.

Es persegueix la participacié de les persones usuaries en I'oci de la ciutat de Valéncia aixi
com la seua millora fisica i mental.

Les activitats socioculturals es realitzen a través de tallers, visites o eixides de les quals

seran coneixedors a través de la convocatoria per part de I'entitat adjudicataria.

Article 35.- Recursos humans d'atencio al Servei de Teleassisténcia

Per a assegurar el correcte funcionament de la prestacio del Servei de TAD, es conformara

un equip de professionals especialitzats per a la seua gestio. L'equip esta format per:

a. Equip de direccié i coordinaci6 del servei, compost per:

a. El/la directora/a del servei de teleassisténcia domiciliaria: que garantira el bon
funcionament del servei.

b. Coordinador/ora: Actua com a enllag entre les persones usuaries i el
Responsable del Servei aixi com de realitzar les visites domiciliaries a les persones
usuaries i actualitzar la seua informacié per a la realitzacié del Pla individualitzat
d'intervenciod, supervisant la correcta instal-lacio i funcionament dels dispositius
tecnologics i /o de les seues adaptacions, necessaries per a garantir l'accessibilitat

universal del Servei.

b. Equip de gestio del servei de Teleassisténcia domiciliaria, compost per:
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a. Responsable del centre d'atencié: Planifica, coordina i monitora l'activitat de
gestio de les trucades que realitza el personal Teleoperador, aixi com determina
les tasques i funcions d'aquest en la configuracié dels equips funcionals del CA.
b. Supervisors: La seua funcid és assegurar que la gestio de les trucades es
realitze de forma immediata i adequada. Distribueix les tasques dins del torn i
assessora davant incidéncies o dubtes en el servei.

c. Teleoperadors: Personal responsable de la gestié de les trucades, d'acord amb
les instruccions, protocols i pautes d'actuacions personalitzades establides.
d. Personal administratiu: de suport administratiu a I'equip en tasques de la gesti6
del servei.

e. Psicolegs/as: personal que realitza el suport en les trucades de crisis de soledat,
angoixa i ansietat aixi com l'assessorament i intervencio especialitzada dins de la
seua disciplina.

f. Diplomat universitari en infermeria (DUE): personal que realitza I'assessorament i
suport en les emergéncies sanitaries i realitza el seguiment de les persones
usuaries amb risc sever.

g. Técnic superior en animacié sociocultural (TASOC): personal que s'encarrega de
I'organitzacié del programa d'activitats i tallers d'animacid socioculturals i accions
per

a evitar la soledat.

c. Personal d'instal-lacions i Unitat Mobil (UMO), compost per:

a. Tecnic instal-lador i de manteniment: Personal responsable de la instal-lacid, i retirada
del domicili de terminals i dispositius periférics de les persones usuaries, de familiaritzar a
la persona usuaria amb el servei i vetlar pel correcte manteniment de les instal-lacions i
equips domiciliaris/periférics.

b. Responsable de la intervencio prioritaria d'emergéncia de primera resposta en el domicili
de la persona usuaria després d'haver-se rebut una alarma en el CA, que requerisca el
desplacament d'aquest recurs (emergencia social, actuacié davant una caiguda o suport a

actuacions d'altres recursos externs).

CAPITOL 6. RECONEIXEMENT DE LA PRESTACIO

Article 36.- Sol-licitud

1.- La sol-licitud, a instancies de part, haura de presentar-se en el model normalitzat, que

és d'Us obligatori, degudament formalitzada i signada per la persona sol-licitant o el seu
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representant legal. Aquesta sol-licitud conté una peticié d'autoritzacié i tractament de
dades personals que haura d'autoritzar o no la persona sol-licitant i la seua unitat de

convivencia.

2.- El model de sol-licitud pot obtenir-se en els Centres Municipals de Serveis Socials on
ha sigut atesa la persona interessada, aixi com en la seu electronica de la pagina web de

I'Ajuntament de Valéncia (www.valencia.es).

3.- La sol-licitud ha d'anar acompanyada dels documents que acrediten el compliment dels
requisits i aquells altres acreditatius de les circumstancies especifiques de la unitat de
convivéncia i de la situacié de necessitat en la qual es troben. Tota aquella documentacio
gue obre en poder de I'Administracié no sera necessari presentar-la sempre que s'autoritze

per a l'accés i Us d'aquestes dades.

4.- La presentacio de la sollicitud d'una Teleassistencia pressuposa l'acceptacid
incondicionada de les condicions, requisits, drets i deures establits en I'Ordenanca

Reguladora del Servei de Teleassisténcia de I'Ajuntament de Valéncia.

Article 37.- Lloc de presentacié

1.- Les sol-licituds, a instancies de part, es presentaran en el Registre auxiliar d'entrada
dels Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS). Tot aix0, sense perjudici del que
disposa l'article 16.4 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiqgues que puga presentar-se en qualsevol altre registre

municipal.

2.- També pot presentar-se telematicament en la seu electronica de la pagina web de
'Ajuntament de Valéncia (www.valencia.es), sempre que es dispose de signatura
electronica avancada amb certificat electronic o clau concertada admesos per la Seu

electronica.

3.- Quan la sol-licitud de la Teleassisténcia siga presentada per Registre general d'Entrada
0 per seu electronica, i atés que l'accés al servei esta subjecte a la valoraci6 i diagnostic
de les persones professionals, des del **CMSS que li corresponga se li comunicara el dia i
hora que té cita en el Servei d'Informacié per a ser atés per un/una persona professional
de Serveis Socials que , d'una banda facilitara la persona sol-licitant les caracteristiques,
objectius i prestacions del servei, i , al seu torn, arreplegara de la persona usuaria les
dades d'identificacié, persones de contacte, persones que conviuen amb la persona

usuaria, recursos socials i sanitaris que té al seu abast, les dades sanitaries a través de
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I'Informe medic i les caracteristiques de I'habitatge. Amb tot aix0 s'elaborara una valoracio

social, indicant si escau, qualsevol situacié de risc social.

Article 38.- Documentaci6

1. La sol-licitud, haura d'anar acompanyada de la documentacié necessaria per a acreditar

el compliment dels requisits regulats en I'Ordenanca que en aquest article s'assenyala:

a. Sol-licitud, segons model oficial, subscrit per la persona beneficiaria o pel seu
representant, degudament emplenada.
b. Documentacié per a adjuntar en I'expedient:
1. Fotocopia del document acreditatiu de la identitat de la persona
sol-licitant i de les altres persones membres de la unitat de convivencia:
Document Nacional d'ldentitat (DNI/NIF) o Numero d'ldentificacié
d'Estranger/a (NIE) o document equivalent vigent.
2. Justificacié d'ingressos econdmics excepte si se signa l'autoritzacio
d'accés a dades.
3. Aixi mateix, s'haura de mostrar a la persona professional del **CMSS la
documentacié acreditativa de circumstancies especials tals com
discapacidad/diversitat funcional, violéncia de génere o unes altres que es
tindran en compte per a I'elaboracié de l'informe.
4. Informe Médic per a sol-licitud de prestacions socials o, si escau, el que li
puga substituir i que aporte valoracioé funcional i cognitiva del sol-licitant.
5. Informe per a la prestacio del servei amb les persones de contacte.

6. Fotocopia de la Targeta sanitaria del/la sol-licitant, si escau.

c. En aquesta sol-licitud, tots els membres de la unitat de convivéncia majors de 16
anys podran realitzar l'autoritzacid expressa a I'Ajuntament de Valéncia, per a
recaptar de I'0organ instructor les dades de caracter personal i informacié
patrimonial necessaris per a la tramitacié6 de l'expedient, de I'Agéncia Estatal
d'Administracié Tributaria (AEAT), de [lInstitut Nacional de la Seguretat Social
(INSS), de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), del Servei
Publique d'Ocupacié Estatal (SEPE) i de Cadastre. Aquesta autoritzacio també

inclou el tractament d'aquestes dades.

2. En qualsevol fase de la tramitacié dels expedients, a la vista de la documentacié obrant
en cadascun d'aquests i dels deures que s'adquireixen per la concessio de l'ajuda, es
podran recaptar informes dels organismes i de les entitats que s'estime oportuns i efectuar

les comprovacions necessaries sobre I'exactitud de tot aixo. Es requerira, si escau, a les
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persones interessades perqué en el termini de 10 dies esmene les omissions observades
0 acompanye els documents preceptius, amb indicacié que si aixi no ho fera, se li entendra
per desistida de la seua sol-licitud conforme al que es disposa en l'article 68 de la Llei

39/2015, previa resolucié que haura de ser dictada en els termes de l'article 21.

Article 39.- Termini de presentacié de sol-licituds

El termini de presentaci6 de sol-licituds es realizara durant tot I'any.

Article 40.- Instrucci6 de I'expedient

Per a la instruccié del procediment es podran realitzar d'ofici quantes actuacions s'estimen
necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacié de les dades en virtut dels
quals ha de pronunciar-se la resolucié de concessié 0 denegacid del servei, podent
requerir a els/les interessats/as els aclariments o documentacié addicional necessaria per
a resoldre. En el suposit d'inactivitat de la persona interessada en I'emplenament d'aquest
tramit, I'Administracid li advertira que, transcorreguts tres mesos, es produira la caducitat
del procediment, de conformitat amb el que es disposa en l'article 95 de la Llei 39/2015, d'1

d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Article 41. Valoracio de I'expedient

1. El/ la técnic/a de referéncia, en funcié de les dades aportades i dels quals en I'exercici
de les seues funcions poguera recaptar, procedira a estudiar i valorar la necessitat a través
de la realitzacié de l'informe que sera preceptiu i anira acompanyat d'una proposta de
resolucio sobre la procedéncia o no de la concessio del servei aixi com d'una puntuacio

global que determinara I'ordre preferent per a I'adjudicacié del servei

2. Els indicadors que consten en el barem i que permeten considerar la valoracié de
necessitats pel professional giren entorn de:

a. Convivencia: si la persona sol-licitant viu sola o acompanyada, i I'edat

b. Edat mitjana dels membres de la unitat familiar

c. Membres de la unitat familiar amb discapacitat o dependeéncia.

d. Situacio soci economica de la unitat convivencial, sobre la base de la renda per

capita anual.

e. Barreres arquitectdniques en habitatge

f. Condiciones salubritat de I'habitatge

g. Familia

h. Xarxa de suport

31



i. Relacions socials
j. Violéncia de génere

k. Capacitat funcional

3. L'informe elaborat per el/la professional sera validat per la Secci6 de Promocié de
I'’Autonomia i Prestacions Socials abans de ser inclosa en la corresponent proposta de

resolucio aprovatoria, denegatoria o arxiu del servei.

4. Sempre que hi haja disponibilitat pressupostaria, es proposara la concessio de totes les
sol-licituds que reunisquen els requisits exigits en la normativa present. En cas contrari

s'incloura la sol-licitud valorada en llista d'espera.

Article 42.- Procediment d'urgencia

1. Quan de conformitat amb el que es disposa per l'article 33 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de Procediment administratiu comd de les Administracions Publiques, i ateses
les circumstancies d'urgent necessitat concurrents en el/la interessat/a, s'acorde I'aplicacio
al procediment de la tramitacié d'urgéncia, es reduiran a la meitat els terminis establits per

al procediment ordinari.

2. Es considerara suposat d'urgéncia aquella situacié excepcional en la qual la persona
sol-licitant podra beneficiar-se del servei, sense haver d'esperar la resolucié corresponent
segons el tramit normalitzat. L'atorgament d'aquest benefici extraordinari estara subjecte a

I'existéncia de placa vacant.

3.se contempla aixi tota circumstancia que, pel seu especial risc social, greu crisi o
malaltia, requerisca un rapid control de la persona sol-licitant i recomane la prestacié
immediata del Servei. En qualsevol cas, les persones afectades hauran de reunir els

requisits assenyalats en el present reglament.

4.la valoracio de la urgéncia es realitzara a partir de l'informe del professional dels serveis
socials municipals, qui plantejara les especials circumstancies concurrents en la sol-licitud
remesa, que sera revisada per a la seua conformacio, si escau, per la Seccié de Promocio

de I'Autonomia i Prestacions Socials.

5. Els tecnics dels CMSS enviaran la documentacié de que disposen en aqueix moment a
la Seccié de Promocié de I'Autonomia i Prestacions Socials, la qual valorara el cas i

emetra Informe d'alta provisional que sera comunicada a la persona interessada, la qual
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signara una compareixenca de recepcié del servei, i al **CMSS, que contactara amb
I'empresa per a l'inici de la prestacié del servei. Es procedira a l'alta en el termini maxim de
48 hores. Posteriorment, en el termini maxim de dos mesos, la situacié de provisionalitat
s'acordara l'alta definitiva o el cessament de la prestacid, si s'ha solucionat per una altra

via la situacio que va motivar aquesta alta.

Article 43.- Llista d'espera

Els usuaris que complisquen els requisits i fins a obtenir la resolucié de concessié de
servei, quedaran en situacio de llista d'espera, que és una llista ordenada, de major a
menor per puntuacié obtinguda en el barem. A igualtat de punts, tindra prioritat I'expedient
corresponent a la persona amb menors recursos economics, aquells casos en els quals es
manque de xarxa social o familiar.

Article 44.- Resolucio

1. La proposta sobre la sol-licitud de prestacio del servei sera remesa a I'dorgan competent,
I'Alcaldia-Presidéncia, o Regidor/a en qui delegue, qui a la vista d'aquest informe i

d'aquells altres que s'estimaren oportuns dictara resolucié expressa.

2. El termini maxim per a resoldre les sol-licituds sera de sis mesos, incloent-se en aquest
termini I'adopcio6 i notificacié de la resolucioé i es comptara des de la data d'entrada en
qualsevol dels registres d'entrada, conforme al que es disposa en la Llei 39/2015, d'1
d'octubre. EIl termini establit quedara interromput quan el procediment es paralitze per
causa imputable a la persona sol-licitant, d'acord amb el que s'estableix en l'article 21 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre. En el cas de no adoptar-se resolucié s'entendra el silenci

administratiu desestimatori.

3. La notificacié dels actes de tramitaci6 i resolutoris, es tramitara d'acord amb l'article 42
de la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les

Administracions Publiques.

4. En cas de denegacié, haura d'estar prou motivada, per alguna de les segiients causes:
a. No complir amb els requisits previstos per a accedir a aquestes.
b. La falta de presentaci6 de la documentacio requerida.
c. Que reben el servei per altres organismes publics.
d. Quan la valoracid técnica dels professionals consideren que I'objecte del servei

no s'ajusta a les necessitats de la persona sol-licitant.
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5. Les sol-licituds amb desistiment del sol-licitant o defuncié del mateix durant el transcurs
de la tramitacio, seran arxivades a través de l'oportuna resolucié. També seran arxivats els
expedients en els quals, encara existint resolucié favorable no es preste el servei per
causa imputable al sol-licitant aixi com la impossibilitat material de continuar el

procediment per causes sobrevingudes.

6. La resolucié administrativa sera notificada al beneficiari, representant legal o guardador
de fet, expressant els recursos que en contra de la mateixa procedisquen, organ davant el
qual hagueren de presentar-se i termini per a interposar-ho, sense perjudici que els

interessats puguen exercitar, si escau, uns altres que estimen procedents.

Article 45.- Alta en el servei

1.La Seccié de Promoci6é de I'Autonomia i Prestacions Socials (d'ara en avant SPAPS),
comunicara l'alta de la nova persona usuaria del servei i la informacié basica necessaria,
incloent la referida a l'accessibilitat requerida en els dispositius, per a la instal-lacio i
posada en marxa del servei a I'empresa adjudicataria. Aquesta informacié sera facilitada
per la Seccié mitjancant una aplicacio informatica de gestié que proporcionara I'empresa
contractada per a la coordinacié d'ambdues. Aquesta aplicacié permetra a més de tramitar
les altes, facilitar la gestié de les baixes, la incorporacié dels canvis en la situacié de la

persona usuaria i la informacio relativa al seguiment de les persones usuaries.

2.La empresa contractada es posara en contacte amb la persona usuaria per a procedir a
la instal-lacié dels terminals o dispositius necessaris per al funcionament del sistema,
incloses les seues adaptacions o0 ajustos per a fer-los universalment accessibles.
L'empresa comunicara a la SPAPS i als Centres Municipals de Serveis Socials, la data de
col-locacié del terminal en el domicili de les noves persones usuaries i, per tant, el

comencament de la prestacié del servei.

3.La instal-laci6 es realitzara per personal operari especialitzat, degudament acreditat, que
sera responsable d'informar la persona usuaria sobre el funcionament i caracteristiques de
les terminals i dispositius. No es donara per conclosa fins a haver realitzat les
corresponents verificacions del funcionament del sistema, almenys, cridada de recepcié,
emissio i pulsacions garantint que la comunicacié aconsegueix tots els llocs de la casa, i

fins a haver comprovat que les persones usuaries han entés el seu maneig.
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4.La figura del Coordinador/a dels serveis de l'entitat adjudicataria, mitjancant trucada
telefonica, sera el responsable del primer contacte amb la persona usuaria, en el qual
s'acordara dia i hora aproximada de la cita de la visita domiciliaria, oferint una forqueta
horaria maxima de dues hores. La franja horaria per a la visita estara compresa entre les 9
i les 20 hores, de dilluns a dissabtes, ajustant I'norari a les preferéncies de les persones
usuaries. Es proporcionara a la persona usuaria el teléfon de I'entitat adjudicataria amb la
finalitat de facilitar la comunicacié davant possibles incidéncies que modifiquen la cita

establida.

5. L'alta en el servei de Teleassisténcia Domiciliaria es fara efectiva després de la
subscripcié entre l'entitat adjudicataria prestadora del servei i la persona usuaria d'un
document contractual de conformitat, que expressara la conformitat de totes dues parts en
les condicions de la prestacié d'aguest.6.Cada nova instal-lacié comportara, almenys, una
visita de la figura del Coordinador/a del Servei de Teleassisténcia de I'entitat adjudicataria
al domicili de la persona usuaria que es realitzara dins del mes segient al de la
instal-lacié. En aquesta visita, es verificara si la informacid proporcionada per la **SPAPS
ha patit alguna variacio, per a actualitzar-la aixi com s'arreplegara una altra informacio
addicional mitjancgant l'aplicacié de test o escales per al coneixement integral de la persona
usuaria afavorint la participacié d'aquesta i s'identificara el seu nivell de risc social. A més,
el/la coordinador/ora informara les persones usuaries sobre els periférics del Servei i
realitzara una pre-valoracié de la idoneitat o necessitat de la instal-lacié de dispositius

periferics.

7.Els terminis d'instal-lacié seran els seglents, des de la data de comunicacié de I'alta pel
Servei de Benestar Social: Alta urgent en 48 hores i Alta normalitzada en maxim 15 dies

naturals.

Article 46.- Intervenci6

Sobre la base de tota la informaci6é arreplegada en la visita domiciliaria de la figura del
coordinador/ora, s'elaborara el Pla d'Actuacié Individualitzat que comenca quan, aprovada
la sol-licitud, es produeix l'alta. Aquest ha de ser negociat i definit amb la persona usuaria i
ha de contenir el seglent:
a. Prestacions especifigues que li corresponen pel seu nivell de risc amb
determinaci6 de la freqliéncia i periodicitat, aixi com les activitats i protocols que es
posen a la seua disposicio.
b. Objectius que es pretenen i la forma que puga ser comprovada la seua execucio.
c. Data prevista per a la revisié del Pla d'Intervencié depenent de la problematica

de la persona usuaria, que en cap cas sera superior a 6 mesos.
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Article 47.- Seguiment

Una vegada iniciat el servei es dura a terme un seguiment de cada cas, que consistira en
trucades telefoniques i visites domiciliaries realitzades per els/les coordinadors. El
seguiment periodic possibilitara I'adaptacié del servei a les necessitats de la persona
usuaria. La periodicitat d'aquest seguiments vindra determinades pel perfil de risc

diagnosticat.

Article 48.- Modificaci6 del servei

1. La prestacio del servei, podra ser modificada quant a les intensitats de les intervencions,
sempre que es produisquen variacions en la situacioé de la persona o unitat de convivencia

que va donar origen a la valoracio inicial.

2. Les modificacions es poden produir per sol-licitud de l'interessat/a o representant legal,
0 bé a proposta del técnic/a de serveis socials o de la coordinacié de I'empresa
adjudicataria, a la vista dels canvis de la situacié que motiu la primera valoraci6 amb

I'objectiu de garantir una resposta personalitzada, a cada persona usuaria.

Article 49.- Baixa Temporal

1.Situacié que es produeix per la comunicacié d'una abséncia del domicili de la persona
usuaria fins a un maxim de tres mesos per, entre altres, els seglents motius:
a. Hospitalitzacions
b. Acolliment familiar temporal
c. Ingressos temporals en Centres residencials
d. Canvis temporals en la unitat de convivénciae. Abséncies domiciliaries temporals
(periodes vacacionals)

f. Per criteri professional motivat

2. La instrucci6 de la baixa temporal del servei de Teleassisténcia Domiciliaria es produira
quan:
a. La persona usuaria o els seus familiars comuniquen directament al centre
d'atencio a través del terminal.
b. Des del Centre d'atenci6 es detecta I'abséncia de la persona usuaria a través de
les trucades de seguiment general periodiques.
c. Els Serveis Socials municipals de I'Ajuntament de Valéncia comuniquen a

I'empresa I'abséncia temporal de la persona.
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3. Durant aquest periode de temps, I'entitat adjudicataria realitzara una anomenada al mes
per a comprovar que aquesta situacio persisteix i que no s‘han produit modificacions. Es
fara seguiment especific d'aquestes persones, per a tenir un control sobre si s'ha de

reactivar el servei o donar baixa definitiva.

4. La represa del servei, s'haura de sol-licitar per part de la persona usuaria, familiars o els

serveis socials municipals a I'empresa adjudicataria, sent reactivada immediatament.

5. En tots els casos, tant la suspensi6é com la represa, tindran efecte des del moment de la

comunicacio al Centre d'Atencid, bé pel propi interessat, familiar o treballador/ora social.

6. Després de conducta a la reactivacié del servei després d'una suspensié temporal
prolongada, s'haura de valorar possibles canvis de la situacié soci sanitaria que donaran
lloc, si és necessari, al fet que la persona usuaria aporte nova documentacié que acredite

aguestes circumstancies.

Article 50.- Baixa definitiva

1.La Baixa definitiva és la que ddna lloc a la finalitzacié de la prestacio del servei i a la
retirada de tot I'equipament técnic del domicili de l'usuari en un termini maxim d'un mes,

guedant constancia documental de la retirada.

2. Son causes de baixa en el servei de teleassistencia Domiciliaria:
a. Quan es constaten canvis relatius a circumstancies personals, familiars, de
convivéncia, domiciliaries, etc. que afecten els requisits que ha de reunir com a
usuari del programa. S'inclou la circumstancia que l'usuari compte amb suport i
supervisio presencial continuada o que el seu estat aixi ho requerisca.
b. Defuncio de la persona beneficiaria.
c. Per esgotar-se el termini maxim de baixa temporal de 3 mesos i no reactivacio
del servei.
d. Per ingrés en centre residencial amb caracter definitiu.e. Ineptitud sobrevinguda
per a utilitzaci6 de forma optima o modificaci6 de les circumstancies que van
motivar I'alta, en el servei.
f. Per desaparicio de la necessitat que va motivar la concessié.
g. Desistiment del beneficiari, a la prestacio del servei.
h. Per obtenir la persona la qualificaci6 de dependent segons estableix la Llei

39/2006, de 14 de Desembre de Promocié de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les
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persones en situacié de dependencia i obtenir aquesta prestacié dins d'aguest
sistema.

i. Incompliment reiterat per part de la persona usuaria dels seus deures de
col-laboracié o contractuals, que dificulten o facen inviable la prestacié del servei.

j. Falsejament o ocultacié de les dades que han sigut tinguts en compte, per a la
concessio del servei.

k. Per trasllat del domicili, fora del terme del municipi de Valencia.

3. Les baixes definitives podran ser instruides :
a. A instancies de part: per voluntat de l'usuari o el seu representant legal, qui
indicara els motius de la baixa, aixi com la data en qué desitja donar-se de baixa.
Les baixes voluntaries es formalitzaran en un document en el qual conste la
signatura de l'interessat o el seu representant legal.
b. D'ofici: si del seguiment del servei, resultara que la persona beneficiaria no
reuneix els requisits per a seguir amb la prestaci6 /o s'hagueren produit

modificacions basiques de les circumstancies que van motivar la concessio.

Article 51.- Recursos

Les resolucions expresses 0 presumptes dictades per I'organ competent de I'Ajuntament
de Valéncia, posen fi a la via administrativa, i contra elles es podra interposar
potestativament, recurs de reposicio, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, davant el mateix organ que I'ha dictada en el termini d'un mes comptat des de
I'endemad al de la seua notificacid, o bé directament recurs contenciés administratiu davant
Jutjat contenciés administratiu de Valéncia en el termini de dos mesos a comptar des de
I'endema al de la seua notificacid, o de sis mesos si l'acte féra presumpte, de conformitat
amb el que es disposa en els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora
de la Jurisdicci6 Contenciosa-Administrativa, sense perjudici que puga interposar-se

qualsevol altre que s'estime pertinent.

Article 52. Protecci6 de dades

1. L'Ajuntament de Valéncia, com a promotor i fiscalitzador del programa de
Teleassisténcia, és responsable del tractament de les dades de caracter personal que
resulten necessaris per a la plena realitzacid6 de les prestacions que comporta, amb
subjeccio al que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de

Dades Personals i garantia dels drets digitals o ulterior que la substituisca.
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2. En el tractament de les dades personals citades, es garanteix:
a. Que mantindra la deguda confidencialitat de les dades i exigira el deure de
secret a tot el personal sota el seu carrec que participe en el tractament.
b. Que no destinara aquestes dades a finalitats diferents a la prestacié del servei
de Teleassisténcia.
¢. Que no comunicara les dades a tercers, excepte a l'empresa adjudicataria del
servei en els casos d'interacci6 arreplegats en la present Ordenanca, o en
compliment d'una norma amb rang de Llei.
d. Que adoptara les mesures d'indole tecnica i organitzatives que resulten
preceptives per a preservar la seguretat de les dades, en els termes a que es
refereix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.
e. Que procedira a cancel-lar les dades una vegada hagen deixat de ser necessaris
per a la finalitat que va justificar la seua recollida i tractament, excepte en aquells

suposits en qué una Llei obligue o permeta el seu manteniment.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Fins a la instal-laci6 de la Plataforma d'interoperativitat, s'haura d'aportar tota la

documentacio requerida.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

La tecnologia avancada a la qual es fa al-lusi6 en I'Ordenanca s'anira incorporant
progressivament en la mesura que es formalitzen les adjudicacions amb les empreses que

presten el servei pergue els incorporen a la prestacio.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA

La Corporacié Municipal incorporara en els plecs de clausules administratives de la
contractacié publica del Servei de TAD, clausules ecosocials, en aplicacio de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i les seues normes de

desenvolupament.

DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA
Es faculta a la Junta de Govern Local per a introduir modificacions en els barems que
figuren en l'annex | de la present ordenanca, publicant-se aixi mateix dit acord en el

“Butlleti oficial” de la provincia.
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Les sol-licituds de Teleassistencia domiciliaria que es troben en tramit, pendents de
resolucié o en fase de recurs en la data d'entrada en vigor de la present ordenanca, els
resultara d'aplicacioé el que es disposa en aquesta, en tot el que li siga favorable, si es

compleixen els requisits establerts.

DISPOSICIO FINAL
D'acord amb el que estableix la llei 7/1985, reguladora de les Bases de Régim local en el
seu article 70.2 les normes locals no entraran en vigor fins que s'haja publicat

completament el seu text integre en el «Butlleti Oficial» de la provincia i haja transcorregut

el termini de quinze dies previst en l'article 65.2.
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VALORACION TELEASISTENCIA

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1.DATOS PERSONALES

NOMBRE APELLIDOS
DNI F. EDAD
NACIMIENTO
ESTADO SEXO DISCAPACIDAD (%):
CIVIL \ M DEPENDENCIA: GRADO
INCAPACIDAD : TIPO:

2.DATOS DE LA VIVIENDA

DIRECCION CP
TELEFONO FIJO TELEFONO TF(1) TF(2)
MOVIL
OBSERVACIONES
Alquiler Hipoteca Alojamiento compartido Sin coste
3.NUCLEO DE CONVIVENCIA
2 PAREN NOMBRE APELLIDOS DNI DISCAPACIDAD F. EDAD
MIE | TESCO /DEP/INC NACIMIEN
MB (%)/grado/tipo TO
ROS
1
2
3
4
5

4.DATOS SANITARIOS

ASEGURADORA N2 ASEGURADO (SIP)
CENTRO DE HOSPITAL
SALUD
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5.CONTACTOS

NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL LLAVES

CONTACTO
1

CONTACTO
2

CONTACTO
3

6. RECURSOS SOCIALES

RECURSOS MUNICIPALES RECURSOS PRIVADOS

7. LAVIVIENDA DISPONE DE CONDICIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO
Sl NO

*Serd motivo de denegacion cuando la vivienda no cumpla minimas condiciones de habitabilidad
gue permitan prestar el Servicio.

8. OTRAS CIRCUNSTANCIAS
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B. INGRESOS ECONOMICOS

TIPO DE SOLIg};\NTE CONCEPTO CUANTIA Ne CUANTIA
INGRESO CONVIVIENTE MENSUAL MENSUALIDADES ANUAL
(€)

RENTAS DE

TRABAJO O

PENSIONES
REND
CAPITAL

| TOTAL: (B.1)
C. VALORACION SOCIAL: 48 puntos maximo

C.1.SITUACION DE CONVIVENCIA: PUNTOS | MARCAR
Vive solo 4
Convive con otras personas mayores o con discapacidad que no le pueden 3
atender
Convive con otras personas mayores o con discapacidad que le pueden 2
atender
C.2.EDAD MEDIA DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR
Edad media de 85 afios 0 mas 10
Edad media entre 80 y 84 afios 8
Edad media entre 75y 79 afios 6
Edad media entre 65y 74 afios 4
Edad media hasta 64 afios 0
C.3.MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR CON DISCAPACIDAD O
DEPENDENCIA
Discapacidad igual o superior al 75%/ Gran Invalidez/Grado 3 6
Discapacidad igual o superior al 65% e inferior al 75%/Incapacidad 4
absoluta/Grado 2
Discapacidad igual o superior al 33% e inferior al 65%/Incapacidad 2
permanente total/Grado 1
Sin discapacidad/Sin incapacidad/Grado 0 0
C.4.CAPACIDAD ECONOMICA DEL SOLICITANTE
1 miembro
Hasta 1 vez IPREM anual 15
De 1 vez+1 a 1,5 veces IPREM anual 12
De 1.5 veces +1 a 2 veces IPREM anual 9
De 2 veces +1 IPREM a 2.5 veces 6
De 2,5 veces +1 a 3 veces IPREM anual 3
Mas 3 veces 0
2 miembros
Hasta 1.5 veces IPREM 15
De 1.5 veces +1 a 2 veces IPREM anual 12

43




De 2 veces +1 IPREM a 2.5 veces

De 2,5 veces +1 a 3 veces IPREM anual

De 3 veces +1 a 3.5 veces IPREM anual

o|lw o

Mas de 3.5 veces

C.5. BARRERAS ARQUITECTONICAS EN VIVIENDA

Vivienda con barreras arquitectdnicas dentro o fuera de ella 1
Vivienda sin barreras arquitectdnicas 0
C.6. CONDICIONES SALUBRIDAD DE LA VIVIENDA

Vivienda en deficientes condiciones de salubridad y conservacién 1
Vivienda en buenas condiciones de salubridad y conservacién 0
C.7. FAMILIA

No tiene hijos/padres 5
Tiene hijos/ padres 0

C.8.RED DE APOYO

Se detecta necesidad de cuidados personales y/o en el hogar que no puede 1
cubrir su red de apoyo

Recibe apoyo suficiente y adecuado 0

C.9.RELACIONES SOCIALES

No sale de su domicilio y carece de red social. Aislamiento social

No sale de su domicilio pero mantiene relacidn con familiares y amigos

Sale del domicilio pero no mantiene relaciones sociales

O |N[W

Sale de casa y mantiene relaciones con familiares y amigos.

C.10. VIOLENCIA DE GENERO

N

Victima de violencia de género

No victima de violencia de género 0

PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION SOCIAL (C.11)

D. VALORACION DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL: 43 puntos maximo

D.1. INDICE DE BARTHEL D.2. TEST DE PFEIFFER

GRADO DE DEPENDENCIA | PUNTOS | MARCAR DETERIORO PUNTOS | MARCAR
DEPENDENCIA TOTAL 26 DETERIORO SEVERO 17
DEPENDENCIA GRAVE 20 DETERIORO MODERADO | 11
DEPENDENCIA MODERADA | 13 DETERIORO LEVE 5
DEPENDENCIA LEVE 7 NORMAL 0
INDEPENDIENTE 0
TOTALD.1 TOTALD.2
CUADRO D.3
iNDICE BARTHEL (D.1) D.3.1
iNDICE PFEIFFER (D.2) D.3.2

TOTAL (D.3.3)
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E. PUNTUACION SOCIAL Y FUNCIONAL

VALORACION SOCIAL (C.11)

E.l

VALORACION CAPACIDAD FUNCIONAL (D.3.3)

E.2

TOTAL (E.3)

F. PUNTOS FINALES:
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