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ANNEX 2. CANVAS DE LA INNOVACIÓ  
ANEXO 2. CANVAS DE LA INNOVACIÓN

Nom del projecte innovador:
Nombre del proyecto innovador:

    Problema / Problema    Solució / Solución    Proposta de Valor / Propuesta de valor    Avantatge especial /  Ventaja especial

    Indicadors / Indicadores

2 4 3 9

8     Canals / Canales5

    Costos /   Costes6     Impactes / Impactos7

    Aprenentatges obtinguts i idees noves sorgides / Aprendizajes obtenidos e ideas nuevas surgidas10

Persones beneficiades
Personas beneficiadas

1



L'eina CANVAS (es traduïx per “llenç”) ens permet vore de manera global en un únic panell tots els aspectes més rellevants 
del nostre projecte innovador alhora que podem anar construint-lo conforme s'avança en el procés innovador. El CANVAS

 
és 

senzill, intuïtiu i visual permetent destacar en equip el més rellevant del projecte d'innovació.

La herramienta CANVAS (se traduce por “lienzo”) nos permite ver de manera global en un único panel todos los aspectos más 
relevantes de nuestro proyecto innovador a la vez que podemos ir construyéndolo conforme se avanza en el proceso innovador. 
El CANVAS es sencillo, intuitivo y visual permitiendo destacar en equipo lo relevante del proyecto de innovación.

1   Persones beneficiades / Personas beneficiadas
Identifica i coneix les persones o col·lectius que es veuen afectats pel projecte innovador i els seus resultats.
Identifica y conoce a las personas o colectivos que se ven afectados por el proyecto innovador y sus resultados.

     Problema
Ressenya els principals problemes que el projecte d’innovació pretén resoldre.
Reseña los principales problemeas que el proyecto de innovación pretende resolver.

     Proposta de valor / Propuesta de valor
Deixa de manera clara, simple i senzilla quin valor es genera amb l'execució del projecte d'innovació.
Deja de forma clara, simple y sencilla qué valor se genera con la ejecución del proyecto de innovación.

     Solució / Solución
Sintetitza les solucions per als problemes ressenyats. No perdes temps en qüestions secundàries. Directament al 
gra.
Sintetiza las soluciones para los problemas reseñados. No pierdas tiempo en cuestiones secundarias. Directamente 
al grano.

     Canals / Canales
Arreplega els canals utilitzats per a explicar i comunicar el projecte de manera que es conega per les persones be-
neciàries.
Recoge los canales utilizados para explicar y comunicar el proyecto de forma que se conozca por las personas 
beneficiarias.

     Costos / Costes
Arreplega breument el cost del projecte i el seu finançament.
Recoge brevemente el coste del proyecto y su financiación.

     Impactes / Impactos
Identifica allò que hem aconseguit amb el projecte d'innovació, l'impacte final desitjat.
Identifica aquello que hemos logrado con el proyecto de innovación, el impacto final deseado.

     Indicadors / Indicadores
Tria bé els indicadors (pocs) que siguen els que et donen informació sobre les evidències del projecte innovador.
Elige bien los indicadores (pocos) que sean los que te den información sobre las evidencias del proyecto innovador.

royecto diferente, aquello que sea lo más valorado o alguna fortaleza u oportuni--

Arreplegla d its del coneixement:
entatges obtinguts amb el projecte d'innovació.

s obtenidos con el proyecto de innovación.
- 

      Avantatge especial / Ventaja especial
Arreplega alguna cosa que faça el projecte diferent, allò que siga el més valorat o alguna fortalesa o oportunitat en 
què t'hages basat per al desenvolupament del projecte.
Recoge alguna cosa que haga el p
dad. 

      Aprenentatges obtinguts i idees noves generades / Aprendizajes obtenidoes e ideas nuevas generadas

os àmb
- Els apren
- Les noves idees que han sorgit durant l'execució del projecte d'innovació. No ho dubtes, encara que siguen idees

boges.

Recoge dos ámbitos del conocimiento:
- Los aprendizaje
Las nuevas ideas que han surgido durante la ejecución del proyecto de innovación. No lo dudes, aunque sean 
ideas locas.
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INFORMACIÓ ADDICIONAL SOBRE PROTECCIÓ DE DADES
INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?
Identitat:            Ajuntament de València.
Adreça: plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València
Telèfon: 963 52 54 78
Contacte Delegació de Protecció de Dades: oficinadpd@valencia.es

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

L'Ajuntament de València tractarà les vostres dades amb la finalitat 
de realitzar les gestions administratives corresponents al con-
tingut d’este formulari/document. 

Per quant de temps conservarem les vostres dades?

Quina és la legitimació per al tractament de les vostres dades?

Les dades cedides tindran altres organismes destinataris?
Les dades facilitades no se cediran a terceres persones, llevat 
que siguen comunicades a les entitats públiques o privades, a 
les quals siga necessari o obligatori cedir-les per a poder 
gestionar la seua sol·licitud, així com en els supòsits previstos, 
segons llei. Tampoc seran transferides a tercers països.

Quins són els vostres drets quan ens faciliteu les vostres dades?    

- Teniu dret a obtindre confirmació sobre si a l'Ajuntament de
València s'estan tractant dades personals que vos afecten
o no.

- Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectifi- 
cació de les que siguen inexactes o, si és el cas, sol·licitar-ne la
supressió quan, entre altres motius, les dades ja no siguen
necessàries per a les finalitats que van ser arreplegades.

- En determinades circumstàncies podreu sol·licitar la limitació
del tractament de les seues dades, en este supòsit únicament
les conservarem per a l'exercici o la defensa de reclamacions.

- En determinades circumstàncies i per motius relacionats amb
la seua situació particular, podreu oposar-vos al tractament de
les vostres dades. En eixos supòsits l'Ajuntament de València
deixarà de tractar-les, excepte per motius legítims imperiosos,
o l'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

- Per a exercitar els vostres drets podreu formular una sol·licitud
en  qualsevol dels punts de registre d’entrada de l'Ajuntament,
davant la seu electrònica, així com en l’adreça de correu elec- 
trònic oficinadpd@valencia.es.

- '

¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Identidad:         Ayuntamiento de València
Dirección:         plaza de l'Ajuntament, 1, 46002 València
Teléfono:           963 52 54 78
Contacto Delegación Protección de Datos: oficinadpd@valencia.es 

¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

 

¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos?

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos?

¿Los datos cedidos tendrán otros organismos destinatarios?

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

- 

- 

- 

- 

- 

-
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La base legal per al tractament de les seues dades és l'article 
6.1 c) i e) del RGPD (UE) 2016/679 (obligació legal i interés 
públic); Llei 7/1985, reguladora de las bases del règim local; i 
Llei 38/2003, general de subvencions.

També podeu formular reclamacions davant l’Oficina de la Dele-
gació de Protecció de Dades personals de l’Ajuntament, per
qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior, així com
davant de Agència Espanyola de Protecció de dades.

El Ayuntamiento de València tratará sus datos con el fin de realizar 
las gestiones administrativas correspondientes al contenido de 
este formulario/documento. 

Los datos personales proporcionados por usted se conservarán 
durante todo el tiempo en que este expediente permanezca en 
tramitación y/o en resolución de procedimientos derivados. No 
obstante, posteriormente, los datos podrán ser conservados, en 
su caso, con fines de archivo de interés público, investigación 
científica e histórica o fines de estadística. 

La base legal para el tratamiento de sus datos es el artículo 6.1.c) 
y e) del RGPD 2016/679 (obligación legal e interés público); Ley 
7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local; y Ley 
38/2003, General de Subvenciones.

Los datos facilitados no se cederán a terceras personas, salvo 
que sean comunicados a las entidades públicas o privadas, a las 
cuales sea necesario u obligatorio cederlos para poder realizar la 
gestión, así como en los supuestos previstos, según ley. Tampoco 
serán transferidos a terceros países.

Tiene derecho a obtener confirmación sobre si en el Ayunta-
miento de València se están tratando datos personales que le 
conciernen, o no.

Podrá a acceder a sus datos personales, así como solicitar la 
rectificación de los que sean inexactos o, en su caso, solicitar 
su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean 
necesarios para los fines que fueron recogidos. 

En determinadas circunstancias podrá solicitar la limitación del 
tratamiento de sus datos, en cuyo caso únicamente los conser-
varemos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con 
su situación particular, podrá oponerse al tratamiento de sus 
datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de València dejará 
de tratar los mismos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o 
el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. 

Para ejercitar sus derechos podrá formular una solicitud ante 
cualquiera de los puntos de registro de entrada del Ayunta-
miento, ante la sede electrónica del mismo, así como en la 
dirección de correo electrónico oficinadpd@valencia.es

Podrá, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de 
la Delegación de Protección de Datos Personales del Ayun-
tamiento, por cualquiera de los canales indicados en el punto 
anterior, así como ante la Agencia Española de Protección de 
datos.

Les dades personals que proporcioneu es conserven durant tot 
el temps en que este expedient romanga en tramitació i/o en 
resolució de procediments derivats. Posteriorment, les dades 
es poden conservar, si és procedent, per a finalitats d’arxiu 
d’interés públic, finalitats d’investigació cinentífica i històrica o 
finalitats estadístiques.

http://www.valencia.es/ayuntamiento/infociudad_accesible.nsf/vDocumentosWebListado/490749D99173471CC12572C200242DD2?OpenDocument&lang=2
https://sede.valencia.es/sede/?lang=2
mailto:oficinadpd@valencia.es
https://www.aepd.es/
http://www.valencia.es/ayuntamiento/infociudad_accesible.nsf/vDocumentosWebListado/490749D99173471CC12572C200242DD2?OpenDocument&lang=1
https://sede.valencia.es/sede/?lang=1
mailto:oficinadpd@valencia.es
https://www.aepd.es/
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